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TKI: Systemhaus fiir Dienstleistungen, Autodesk-Partner im Bereich der
Telekommunikationslosungen
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Migration zu neuen Infrastrukturen

Marktzugang Deutschland
Breitband-Nachfrageentwicklung

EinfUhrung in die integrierte Informationsverarbeitung
EinfUhrung Geografische Informationssysteme
Geografische Informationssysteme fiir die Netzverwaltung

Diskussion
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Ubersicht ...

Hierarchien, Technologien und Dienste in TK-Netzen

Verbindungsnetze

Metronetze Weitverkehrsnetze ultra Weitverkehrsnetze

Zugangsnetze
kabelgebunden drahtlos
Kupfer . nomadische stationare
K(ugsfsr (Cable) Glasfaser (BAJES'/IE;EE) (WLAN) (Richtfunk)
X (Powerline) (WiMAX) (WiMAX)
direkt oder Gber LAN
Audiodienste Videodienste Datendienste
Telefon Fernsehen Internetdienste
Mobiltelefon Videotelefonie e-Commerce

NGN: Next Generation Network
FTTH: Fiber-to-the-Home; FTTC: Fiber-to-the-Cabinet; FTTB: Fiber-to-the-Building
GPON: Gigabit Passive Optical Network; P2P: Point-to-Point
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Migration zu neuen Infrastrukturen ...

FTTX-Ausbaustufen

--------- |
50 Mbit/s | raeie |

FTTCab

100 Mbit/s

1000 Mbit/s | rEEE

I Glasfaserkabel — mmmmm Kupferkabel — @ Heimvernetzung

Der Glasfaserausbau in Richtung Kunde wird in drei Ausbaustufen vorgenommen, die sich
bezlglich der Entfernung des Glasfaserabschlusses bis zur Wohnung unterscheiden.

. \~
Quelle: eigene Darstellung; DTAG 2009; Breitbandatlas 2009 B EE TKI Tele-Kabel-lngemeurgese"schaf'[ mbf? h{



Migration zu neuen Infrastrukturen ...

Dabei unterscheiden sich die Netz-Topologien deutlich voneinander mit Auswirkungen
auf CAPEX und OPEX.

Ubersicht der Netzelemente fiir Glasfaser und Hybride Infrastrukturen (ohne Kabel)

Glasfaser

473 lokale Pol

23 nationale/
regionale Pol

Glasfaser

Glasfaser

Glasfaser

Glasfaser

HVT: Hauptverteiler; MFG: Multifunktionsgehause;
KVZ: Kabelverzweiger; EVZ: Endverzweiger;

Pol: Point of Interconnection

Kupfer

Glasfaser

EVZ (TAE)

EVZ (TAE)

EVZ (TAE)

ONT

/\

Optischer Spli?{

(z. B. 1:32)

ONT

ONT

Glasfaser

ONT

ONT

Aggregation
Router/PoP

TAE: Teilnehmeranschlusseinheit; OLT: Optical Line Termination;
CO: Central Office; GPON: Gigabit Passive Optical Network; P2P: Point-to-Point
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Breitbandkabel ...

Die Netze der TV-Kabelnetzbetreiber sind weitestgehend aufgeriistet und bieten mit
DOCSIS 3.0 ein Bandbreitenpotenzial von bis zu 270 Mbit/s pro Cluster

HFC-Netzaufriistung
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: DOCSIS2.0 | DOCSIS 3.0
BK 862 MHz Verstarker
DS pro Kanal 55 Mbit/s N x 55 Mbit/s
Glasfaser
DS pro Node 5 Gbit/s 5 Gbit/s
US pro Kanal 30 Mbit/s N x 30 Mbit/s

bBKVrSt benutzerseitige BreitbandkabelVerStarkerstelle US pro Node 270 Mbit/s 270 Mbit/s

Quelle: Unitymedia, eigene Darstellung/Ubersetzung B E B TKI

iBKVrSt Ubergeordnete BreitbandkabelVerStarkerstelle
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Technologievergleich ...

Drahtlose und kabelgebundene Technologien greifen auf ein ,,shared medium® zuriick
und bendotigen Glasfaser fiir hohere Bandbreiten.

Leistungsfahigkeit und technologische Entwicklungspfade

_ Max.DS | Max. US | o ed | Markt-
Technologie (ein Nutzer) | (ein Nutzer) Medium| reife
in Mbit/s in Mbit/s
28 P 2 | T

HSPA+
HSPA (LTE)
WLAN 802.11g
WLAN 802.11n
Fixed WiMAX
WiMAX2 (LTE)
Powerline

Powerline
DSL ADSL2+

DOCSIS 2.0
DOCSIS 3.0
VDSL (FTTC)
VDSL2 (FTTC)
Fiber P2P (FTTB)
Fiber P2P (FTTH)
Fiber BPON
Fiber GPON
Fiber EPON

HFC

100
54
248
75
1.000
27
24
55
160
55
100
100
1.000
622
2.500
1.250

50
54
248
75
1.000
18
4
30
120
15
100
100
1.000
155
1.250
1.250

Quelle: SBR Juconomy Consulting AG
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< Wes tun? >

* Kosten fiir Betrieb und
Wartung des PSTN/ISDN

* Begrenzte Bandbreite

* Bottleneck im Zugangsnetz
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Bandbreitenwettbewerb und Marktzugang ...
Die Kabelnetzbetreiber greifen einen 35 Mrd. €-Markt an. Der mégliche Umsatz-

zuwachs der Telcos fallt geringer aus.
UmsatzgroBen und Netzanschliisse in konvergierenden Markten

Telcos Cablecos
< - >€— >
Umsatz 2008 TK-Netzanschliisse BK-Netzanschliisse Umsatz 2008
____________ 60,6 Mrd. € (Dienste) 59,5 Mio. (Dienste) 22,8 Mio.
Mobil- '.' ca.330 Aorion cable
funk i1 Mio. € 9,5%
Wett- = Telefonie ,' 370 M Ka |;-|-___
bewerb B nternet | ca. 37 $ Kabel BW
70,3% o ; Mio.€ v 10,5% _
:' A
" DTAG A\ 5 Unity-
T-Mobile P 11 et
29,7% g Mrd. € +arena
i 31,2%
Wett- Festnetz N
bewerb ca. 7,4 .:
39,7% Mio. HH ;
anschliel3- !
__________ bar .' KDG
; 34,1%
DTAG :'
FNBB ;
60,3% N 0
0 Sonstige
14,7 %
- i e
B B B TKI | Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mb

Quelle: VATM 2008, eigene Analyse



Bandbreitenwettbewerb und Marktzugang ..

Langfristig werden Netzbetreiber mit eigener Infrastruktur am Markt bestehen bleiben.

Sie besitzen Vorteile im Preiswettbewerb und in der Marge.

Infrastruktur- und Resellerwettbewerb im deutschen Breitbandmarkt

Umsatz Breitbandgeschiaft in Mrd. € (2007)

Anzahl Breitband-Haushalte in Mio. (2007)

Total: 32,1 Mrd. €
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Breitband-Nachfrageentwicklung

last update: Tue Nov 3 12:00:02 UTC 2009 Volumenentwicklung BB-Internetverkehr Dtl.
808 G 2397 Mio. GB
Jon G
E 800G 1800 Mio. GB
b soo G I Gesamtvolu
T 400 G Ll men pro Jahr
9 3000 1100 Mio. GB
= 200 G o o
0 | 676 Mio. GB «i==durchschnittl.
| Datenvol. pro
1lo/2007 1272007 0472008 OT/2008 1lO/2008 12/2008 0472008 0772009 10,2003 Nutzer u
O average traffic in bits per second [ peak traffic in bits per second
Averaged 267.9 G Monat
Peak 1036.4 G
WERE DT @ 2005 2006 2007 2008

Copyright (] 2009 DE-CIX Management GmbH

“ Datenrate* DS | Datenrate* US Nielsen‘s Law of Internet Bandwith |

100.000.000
Video-Telefonie/-Konferenz 2,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s /
Web 2.0, Video-Mail 2,5 Mbit/s 2,0 Mbit/s 10.000.000
Online Gaming 3,0 Mbit/s 3,0 Mbit/s 1.000.000 *
P2P, File-Sharing 6,0 Mbit/s 4,0 Mbit/s £ = 100.000
= C
Streaming Media 3,0 Mbit/s 1,0 Mbit/s é § ~ ¢
€& 10000 .
IPTV-HDTV (pro Kanal) 12,0 Mbit/s 1,5 Mbit/s zd
£ £  1.000
IPTV-SDTV (pro Kanal) 3,5 Mbit/s 1,0 Mbit/s £

@-Nachfrage pro Haushalt 30 - 50 Mbit/s 5-15 Mbit/s L ! ! ! ! ! ! !
1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011

* abhangig vom Komprimierungs- bzw. Decodierungsverfahren

> \
Quellen: DE-CIX, VATM 2008, (N)Onliner 2009, Jakob Nielsen. B EE TKI Tele~Kabe|~lngenleurgesellschaft mbH l{



Agenda

Migration zu neuen Infrastrukturen

Marktzugang Deutschland
Breitband-Nachfrageentwicklung

Einfuhrung in die integrierte Informationsverarbeitung
Einfihrung Geografische Informationssysteme
Geografische Informationssysteme fir die Netzverwaltung
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EinfUhrung in die integrierte
Informationsverarbeitung
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Daten, Informationen, Wissen

* Daten sind Aneinanderreihungen von Zahlen,
Buchstaben und/oder Symbolen. Sie werden
ohne Berlcksichtigung des Sinnzusammenhangs
gesammelt, gespeichert und verarbeitet.

* Informationen sind Daten, die in einem
bestimmten Bedeutungskontext interpretiert
werden.

* Wissen ist die Fahigkeit, Informationen zu
verarbeiten und zu kombinieren, um somit
komplexe Probleml|6seprozesse zu unterstitzen.
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Informationssystem

,Ein Informationssystem ist eine
themenbezogene, geordnete
Zusammenstellung von Informationen und
Funktionen Uber die Realwelt zur
prozessoptimierten Arbeit.”

Quelle: Klemmer, Wilfried: GIS-Projekte erfolgreich durchfiihren.
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Integration

* [ntegration = Wiederherstellen eines Ganzen
(lat. integer = unversehrt, ganz)

=>» Verknipfung von Menschen, Aufgaben und
Technik zu einem einheitlichen Ganzen

e Ziele:

— Steigerung der Datenqualitat durch Verringerung
von Redundanzen und Inkonsistenzen

— Breitere Datenverfugbarkeit

B B TKI Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH ri/
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Einteilung von Informationssystemen nach dem Verwendungszweck

Anwendungs-
systeme

Administrations-
und Dispositions-
systeme

Flhrungs- Querschnitts-
systeme systeme

Branchen- Branchen- Elektronischer Flhrungs-
neutrale spezifische Informations- informations-
Anwendungen Anwendungen austausch systeme

Planungs- . Multimedia- Wissensbasierte
Burosysteme
systeme Systeme Systeme

Finanz-/
Rechnungs- Fertigung Einfache Modelle
wesen

Buro- Experten-
kommunikation systeme

Komplexe Workflow-
Modelle Management

Personalwesen Sprachsysteme

Dokumenten-

Vertrieb Management

Tele-
kommunikation

: \ <~
Quelle: Stahlknecht/Hasenkamp. B W B TKI | Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH ﬁ/



Typische Applikationslandschaft eines TK-Netzbetreibers

~ ~ ~

Quelle: Autodesk. B B H TKI | Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH K/



Feststellungen

* Haufig sehr heterogene Systemlandschaften
* Viele verschiedene, isolierte Anwendungen

* Groldte Herausforderung: Mehrfache
Datenhaltung =2 bedingt:
— Ineffizieng,
— Inkonsistenzen,
— Redundanzen,
— Aufwandige, schwer wartbare Schnittstellen

B B TKI Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH rﬁ/




Ausweg: Systemintegration
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Customer Relationship Management (CRM)

Quelle: Autodesk. B B B TKI | Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH ri/



Customer Relationship Management (CRM)

Aufgaben eines CRM-Systemes:

* moglichst konsistente, fehlerlose sowie vollstandige
kundenrelevante Informationen bereit stellen

 einheitliche Sicht auf die im Unternehmen vorhandenen
kundenrelevanten Daten ermdglichen

* Integration aller Anwendungen, in denen kundenrelevante
Daten verwaltet werden (insbesondere in den Bereichen
Marketing, Vertrieb und Service)

B B TKI Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH rﬁ/




CRM-Aspekte eines TK-Diensteanbieters

e Kindigungsraten senken =2 Kiindigungswillige friihzeitig
erkennen und entsprechend reagieren

e Cross- und Up-Selling =» Weitere Produkte verkaufen (z. B.
Digitalanschluss, Telefon und Internet Gber das TV-Kabel, Pay-
TV)

* Evaluierung neuer Anschlussgebiete

— Analyse der Umsatzpotenziale anhand statistischer Daten und
Marktforschungsdaten

— Bewertung von Ausbaualternativen

B B TKI Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH ri/



Geografische Informationssysteme

~ ~ ~
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Definition GIS

GIS = Informationssystem, das speziell fur die
— Erfassung,
— Speicherung,
— Verwaltung,
— Aktualisierung,
— Analyse und
— Modellierung

von Geodaten ausgelegt ist

B B TKI Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH Ea/




Beispiele fiir Geodaten

 Topografische Objekte
— Hauser
— Strallen
— Flusse
— Berge
e Daten mit Adressbezug
— Kunden
— Lieferanten
— Standorte
— Transaktionen
* Ver- und Entsorgungsnetzwerke
— Kabel
— Rohre
— Schachte

B B E TKI | Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH r{



Besonderheit von Geodaten

* TextV

e ZahlenV
 ZeitV

* Geodaten?

— Geografische Lage
e Strale der Nationen 62, 09107 Chemnitz

— Geografische Objekte
* Punkte, Linien, Flachen (Polygone)
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Besonderheit von Geodaten

o,

DT o e il 0
W,‘\Nmmendianaoa_ 1
T g —

Siadlich'
Image'NASA
© 2008 Europa Technologies ~ .
©2008 Tele Atlas 2008 (100816

® 2008 DMapas
Breite 41.260508° Laénge 20.552523° Sichthohe 9435.47 km {:fv
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Erzeugung von Geodaten

e Zuordnung eines Lagebezugs zu einer
Information

* Vorgehen:
— Manuelles Einzeichnen in einer Karte oder

— GPS-Empfanger oder
— Abgleich mit Referenzdaten (Geocoding)
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Geocoding

10 Elm Street 13

11 19
13

Quelle: Kothuri, Ravikanth V., Albert Godfrind und Euro Beinat:
Pro Oracle Spatial for Oracle Database 11g. Apress, Zweite, Uberarbeitete
Auflage, 2007. S. 155.

B W B TKI | Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH rﬂ/



Agenda

Migration zu neuen Infrastrukturen

Marktzugang Deutschland

Breitband-Nachfrageentwicklung

Einfihrung in die integrierte Informationsverarbeitung
Einfihrung Geografische Informationssysteme
Geografische Informationssysteme fiir die Netzverwaltung

Diskussion
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Beispiel-Screenshot

= (=l 01| ¥ Stichwort oder Frage eingeben (i '.\ L e

el Extras  Einstellungen  Ausgabe Bild

E—-D[NE[ Demo vl &' Demo-Darstellungsmodell - |- @ g @ (S

s . :
D - & EL Mit Daten verbinden.. & Stil-Layer Grafik Geometrien  Attribute | £ @ -
E [We\ianslchl v l erstellen™ | bearbeiten
Anzeige Schnellzugriff

Datenquelle

= ?\N =SNG

=

2

E Z

& iz

B =

=] =

o =
g

2 £

= 2

Iow <z
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Aufgaben eines GIS im TK-Bereich

e Effiziente Datenerfassung
* Performante Datenhaltung

e Abbildung aller moglichen Netzelemente inkl.
deren Attributen:

WDM Transmitters WDM Receivers

llllllll
Optical Signals Optical Signals  /
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Aufgaben - Tracing und Routing im Netz

!
i’ gl 22
-
=G -
) | | o
' 21 21 —
an I"_'_
=)
30 @
20 o
= (D

JokobstraRe
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Aufgaben - Storungsverwaltung

Il Storung

EEX

Fid: |15z Gid [0
b edium: [ L+ abel El Frionitat: [hack El .
[ ]
@

Aufnahme: Stdnng Meu |

Melder: | Zl @

Beschieibung: | 2222m ab Kupplung 15 von Enoten LwéL-Abschiul Route 03

Mitarbeiter: [Her Rether, Get, TRImbH -+ | Z6it [07.02.08 16:32

Knolen:l Zl ﬂ
Kanke: |Houte ik Zl ﬁ
Behebung: Storung behoben |

Techniker: | Zl @

Beschreibung: w
o
o}
o
oF
Mitarbeiter: | Zl Zeit: E
Statistik: Dauer:
Filter: letzte 72h | nicht behoben |

-

14| 4 |1 von 3D Y

x| x| v o] Y w ¢ @ & w)%HE/cle
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Aufgaben - Berichte, Ubersichten, Analysen

L 8 1A 20 72 3k
BRI P
Spleifiibersicht zur LWL-Muffe Druckdatum: 17.09.2009
Muffe: M.00.00/1 N\
Muffenseite: A
Kabel ankommend Kassette | Kassetten- Splal- Kabel abgehend
Kabelname Faserbezeichnung typ platz Faserbezeichnung Kabelname
Route 00 (ankommend) FiBA: 0101 1 sC2 1 FiBA: 0101 Stichkabel (Mode)
FasenBA: rotrot Faser/BA: rofrot
Route 00 (ankommend) F/BA: 02101 1 sC2 2 FiBA: 02/01 Stichkabel (Mode)
Faser/BA: grinfot Fasen/BA: griniot
Stichkabel (Nods) FiBA: 0TI 1 G2 3 FiBA: 01/01 Route 00 (abg ehend)
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CRM-Beispiel: Gebietsauswertung

® Google Earth

Datei Bearbeten Ansicht Tools Hinzufigen Hiffe

v Suchen & [ ose | [ | ao | DaE

T SR olCluster,007
Anfiiegen Bsp: Barcelona, Spanien g

alh £ i 2 Cluster.004% " gt~

Ly

JJAJJ&J | oCluster, 0’6

v Orte
= [H & Meine Orte
- 16 Gebaude
@ custer
D Siohtseeing
Wahlen Sie diesen Ordner und klicken
Sie auf Tour abspielen’, um die Tour zu
[C1ED Temporéire Orte

sClusteri014%

Cluster 016
® Anzahl WE: 294

® Aktive Vertrage: 199
® Akzeptanz: 68%

ﬁ'nu |Te\e-Ka bekingenieurgesellschaft mbH

oClusterl00

OOBI‘!\‘cﬁNas A

[ BYeroWesty
Héhe'302im

(> Eenen 50630402

Lange 12 924608° Sichthdhe 1.57 km
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CRM-Beispiel: Gebaudeanalyse

R Google Earth
Datei Bearbeten Ansicht Tools Hinzufigen Hiffe
¥ Suchen o

=
% | P ] Ko =28

Anfliegen Bsp: Barcelona, Spanien

L Eal

= [H & Meine Orte

Gebéude Gebaude TheaterstraBe 36
@ custer 4
£ Sichtseeing. v : ) A v -
Wahlen Sie di Ord d Klicks b= ] . -
Sic auf Tour sbepiln’ um i Tour 24 ) g TKI ‘ Tele-KabeHngenieurgesellschaft mbH -
E Trassen | Y . %
[CIE Temporre orte . o

® Anzahl WE: 62 [\
® Anzahl Analog: 43 (69% der WE)

® Anzahi Digtal: 3 (7% der Analogkunden)

® Anzahl Internet: 6

® Anzahl Phone: 5

o o e 8 iy

i

2

=T Y . 5o 35515 Lango 12 915057"

~ ~
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Diskussion
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Offene Themen fiir Praktika

* Planung und Implementierung einer
erweiterten Backupstrategie flir eine Oracle-
Datenbank

* Erweiterte Anbindung von Google Earth an
den Mapguide Enterprise Server

 Weitere Themen speziell aus dem Bereich
Programmierung in VB.NET
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Weiterfiihrende Literatur

 Heywood, lan, Sarah Cornelius und Steve Carver: An
Introduction to Geographical Information Systems.

* Klemmer, Wilfried: GIS-Projekte erfolgreich
durchfihren.

* Longley, Paul A., Michael F. Goodchild, David J. Maguire
und David W. Rhind: Geographic Information Systems
and Science.

* Loshin, David: Business Intelligence: The Savvy
Manager’s Guide.

e Stahlknecht, Peter und Ulrich Hasenkamp: EinfiUhrung
in die Wirtschaftsinformatik.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Tele-Kabel-Ingenieurgesellschaft mbH
CuriestraRe 19, 09117 Chemnitz, Deutschland
Telefon: +49 371 52333-78

Fax: +49 371 52333-55

E-Mail: NET@TKI-Chemnitz.de
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