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1. Die enviaM Gruppe — @

Stark im Unternehmensverbund.

envia TEL —ist Teil der enviaM Gruppe, dem groBten regionalen
Energiedienstleister in Ostdeutschland.

2 ‘en via ’
envia NETZ,
NSG

Kennzahlen 2009: @E) MITGAS
. envia
2,91 Mrd. Euro Umsatz @ MITGAS
. . envia
= 296 Mio. Euro Jahresuberschuss @ env'é M Gisa®
: : ﬁ"Tﬂ J A/V/E -
= ca. 3000 Mitarbeiter \"fy e e A
"‘_Fw
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1. Kommunikation ist unser Geschaft.

envia TEL — ist eines der fuhrenden Telekommunikationsunternehmen

in Mitteldeutschland.

= Zertifizierungen:

ISO 9001
seit 2004

>

. y

VORWEG GEHEN

audit Projektmanagement ITIL
berufundfamilie seit 2009 seit 2010
seit 2009
. =
G A .
1 r GEM L‘e‘m«lu:hult (b ITIL

| Zertifikat seit 2009 mant 0. V. |
L audit berufundfamilie k J L
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1__. Stromnetze
Uberblick

UNB - Ubertragungsnetzbetreiber:
1. E.ON Netz GmbH,

2. RWE Transportnetz Strom
GmbH,

3. Vattenfall Europe Transmission
GmbH

4. EnBW Transportnetze AG.

zustandig far Betrieb, Wartung
und Ausbau des U-netzes in
ihrer Regelzone.

VNB - Verteilnetzbetreiber:

envia M (von ca. 900 in Dtl.)
gleichen Aufgaben in ihren
Netzgebieten des Verteilnetzes

Niederspannung 230V / 400V

VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE 5



1__. Stromnetze
Uberblick

Kohlekraftwerke

Industrielle
Kraftwerke

5 i

1 EnBW Transportnetze AG 3 RWE Transportnetz Strom GmbH

2 E.ON Netz GmbH

4 Vattenfall Europe Transmission GmbH

M/HH
~600 MVA

envia

HH/M
~600 MVA

=N

Atomkraftwerke

Héchstspannung
meist 220 oder 380 kV

HH/H
~200 MVA

r

H/M
bis ~150 MVA

meist 110 kV

Hochspannung

aD |

~40 MVA

R Umspannwerke fir Stadte
Mittelspannung @

Mittlere Kraftwerke

1T

von 1-50 kV

=,

A
.

é ; bis ~5 MVA

l

Stadtnetz

M/M
bis ~150 MVA

@ l

M/N
bis ~5 MVA Stéddtische
4007230 Voit Kraftwerke

M/N
ca. ~0,5 MVA
400/230 Volt

@—

- Niederspannung

@

DB DL

Industrielle
Abnehmer

M/N
ca. ~0,4 M

400/230 Volt
s,

Aussiedierhof

(HH)

s Mittelspannung (M)

Legende: Hoc
mmmmm—— Hochspannung (H)
—— Niederspannung (N)

& |

Anmerkung:

Keine auf

VORWECG GEHEN

it und Fehlerfreiheit.

iel: Manche Krafh

Windpark

=
&
P
]
e

Industrielle
Abnehmer

!

Einspeisung

Solarkraftwerk

ke konnen auch an
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envia

1. Gesetzeslage auf dem Energiemarkt -
2010
Einbau von SM im Neubau
2008 verplichtend §21b Abs. 3a EnWG
weitere Liberalisierung im
2005 Messwesen (MessZV)
Liberalisierung im
Messwesen EnWG §21b 2013
1996 2007 moglichst
EU Richtlinie 96/92/EG Anreizregulierungs- Flachendeckender
verordnung Einsatz von SM
(ARegV)
1998 2007 o 2010
o Einflhrung last- &
Neuregelung EnWG Energiezielvorgaben seitvariabler Tarife
der EU
2006 2010
EU Richtlinie 2006/32/EG Einbau SM auf
Endenergiefizienz & Kundenwunsch
Energiedienstleistungen
2008

Unterjahrige Verbrauchs-
abrechnung (§40 EnWG)

VO RWECI GEHEN 19.01.2011 SEITE7



‘envia
TEL

1. Strategischer Steckbrief

Unternehmensuberblick envia TEL

> Unternehmensgegenstand:
Planung, Errichtung und Betrieb von TK-Anlagen und o6ffentlichen
TK-Netzen, Vertrieb von Produkten und Losungen der TK

> Strategische Bedeutung innerhalb der enviaM-Gruppe:
— Betriebsfihrung des Telekommunikationsnetzes
— Bereitstellung von TK-Produkten innerhalb der Gruppe
— Vermarktung der ITK-Infrastruktur der enviaM und Ausbau der Asset-Basis
— Kundenbindung, Kundengewinnung und Kundenrickgewinnung im Rahmen
der Vertriebsstrategie der enviaM
— Bereitstellung von Vorleistungen fur Produkte der enviaM

VO RWEG GEHEN 19.01.2011 SEITE 8
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1. envia TEL — J
ein zuverlassiger ITK-Dienstleister.

envia TEL — liefert einen modernen Telekommunikations-Baukasten,
Kommunikationsleistungen, TK-Infrastrukturen und unterstitzt ihre
Kunden durch Managed Services.

Produkte Lésungen Infrastrukturen Managed Services

VORWECG GEHEN VORWEG GEHEN 19.01.2011 SEITE 9



via
1. Motivation ﬂ

> Zusammenarbeit Hochschule und Wirtschaft

T : w enwa" —_
— Interdisziplindre Zusammenarbeit & J m
Ergebnisverwertung organisieren / J
— Attraktivitat und Nachhaltigkeit des =
Studienstandortes verbessern @ l /
— qualifizierten Nachwuchs sichern «.._ . '

> envia TEL: Ressourcenerweiterung im Sinne
des Innovationsmanagements und
Entwicklung von Produktmodellen e
— Unterstlitzung der Kerngeschaftsfelder Produkie
Infrastruktur und Managed Service

Managed
Services

VO RWEG GEHEN 19.01.2011 SEITE 10



1. Marktposition envia TEL - Chancen

Beispiel:

envia
TEL

Projekt FttB Smart Metering Munchen

EU-Ausschreibung

Region
Auslober

Aufgabe

VORWEG GEHEN

EWR

SWM Infrastruktur GmbH

Im Zuge der Netz-Offensive-Munchen beabsichtigt die SWM Infrastrukur
GmbH zum Zwecke der Zahlerfernauslesung (Smart Metering), den
Aufbau einer TK-Infrastruktur in Form eines FtiB-Netzes (FitB- Fiber to

the Building).
Hierzu sollen im Jahr 2009 und im Jahr 2010, insgesamt jeweils ca. 7

000 Gebaude mit Glasfaseranschlissen erschlossen werden. Dabei

19.01.2011 SEITE 11



1. Marktdurchdringung von
Smart Metern in Deutschland

Annahme Anzahl
installierte Smart
Strom (Mio.)

Meter

Piloten>

1 (10%) -~

sl —

(3%) _ .

First Mover >

10

.4
(25%) - =~
D"

*

Late Mover

15
(39%)

2t

24

(60%) *

32

(80%) °

&)

-
-

(50%-55%)

envia
TEL

40
(100%)

o

-
-

20-22

Standardgerate sind
in groBBer Zahl verfigbar

2009 2010

2011

2012

2013

A.T. Kearney: Smart Metering - ,Missing Link* fir den Umbau der Energiewirtschaft?.
Zusammenfassung der Studienergebnisse, September 2008.

VORWEG GEHEN

2014

2015

19.01.2011
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1. Smart Metering - System  uuesror

Heizung/
Laftung &

Klimaanlage/
onnensch

Geréte-
ateuerung\

Gebaude-
management

-

SmartMetering

VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE13



1. Smart Metering
Uberblick

envia
TEL

-
L

Metering Service
Provider

Smart Met

VORWECG GEHEN

envia M

19.01.2011
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envia
1. Smart Metering CL’

Grundlagen

» bisher: ,dumme” mechanische Ferrariszahler

» Smart Meter:

- fachlich korrekt:
Advanced Metering Infrastructure (AMI)

- digitales Zahlgerat
- Kommunikationsmodul (intern/extern)

- ,intelligent
—> automatisierte multidirektionale
Datenerfassung und Verarbeitung

VORWEG GEHEN

19.01.2011 SEITE 15
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1. Smart Metering
Grundlagen

» Liberalisierung des Strom- und Messmarktes

- Offnung des Marktes

- Vorschriften zur Einfihrung intelligenter Zahler:
- ab 2010 in jedem Neubau & auf Kundenwunsch
- Anzeige far tatsachlichen Verbrauch und
tatsachliche Nutzungszeit
- Angebot last- & zeitabhangiger Tarife

- neue Marktrollen

. Messstellenbetreiber
Einbau, Betrieb und Wartung der Messeinrichtung

- Messdienstleister
Messung der Energie und Ablesen der Messeinrichtung

VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE 16
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2. Smart Metering - Projektumfeld
Einsatzfelder fur envia TEL

» Kooperation mit MSB
- MSB bendtigt Unterstitzung in TK — Infrastruktur
- Kooperation mit Spezialisten aus der TK — Branche sinnvoll

» Aufgabengebiete
- Datenubertragung auBerhalb der Messstelle
- Verwalten und Aufbereiten der Messwerte als Metering Service Provider
- Zusatzliche Anzeigemoglichkeiten der Daten fur Endkunden

- Potenzial
- Ortliche bereits vorhandene Infrastruktur zur Dateniibertragung
- Weitere Produkte fur Verarbeitung & Nutzung der Daten anbieten
- besondere Zusatzdienstleistungen z.B. Handyapplikation / Internetportal

VD RWEG GEHEN 19.01.2011 SEITE 17
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2. Smart Metering - Projektbeispiele
RWE Inhouse Display

Wasser u. Warme-
mengenzahler

P o s
coeaoy N J FIUS
\m -.

M-Bus

VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE 20



. , o envia
2. Smart Metering - Projektbeispiele IEL

RWE Inhouse Display

VORWECG GEHEN

e

/\ .

Wir freuen uns Thnen den Gesamtenergieverbrauch von Strom Ober die Warmepumpe bis hin zum
Wasserverbrauch mit Hilfe dieses Touch-Screen-Display und eingebauter intelligenter Mess-
und Zahltechnik transparent und hautnah erebbar zu machen

.
o0

A Strom

vy
A 'rf,.-

\
!"'I[lll\-‘

100

Diese Wene beziehen sich auf lhren akduslien Verbrauch, Das Ecometer gibt lhnen einen
Gesamtlberblick Ober fhre momentane Energiebilanz vom 1. Januar an bis Heute

VORWECG GEHEN
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2. Smart Metering - Projektbeispiele
Suntrol von Solar World

- AnlagenlUberwachung auf iPod touch (2. Gen.) & iPhone
- Kostenloser Download Uber iTunes  z 09:58 =

My Bauhof Vettelschoss
e Vettelschoss

App Store » Dienstprogramme * suntrol

SolarWorld AG :>

suntrol

PV Anlage

Kategorie: Dienstprogramme o
Erzchienen 03. Juli 2009
SOLARWORLD  verkiufer: SolarWorld AG
- @ SolarWorld AG Degen Bedachungen
Version: 1.0 (Getestet unter iPhone OS5 3.0) 9
0.7 MB i
S Eigenanlage Rott
Kostenlos | LADEN ) ' Q
Eigananlage Holfsladl Rodderfeld G
rrrrr - Eigenanlage Rott
SO Juni 2009 Bauhof Vettelschoss o
PV Anlage Sankt Katharinen ‘}
Fussel Frank 0
|||I|.I|I|.|||.I|||I||||||II| '
VO RWECI GEHEN = 19.01.2011 SEITE 22




envia
2. Interessen envia NSG @

Der EDL-Zahler

- ST Der MUC-Controller
e 5 Optische Info-Schnittstelle
fir Kunden

B11076 4433-024

Liefert sektindlich Zahlerstand
Kundenschnittstelle

181 BO8YSET Kwh
3504 003456 Kwh

Zahlerstand
Verbrauchswerte

Anschluss
GSM / GPRS
l und KNX-BUS

@74 Ov b A &
L

C €z Anschluss

s s s Tienss A EDL'ZéhIer

Rickseitige Datenschnittstelle
zur Anbindung des MUC-Controllers

Drehstromzéhler
oHZ-FWBEZASOBAKD

3x230400 V 0.25-5(50) A 50 Hz CLA
Impulskonstants: 10000 lmp. kWh

VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE 23



2. Interessen envia NSG

‘en via
TEL

KUNDENBEDARF

*

g
=)
oy \
54 5 C )

= 3 Ubertragungs- N Modell- Kunden-
technik N— Fabrik Lésung
ﬂfﬁa} iy

NSE

Physical und Row Data Layer Middleware Clients
KUNDENZUFRIEDENHEIT
VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE 24



HOCHSCHULE I 7
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2. Entwicklung von sDACE ~ ueeror WAR

(In-House Display |

enviaX . P - -
1y / - - M

giering Service

VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE 25



2. Projektplanung

HOCHSCHULE
MITTWEIDA

UNIVERSITY OF ' ..

APPLIED SCIENCES

sDACE

PSP-Code: 1

‘envia
TEL

L.abu;a:lfbau F"-.-"-ﬁléscl'be i F'rﬁdukt?lrll;wicklungl F1|;‘T4E |_w F'rujekt:r‘.;ﬂﬁ&iing |_ Lobby F-:?éwrking _|‘ mapr:ik[;n ;
HWW & 8w Flammbrett- Projakt-
aufbauen variante aufbauen — — initialisierung

1.1.1 1.2.1 1.7.1
— , aktuelle Aufgabenstellung: —
IT-Einbindung; Lichtsensor Projektdefinition,
HS, Internet, envial  — ainbinden — —-strukiur, -planung
11,2 1.2.2 1.7.2
—— S 1. Produktmuster PV
schaffen Anlage anschalten] - ijeft;lﬂ;c}cﬂﬁ
113 12.3 B
NI 2. Marktanalyse SM fir TelKo ——
- -ablaﬁ-iugrﬂl | 1.7.4
— 3. Redesign SW-Architektur _
isualisierung, FProjekt -
—  Signalisierung —  Abschluss
125 1.7.5
4. Einsatzmittel- und Kostenplanung
VO RWEG GEH EN 19.01.2011 SEITE 26
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3. Projektergebnisse RPPUED SCENCES
Laborumgebung HS Mittweida

» Arbeit der studentischen Projektgesellschaft
- 5 - 6 Studenten arbeiten im Labor

- Rechner, Server, Hardware,
Testumgebung vorhanden

- Parallele Arbeit an 2 - 3 Themen moglich
VU RWEG GEHEN 19.01.2011 SEITE 28



3. Laboraufbau
Coace|  HS Mittweida

Studentische Modellfabrik

‘en via
TEL

Serverhousing Carrierraum
Envia TEL Chemnitz:

@ Internet-Access 10/100

@ Ethernet-Verbindung WKW

| RS232 - TCP/IP-Konverter |

3

By
Einspeisezahler

PV-Anlage
VORWEG GEHEN 19.01.2011 SEITE 29
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3. Projektergebnisse e,
sDACE - Informationsmanagement

Es werden folgende Dienste DACEWiki HOCHSCHULE .l.
angeboten: onversivor NAM

S b S APPLIED SCIENCES
amba-oserver

Diese Seite hearbeiten | Altere Yersionen Admin | Letzte Anderungen | Uhkersicht | Abmelden
Webserver

Suche

Tomcat-server = Projektibersicht Das SDACE—PI‘Ojekt

= sDACE

= Client Layer Test-Gerate: N soaane =!=
LDAP-Server
m JFreeChart MYC 8 - Bereitstellung des

Online-Zugangs fir

= Spring Benutzer
M SQ L_Server m UML-Klassendizgramme - Verwaltung der
_ Testumgebung

= Row Data & Transfer

gie befinden sich hier: start » startiprojekt

: et Ak =
: ! vl | 1
BaCku p a”er Daten b dle an : :diiuiLntroller :ng:‘i;”d““g Legische II@?‘ armies =“
H = Versuchsumgebung \":"‘"S'p:uﬂg A Vlsuaglemng - Verarbeitung und
d e m Se rve r I I eg e n m IT-Infrastruktur :E' o — il E:;a:ws;srung i

(Home-Verzeichnis, Gruppen- o, sy

m Metzwerk

| )
Frei g aben ) » Diensts R — . - Goariaing dor
! Sensor-Daten Zahler-Daten

Datenbank

m Quellcodeverwaltung
= Subwersive Tutorial

Backup VA o= Aemiz,
Sicherhsit : ‘ﬂ Qﬁﬁéﬁ [*=8 =4
P tati 'l‘-'_ ] - Installation der
® Prasentationen B — ? Geréte

F
= Notizen i l i - Bereitstellung der

VORWECG GEHEN 19.01.2011 SEITE 30
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3. Projektergebnisse
sDACE - mobile

» Handyapplikation zur Darstellung der Verbrauchs- / Ertragswerte
- Spezialisierung: Anlagen zur Energieerzeugung
- Anzeige allgemeiner Informationen
- Anzeiger der tagesaktuellen Verbrauchs- / Ertragswerte
- Soll / Ist - Vergleich
- Vergleich mit anderen Anlagen / Vormonat / Vorjahr '

Sicherheit

. Datenschutz

» Umsetzungsmoglichkeiten
- Java - Applikation firs Handy (Download & Installation)

- Internetzugang tber Handy-Browser auf fir Handy-Displays angepasste
Webseite

VO RWEG GEHEN 19.01.2011 SEITE 31
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3. Projektergebnisse o, AR
sDACE - mobile

Zahlerauswahl Zahlerinformation Grafische Darstellung

= = Jihler auswahlen
Zahler 1
| Zdhler 2

1009 kWh
1009 K¥Win

654 kKWh
Last

5 kWh
Last %

| | 19?5'3-{. T

Zuriick

N | | B |=

kb & = e | 4| B| ¥
l*m Lzﬁ; Il‘I'I' I?_ ILU || o |P

(a]
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3. Projektergebnisse S droinic
sDACE — use cases

fahler auswahler

Zihler 2
Zahler 3

Zahler
auswahlen

Graph
anzeigen

Informationen
anzeigen

Sony Ericsson

o =

Zahlerinfos

Anwender

VORWEG GEHEN —



. | v wlln fenvia
3. Projektergebnisse NSO
sDACE - Visualisierungen

PV-Wechselstromleistung - 2003 Lastgangvergleich
e S E— S E—S— S— S S S—R———

350 4-------- —— —— — — -

325 o — — — — S B Y — — — — —

3,00 4--eee — — - S L — — — — —
PSS IS OO NSO M OO 1 0 11 O N OO NS N
U N TS NN M N 1 1 O AN OO NS N
2251 . p-1-1- L4 A L - R — — —
e — NN L1 L] 0 I 0 0 8 1 O S - - :
1754 Ll L1 L)L 0 0 O 1 - - :

150 4--—-d-L 1 L1 L] HEE RS NEE N EEE— - - :

125 44111 Ll LLLL U0 0 O O H— — g
@ Januar @ Februar @ Marz © April ® Mai © Juni © July ® August ® September | | ] | | i ! 1

PW-Wechselstromleistung in kw

100 4--- 4111 L1 L] SRS - - :

® Oktober ® Movemnber @ Dezember - - - - - - - .
PV-Wechselstromleistung 075 +--—1-++-1-1-1- ......... ......... I I 1 ...... - ........ ........

0.50 1-{-1-f-+-f-1-1- T T EGEEEEEEEREEEEEEREEEEEES E— A f

p— o Ll L LLLLLLL. ‘ IREREN | . | BRENE -

0100 | |l|| | ||| L (L

0G:00 0O7:00 0=2:00 02:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1400 1500 18:00 17:00 1=2:00
November Mi=z UhrZE|t

|I Lastgang 256.11.02 W Lastgang 25.06.02|

April

Oktober

September

August Juni

July

® 2003 @ 2004
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envia

3. Ergebnisse: sDACE-PV-Monitoring i

Messdaten

Messgrofe:
Darsteliung
Intervail:
Beginn:
YYYY = mm-
OK

Energie

Zahlemwan ~

Tag

dd

VORWECG GEHEN

«DACE

smart data center

PVA-Monitoring
Guten Tag, Frau Stein

Status lhrer Anlage: 85.15 %

I

Momentanwerte fiir:
25.Juni 2010 07:34

Erzeugte Energie:
letrte Viertelstunde

45.5 Wh

Elektrische Leistung:
letrte Viertelstunde

182.0 W

[3] Messdaten
[5] Logout

[7] Impressum
[9] Kontakt

Leistung

o0 01 0z ©3 04 05 06 O7 ©8 08 10 11 1z 13 14 15 18 17 18 19 20 21 2z 23

Leistung
2.000

1.900 {
1800 |
1700 |
Lo |
1500 |
1400 |
1.300 |
1200 |
1100 £
1000
900
#00
700
00
s00
400
300
200
100

19.01.2011
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4. Ausblick — weitere Schritte

» ln SDACE abbilden

- Verbrauchsdatenvisualisierung
- Kundenbedurfnisse enviaNSG

» Managed Service integrieren

- Monitoring von RZ-Parametern weiterentw.
- Alarmierung in Stérungsfallen (RZ, Netz)

» Marktanalysen

- FTTx WBG

- FTTx Landkreis mit FOrdermitteln

- Zahlerfernauslesung flachendeckend mit
verschiedenen Technologien

» Prototypische Produktentwicklung

- Mobilfunkapplikationen

VORWEG GEHEN

TK

envia
TEL

Produkte

ITK
Projekte

Managed
Service

19.01.2011
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4. Ausblick — Architekturausbau

Prototyp-Lésung: Carrier-Festverbindung Ethernet (2Mbit)

‘envia
TEL

-

PLC
WLAN
GSM/GPRS
eHz (DLL, LL)
CDMA
MISC...

VORWECG GEHEN

Interface

(Auslese-
Software)

sDACE-
Webanwendung

- Visualisierung
- Signalisierung

v

DB

HOCHSCHULE 'l.
MITTWEIDA '..

UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

ELEKTRO- UND
INFORMATIONSTECHNIK

19.01.2011 SEITE 37
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4. Ausblick —
enwaM PllotprOJekt ,,Intelllgente Zahler

R e i TV ek JRNSICE S gt TR et e e

" M -
4 e_nwa &

Ihr Ansprechpartner

Stefan Buscher

Pressesprecher

envia Mitteldeutsche Energie AG
Chemnitztalstralie 13, 09114 Chemnitz
Unternehmenskommunikation

Telefon:  0371/482-1744
Telefax:  0371/482-1745

E-Mail: Stefan Buscher@enviaM.de
Intermet:  www.enviaM de/presse

Pressemitteilung

Chemnitz, 28. April 2010

enviaM startet landeriibergreifendes Pilotprojekt ,,Intelligente Zahler®
« 500 Kunden in Qelsnitz und in Mansfeld bekommen smart meter

« 50 staatliche Einrichtungen in Sachsen erhalten neuartige Messgeréte

enviaM starlet elnes der groﬂten Testprogramme far intelligente

e, e B e e P I S e Tl B T T
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lick Vi lisi
4. Ausblick Visualisierung
Privatkunden = Geschaftskunden  Kundencenter Unternehmen  Presse  Kamiere  enviaM-Welt

Geschéaftskunden

Suchwort eingeben u

HOCHSCHULE I
MITTWEIDA . .
UNIVERSITY OF ..
APPLIED SCIENCES

s =
ﬁ g

- A

Fa B

Kontaktcenter

Geschaftskunden = Strom = Kundeninformation

lhre Stromkosten - Im Vergleich zum Vormonat

Vergleichen Sie Ihre Stromkosten der letzien Monate. Der obere Graph zeigt einen Uberblick.
Im unteren konnen sie fur jeden Tag Detailinformationen ablesen.

) 50,12€ 4794€
Ihr Stromtarif
180
Grundpreis: 20,00 € monatl. s
Arbeitspreis (NT): 19 ctkWh
Arbeitspreis (HT): 23 ct/kWh
tea Mar 2010 Apr 2010
Verbrauch in den letzten Monaten
Zoomild 34 tm Em fm 1y Max * Strom 3,57 ® Gas .86 | Mir 23, 2008

VORWECG GEHEN

B Geschaftskundenhotline
0180 2 p22222*

Montag bis Freitag
7.00 bis 20.00 Uhr

Samstag und Sonntag
9.00 bis 16.00 Uhr

Storungshotline
0800 2 305070

Montag bis Sonntag
0.00 bis 24.00 Uhr

I Anfrage
I* Ihre Meinung

=8 Cent pro Anruf aus dem
Festnetz der Deutschen Telekom
AG. Der Preis kann fiir Anrufe aus
dem Mobilfunknetz abweichen,
betragt jedoch hichstens 42 Cent
pro Minute.

** Der Anruf ist fiir Sie kostenfrei.

enviall CARD

Mehr erleben. Weniger zahlen.

enviaM GARD
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4. Ausblick Visualisierun
. Ausblick Visualisierung
Privatkunden = Geschaftskunden Kundencenter Unternehmen  Presse Karriere  enviaM-Weait

Geschaftskunden

Suchwort eingeben u

[l Ubersicht

[ Strom
I Verbrauchsanalyse
I Spartipps

sanalyse

I Spartipps

HOCHSCHULE
MITTWEIDA
UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

4

1aftskunden = n= Kund

1M = T i (]
lhre Standorte auf einen Blick
Nutzen Sie die Karte um einen Uberblick Gber den Verbrauch und die Energiekosten inrer
Standorte zu bekommen. Wahlen sie einen Standort aus um detailliertere Informationen
zu erhalten.
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VORWECG GEHEN

ks Geschaftskundenhotline
0180 2 022222 *

Montag bis Freitag
7.00 bis 20.00 Uhr

Samstag und Sonntag
9.00 bis 16.00 Uhr

Storungshotline
0800 2 305070

Montag bis Sonntag
0.00 bis 24.00 Uhr

I Anfrage
I' |hre Meinung

* 8 Cent pro Anruf aus dem
Festnetz der Deutschen Telekom
AG. Der Preis kann fir Anrufe aus
dem Mobilfunknetz abweichen,
betrégt jedoch hichstens 42 Cent
pro Minute.

** Der Anruf ist fur Sie kostenfrei

Mehr erleben. Weniger zahlen.

I mehr
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