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Matthias G. Eckermann

o, nS « 25+ Jahre Open Source Software
Y - LaTeX
- - Linux
e Seit 1999 bei SUSE
- Consulting, Professional Services
- System Architect / EMEA
- Produktmanagement
 Director Product Management
- Enterprise Linux
- SUSE CaasS Platform
* Technische Interessen
Aufnahme: Marcus Riickert, Niirmberg — Security
- Dateisysteme
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Lernziele

e Historische Entwicklung
— Unix to Linux
— Mission Critical

Erlautern von Bi-Modal-IT und Multi-Modal-IT

Lizenz, Wartung, Support — License, Subscription, Support
Geschéaftsmodelle und Herausforderungen der Preisgestaltung
Rolle und Bedeutung von Communities und Partnerschaften




Enterprise Linux
Gestern - Heute — Morgen



Am Anfang ...




Am Anfang ...

Linux 1.0

Lini far POs

Poulsche Slackowars
LST
DL
Quellcode & Anwendungen




Am Anfang ...

Uber 2.000 Programme auf CD & DVD

Kernel 2.4
GNU parted
Security
Metworking
Development
KFreeB56™ 4.0.2

KDE 2.0.1

+ Multimedia Tools
& Games

LTNUX 7.1

PROFESSIONAL

90 Tage kostenloser Installationssupport

... war ,die Box“. g



Am Anfang ...

Uber 2.000 Programme auf CD & DVD

SUSE Dienstleistungen

Kernel 2.4

* Herstellen (,compilieren)

e e Zusammenstellen
o  Dokumentieren
S * Installieren
< O R * Vertreiben
. (IS * Trainieren
u e Unterstiitzen
LTRNUX 71
PROFESSIONAL

90 Tage kostenloser Installationssupport

... war ,die Box". g




Am Anfang ...

Uber 2.000 Programme auf CD & DVD

Zielgruppen

Kernel 2.4

e Technisch Interessierte
* Unix-Experten
* Privatanwender

GNU parted
Security
Metworking
Development

KFreeB6™ 4.0.2

KDE 2.0.1 o Berater
- * Kleinere Unternehmen

— GrofRere Unternehmen?
— Weltunternehmen?

FTNUX 71

PROFESSIONAL

90 Tage kostenloser Installationssupport

... war ,,die Box*




Enterprise Linux

lllllll.
* Ab 1999 — Industrie Partnerschaften '.' D
e 2000-10-31 Erstes Enterprise Linux ..‘
SUSE Linux Enterprise Server fur S/390

e 2001
SUSE Linux Enterprise Server fur 32bit ,,PC*

e 2003
64bit ,PC*" Architektur (x86-64)

* 2006
Xen Open Source Virtualisierung

« 2012
Linux Container Support

* 2016
Unterstitzung der 64bit ARM Architektur




Von Unix zu Linux (Unix to Linux)

Fragen

e Kann Linux Unix-typische ,Mission Critical“ Bereiche abdecken?
e Skaliert Linux ausreichend?

 Was fehlt?

Zeitpunkt
e Seit 2000 in der Schwebe
» Starker Impulse ab 2008 / 2009

Heute
e Linux dominiert




Von Unix zu Linux — Ansatz

-On Unix y _

Proprietar Frei und Offen

Eine Hardware Architektur Verschiedene Hardware Architekturen

Nachtragliche Interoperabilitat Interoperabilitéat als Prinzip

Herstellerspezifische Community Partner-, Kunden- und Entwickler
Communities




Unix zu Linux — Technologie

Architektur spezifische Virtualisierung | Integrierte Virtualisierungslosungen:
und Container Implementierung Xen, KVM, Container

Keine Cloud-Unterstiitzung / Fahigkeit | Cloud = Linux
Separate Hochverfiigbarkeitslosungen | Integrierte Hochverflgbarkeitslosung

Statische Konfiguration Dynamische Konfiguration




Wie grof ist das grof3te Enterprise Linux System?

A. B.
RAM: 1 GiIB RAM: 64 GIB
Cores: 4 Cores: 64

C. D.
RAM: 1 TiB RAM: 64 TiB
Cores:1024 Cores: 4096
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Wie grof ist das grof3te Enterprise Linux System?

A. B.
RAM: 1 GIB RAM: 64 GIB
Cores: 4 Cores: 64

C. D.
RAM: 1TiB RAM: 64 TiB
Cores: 1024 Cores: 4096

Viele Racks im Rechenzentrum



Wie klein ist das kleinste Enterprise Linux System?

A. B.
RAM: 1 GiIB RAM: 64 GIB
Cores: 4 Cores: 64

C. D.
RAM: 1 TiB RAM: 64 TiB
Cores: 1024 Cores: 4096




Wie klein ist das kleinste Enterprise Linux System?

A. B.
RAM: 1 GIB RAM: 64 GIB

Cores: 4 Cores: 64

C. D.
RAM: 1 TiB RAM: 64 TiB
Cores: 1024 Cores: 4096




Raspberry Pi mit SUSE Linux Enterprise und

SUSE Manager

 Raspberry Pi

- Raspberry Pi 3 Model B

— Raspberry Pi 3 Model B+

- Raspberry Pi Compute Module
* |1/O Boards anderer Hersteller

- Vielfalt von Sensoren zur Datenerfassung
* Software

— Optimiertes SLES fiir ARM Image

- SUSE Manager zum Ausrollen und Patchen
 Warum der Raspberry Pi?

- Geringe Kosten

- Weit verbreitet und verfligbar

- Geringer Strombedarf




Zero Downtime




Zero Downtime

Reliability
Availability
Serviceability
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Zero Downtime

RAS System
Rollback
High Live
Availability | Patching

& Geo Clustering

Lebenszyklus: bis zu 13 Jahre Support
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Digital Transformation - IT and Business

Origin Transformed

Business defines processes IT defines processes

Business defines / uses IT IT enables new business

IT as a ,tool” IT becomes business

IT optimizes existing business IT (may) replace old business




Bi-Modal IT — The two brains of IT

Mode 1 Mode 2
Reliability Agility
Waterfall, ITIL Agile, DevOps

Conventional Projects New & Uncertain Projects

Long-cycle Times (months) Short Cycle (days, weeks)




Multi-Modal IT

Reliability

Aqility

Waterfall, ITIL

Agile, DevOps

Conventional Projects

New & Uncertain Projects

Long-cycle Times (months)

Short Cycle (days, weeks)




Multi-Modal IT

Reliahllity

Aqility

Waterfall, ITIL

Agile, DevOps

Conventional Projects

New & Uncertain Projects

Long-cycle Times (months)

Short Cycle (days, weeks)




Multi-Modal IT

Reliahllity Agility

Waterfall, ITIL Agile, DevOps
—u

Conventional Projects New & Uncertain Projects

(B
/

Long-!yT:le Times (months)

Short Cycle (days, weeks)
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Multimodal OS: ein Betriebssystem -
verschiedene Geschwindigkeiten

Multimodal

Modular+

. Live
Containers Bt

HA
GEO

Web/
Script

Public Real
Cloud Time




Verkaufen und Geld verdienen



Der Linux Kernel steht unter folgender Lizenz

A. Apache B. BSD
C. GPL D. MIT




Der Linux Kernel steht unter folgender Lizenz

C. GPL v2




Lizenzinhaber des Linux Kernel ist/sind

B. Free Software
Foundation

A. Alle Menschen

C. Linus Torvalds et al. D. Niemand




Lizenzinhaber des Linux Kernel ist/sind

B. Free Software

A. Alle Menschen Foundation

C. Linus Torvalds et al. D. Niemand




Lizenz (License) - Wartung (Subscription) - Support

Linux Distribution ublicherweise ohne ,,Lizenzkosten“ (engl. License)
Ubliches Kostenmodell

- ,Wartung“ (engl. Subscription)

- Unterstutzung” (Support)

Darlber hinaus

- Beratung (Consulting)

- Spezielle Implementierungen oder Erweiterungen (Customizing)
- Vor Ort Unterstltzung (Onsite, Premium Service)

Verschiedene ,Level” / Garantien (ahnlich einer Versicherung)

- Reaktionszeit

— LoOsungszeit

- Langfristige Bindung (Long Term ..., Extended ...)




SUSE Linux Enterprise Server — Support & Service

Standard
Software Upgrades Yes
& Updates
Methods of Access Chat, Phone, Web
Hours of Access 12 x5
Response Time 2 hrs Severity 1

4 hrs Severity 2
Next Business Day
Severity 3

Next Business Day
Severity 4

https://www.suse.com/services/

Priority
Yes

Chat, Phone, Web
24 x 7

1 hrs Severity 1

2 hrs Severity 2

4 hrs Severity 3

Next Business Day Severity
4

o
A 4


https://www.suse.com/services/

SUSE Premium Support Service

Dedicated Named Engineer (hours per
year) / Service Requests (number per
year)

Customer Success Manager
After Hours Access to Premium Team

Initial Response Times

Onsite Visits

https://www.suse.com/services/premium/

Silver
180/ 30

X

60
minutes

X

Gold
500/ 150

30
minutes

4dfyear

Platinum

Exclusive /
Unlimited

15
minutes

4/week

A 4


https://www.suse.com/services/premium/

Preisgestaltung fur Enterprise Linux

* Urspringlich ausgerichtet an Unix

* Weiterentwicklungen
- Virtualisierung
- Cloud
- Embedded




Preisgestaltung fur Enterprise Linux

e Urspringlich ausgerichtet an Unix

* Weiterentwicklungen
- Virtualisierung

- Cloud
- Embedded
Umgebung Rechenzentrum,
physikalisch

Preisgestaltung

Alternativen

Leistungseinheit
(CPU) oder
Instanz
(Maschine)

Rechenzeit

Rechenzentrum,
virtuell

Leistungseinheit
(virtuelle CPU)
oder Instanz
(virtuelle
Machine)

Cloud

Rechenzeit
kombiniert mit
Leistungseinheit
(virtuelle CPU)
und Speicher

Embedded und
Desktop

Instanz / Gerat

Projektbezogen



Preisgestaltung fur Enterprise Linux

* Urspringlich ausgerichtet an Unix

* Weiterentwicklungen
- Virtualisierung
- Cloud
- Embedded

* Herausfoderungen

- Weiterentwicklungen der Hardware
* CPUs/Anzahl der Cores
* Speicher

- Benutzungs- und anwendungsabhangige Preisgestaltung
* Sehr lange Wartungszeitraume (loT)




Communities



¢

0 LA

h\.m._n?v_arm e ?m.)?q
A0 | B RS (I
¢ P

't <\.._.n)m

.\,mh N\}a\._ M
x



Open Source Communities



Konfliktpotential:
Open Source Communities — Enterprise Produkte

Open Source Communities Enterprise Produkte

Freiheit Stabile Schnittstellen
Vielfalt Wartbarkeit
Schnelle Entwicklung Langlebigkeit
Kooperation Wettbewerb




openSUSE und SUSE



Gemeinsame Grundlagen

Open Build %

Service Tumbleweed




openSUSE Leap & SUSE Linux Enterprise

openSUSE Tumbleweed

A 4 \ 4




openSUSE Leap

Tumbleweed

>8000 Packages
Community Developed
Rolling Updates

Rolling Base System

openSUSE
Leap

Over 6000 Packages
Community Developed

Shared Core

Stable Base System
Regular Updates

SUSE® Linux
Enterprise

Enterprise Packages
SUSE Developed

Shared Core

Stable Base System
Regular Updates




SUSE Package Hub - Community trifft Enterprise

* Grolere Software Auswahl flr Enterprise Benutzer

* Installation sicher und klar

* Software von der Community erstellt und gepflegt

* Software von SUSE gepruft und kostenfrel zur Verfugung gestellt
* Offentlicher Download und Integration mit dem Customer Center

open -
uid -
sErqice

,Upstream* Software packagehub.suse.com

-




SUSE & openSUSE - Working Together

Stable Code and Contributions

Mutual Collaboration

Oaull >

openSUSE

Upstream Innovation




Upstream first!?

« Code-Anderungen werden zuerst mit den groBeren Communities geteilt

* Vorteile
- Peer-Review
- Streben nach dem best-mdglichen Ergebnis
- Schnellere Weiterentwicklung (Kollektive Intelligenz)
- Langfristige Wartbarkeit und Stabilitat der Schnittstellen

* Herausforderung
- Alleinstellungsmerkmale nicht (allein) auf Basis des Codes
- Wettbewerb durch

- Services
- Neu-Zusammenstellen von Funktionen




Upstream first — Beispiele

e Hardware Enablement durch Partner
- RAS Funktionalitat

e ,Zero Downtime*
— Linux HA Community: Corosync, ...
— Snapshot/Rollback: snapper, btrfs
- Firmenubergreifende Arbeit an Live Patching

e Zusammenarbeit bei sicherheitskritischen Problemen

 openSUSE als ,,Upstream” von SUSE Produkten
- SUSE Mitarbeiter als Teil der Community/Communities
- Hack-Week




Collaboration, Contribution, Community

| S g >
@ 0penPOWER " | [.] CLOUD NATIVE | o = e (=)openHrPC @onemmrms:

spec GNOME" mozilla

FOUNDATION

& L
¥

AKVM

i VIser

openSUSE.

openstack” SPACEWALK

opan OPEN / 0w Q
“um - X?rg en | [ILINUX ® SAMBA

ice | === 0 PROECT
HighAvailability sarvice

P 4
&
e OPan openinventionnerwork | CLOUD FQUNDRY 1Electr0nlc System
8 -/ Design Alliance

MariaDB




Communities Uber Open Source hinaus



Partner Ecosystem

Hardware

Vendors

Cloud
Services
Providers

Software
Vendors

System
Integra- Resellers
tors

Distri-
butors




Innovate with Open Source

It's all about developers

IDEA

@ @Y & ea -

2 A 1' ~
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Ausblick



Es braucht Open Source
— aber mehr als ,,nur“ Linux —
fur eine
Software Defined Infrastructure
der Zukunft



SUSE Software-Defined Infrastructure

Private Cloud / laaS
SUSE OpenStack Cloud

Compute Storage Networking
Virtual Machine & SUSE Enterprise SDN and NFV

Container Storage

Operating System
SUSE Linux Enterprise Server

Physical Infrastructure: Server, Switches, Storage

©

Public Cloud

SUSE Cloud
Service Provider
Program




SUSE Software-Defined Infrastructure
and Application Delivery Approach

I Container Management Platform as a Service
- SUSE CaaS Platform SUSE Cloud Application Platform

Private Cloud / laaS
SUSE OpenStack Cloud

Compute Storage Networking
Virtual Machine & SUSE Enterprise SDN and NFV

Container Storage
Operating System
SUSE Linux Enterprise Server

Physical Infrastructure: Server, Switches, Storage

&

Public Cloud

SUSE Cloud
Service Provider
Program




SUSE Software-Defined Infrastructure
and Application Delivery Approach

O

Infrastructure &
Lifecycle
Management

SUSE Manager

SUSE OpensStack
Cloud Monitoring

Security

I Container Management Platform as a Service
- SUSE CaaS Platform SUSE Cloud Application Platform

Private Cloud / laaS
SUSE OpenStack Cloud

Compute Storage Networking
Virtual Machine & SUSE Enterprise SDN and NFV

Container Storage
Operating System
SUSE Linux Enterprise Server

Physical Infrastructure: Server, Switches, Storage

&

Public Cloud

SUSE Cloud
Service Provider
Program







Anhang



Verweise | Links

SUSE

e https://www.suse.com/

e https://www.suse.com/de-de/

SUSE Academic Program

* https://www.suse.com/academic/

SUSE Developer Program (im Aufbau)

* https://developer.suse.com/

Free Developer Subscription

* https://www.suse.com/subscriptions/developer/
Downloads

 SUSE Linux Enterprise Server
- https://www.suse.com/products/server/download/

* Alle Produkte
- https://download.suse.com/index.jsp



https://www.suse.com/
https://www.suse.com/de-de/
https://www.suse.com/academic/
https://developer.suse.com/
https://www.suse.com/subscriptions/developer/
https://www.suse.com/products/server/download/
https://download.suse.com/index.jsp

SUSE - Simplified Portfolio Overview

Server and Desktop

SUSE Linux Enterprise Server

SUSE Linux Enterprise Server for SAP
Applications

SUSE Linux Enterprise Server for High
Performance Computing

SUSE Linux Enterprise Desktop
SUSE Linux Enterprise Real Time

Extensions

SUSE Linux Enterprise High Availability
SUSE Linux Enterprise Live Patching

Long Term Service Pack Support
SUSE Linux Enterprise Workstation

Cloud, Storage and Management

SUSE Cloud Application Platform
SUSE Caa$S Platform

SUSE OpenStack Cloud
SUSE Enterprise Storage

SUSE Manager
SUSE Manager for Retai




SUSE

We adapt. You succeed.
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