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.Ich habe immer Mitarbeiter eingestellt,
die besser waren als ich”
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
3. Unternehmerische Entscheidungen

4. Der Wertschopfungsprozess im
Unternehmen
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3. Unternehmerische Entscheidungen

3.1. Lebenszyklus eines Unternehmen

3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln

4. Der Wertschoépfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung
4.2. Produktion und Leistungserstellung
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Der Nachteil der Intelligenz besteht darin, dass man ununterbrochen gezwungen ist, dazuzulernen.
(George Bernhard Shaw, (1856-1950, irischer Schriftsteller)
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1. Das Grundmodell der

Unternehmung
Lernziele

. Wie sieht das Grundmodell

der Betriebswirtschaftslehre
aus?

. Wie sah die historische

Entwicklung der
Betriebswirtschaftslehre als
Forschungsgebiet aus?

. Welche grundlegenden
okonomischen Prinzipien gibt
es?
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
Einfhrung in das Kapitel 1

=  Welche grol3en Unternehmer (Personlichkeiten) kennen Sie?

=  Erstellen Sie mit lhrem Nachbarn eine Liste mit 5 Personlichkeiten!

= Erstellen Sie mit Ihrem Nachbarn eine Liste mit jeweils 5 ,grollen” Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen und unterschiedlichen Epochen! (max. 5 min)

= Tauschen Sie sich mit der Nachbargruppe aus und formulieren Sie zu jedem
Unternehmen/Unternehmer einen markanten Satz, der das Unternehmen/eine Innovation/ein

besonderes Produkt beschreibt!

= Aufgabe zur Erfullung im Online-Forum:
a. Recherchieren Sie Namen prominenter Pionier-Unternehmer!

b. Diskutieren Sie ihre Leistungen!
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Begriffsdefinitionen

= Betriebswirtschaftslehre - die Lehre von den Unternehmen. Ziel der BWL ist die Beschreibung
und Erklarung wirtschaftlicher Phanomene sowie das Einreichen von Handlungsempfehlungen
und Verfahrensregeln (fur Unternehmen).

Definitionen

Theoriewissen

= Bilanz - in der Betriebswirtschaftslehre: die Gegenuberstellung der Aktiva (Vermogen) und der
Passiva (Kapital) eines Unternehmens zu einem bestimmten Zeitpunkt, dem sogenannten
Bilanzstichtag (Bestandsrechnung).

= Handelsregisterauszug - Ein rechtssicheres, zuverlassiges Dokument (Offentlicher Glaube), in
welchem die Angaben Uber Firma und Sitz des Unternehmens, Haftungsverhaltnisse, Namen
der Gesellschafter, HOhe des Kapitals bei Kapitalgesellschaften sowie weitere
unternehmensrelevante Informationen enthalten sind.

= Verkaufermarkt - Ein Markt, auf dem der Wettbewerb bei der Nachfrage nach Gutern und
Leistungen grolRer als auf der Angebotsseite des Marktes ist

= Kaufermarkt - Ein Markt, auf dem der Wettbewerb beim Angebot an Waren und Leistungen
grolRer als auf der Nachfrageseite des Marktes ist

1M1 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY -I. HOCHSCHULE
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Geldabfluss Das Grundmodell der BWL *
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Visualisierung

Theoriewissen

Okonomisches Prinzip

Maximalprinzip Minimalprinzip
Mit gegebenem Aufwand Mit minimalem Auf-
maximalen Ertrag wand einen gegebenen

erreichen Ertrag erreichen
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Visualisierung

* Beschreibung der doppelten Buchfiuhrung
* Luca Pacioli

Theoriewissen

* Le parfait negociant
* Jacques Savary

« Grundung der ersten Handelsschulen in Leipzig, St. Gallen, Aachen, Wien, Mannheim (1907)
* Erstmalige Bezeichnung der BWL als Wissenschaft

1898

 Bedarf nach 6konomisch ausgebildeten FUhrungskraften steigt
» Grundung von Handelshochschulen fir FUhrungskrafte

|
|
|
|
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

= Sachverhalt: Unternehmensgrindung,
Einzahlung von 25.000 €

= Buchungssatz: Per Bank 25.000 € an EK
25.000 €

In der ersten Abbildung ist die Bilanz vor der
Grundung des Unternehmens dargestellt. In
der zweiten Abbildung kann man das
Ergebnis der Einzahlung des
Grundungskapitals sehen. 25.000 € wurden
per Bank an EK gebucht und sind in der
Kasse des Unternehmens wiederzufinden.

15 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

BILANZ: VOR DER UNTERNEHMENSGRUNDUNG

Aktiva (Aktivseite) Passiva (Passivseite)

A. Anlagevermaogen 0 A. Eigenkapital 0

I. Immaterielle Vermégensgegenstande 0 l. gezeichnetes Kapital 0

Il. Sachanlagen 0 Il. Kapitalricklagen 0

Ill. Finanzanlagen 0 Ill. Gewinnrlcklagen 0 SR

. ) Theoriewissen

B. Umlaufvermogen 0 IV. Gewinn-/Verlustvortrag 0

I. Vorréte 0 V. Jahrestberschuss 0

Il. Forderungen 0 VI. nicht durch EK gedeckter Fehlbetrag 0

IIl. Wertpapiere 0 B. Ruckstellungen 0

IV. Kasse 0 C. Verbindlichkeiten 0
C. Rechnungsabgrenzungsposten 0 D. Rechnungsabgrenzungsposten 0
D. nicht durch EK gedeckter Fehlbetrag 0
GESAMTVERMOGEN 0 GESAMTKAPITAL 0

BILANZ: NACH DER EINZAHLUNG DES GRUNDUNGSKAPITALS

Aktiva (Aktivseite) Passiva (Passivseite)

A. Anlagevermaogen 0 A. Eigenkapital 25
I. Immaterielle Vermégensgegenstande 0 l. gezeichnetes Kapital 25
Il. Sachanlagen 0 Il. Kapitalricklagen 0
Ill. Finanzanlagen 0 Ill. Gewinnrlcklagen 0

B. Umlaufvermogen 25 IV. Gewinn-/Verlustvortrag 0
I. Vorréte 0 V. Jahrestberschuss 0
Il. Forderungen 0 VI. nicht durch EK gedeckter Fehlbetrag 0
IIl. Wertpapiere 0 B. Ruckstellungen 0
IV. Kasse 25 C. Verbindlichkeiten 0

C. Rechnungsabgrenzungsposten 0 D. Rechnungsabgrenzungsposten 0

D. nicht durch EK gedeckter Fehlbetrag 0

GESAMTVERMOGEN 25 GESAMTKAPITAL 25

< CAMPUS M UNIVERSITY =!= HOCHSCHULE
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Handalsregister B des Abteilung B Nummer der Finma:
Amtsgerichts Minchen_ Wiedergabe des aktuellen HRB 144706
Test Registerinhalis 2
Abruf vom 2.10.2003 15:49 Wirtschaft
-Ausdruck- Seite 1 von 2
1.  Anzahl der bisherigen Eintragungen: €
a
Gl L Anwendung
‘Westcoast Diner Gmbk
b Siez, MNiederk: g. Sweigniederi pen:
binchen
o} Geg i des Uinternet

Handelsregisterauszug 1: Aktueller O

3. Grund= oder Stammbkapital:

Handelsregisterauszug 2 00

4. a) Al winen ¥erir

st nur ein Geschafsiihrer bestell, so veriit er de Gesellschaft allein. Sind mehrere Geschafisfiberer besialt, so wird

Der aktuelle Handelsregisterausdruck zeigt i a2 = gt S s s
eine aktuelle Bestandsaufnahme des Ist- e e e e

Einzeherieu mit der Befugnis, im Namen der Gesellschaft mil sich im eigenen Kamen oder als Verreber
bruschiiefen:

Standes eines Unternehmens g e

Gaschafisiihrer: Probe, Petra, Milndhen, *01.04.1574
A Prokuwra:

6. a) Rechisform, Beginn, Satzung oder Gesellschaftvertrag:
Gespllschaft mit beschrankber Hafung

Geselischaftsvertrag vom 20,08 2003
Zuletrt geandert dunch Beschiuss, vom 03,09, 2003

b) Sonstige Rechtsverhiltnisse:

Die Geselschaf® hat am 20.08. 2003 mit der Gastro Finanz GmbH mit dem Sitz in My [Armsgench? M
HRE 12345) als herschender Geselischaft einen Gewinnabfhrungsverirag peschiossen. Die
Gasellschafierversammiung hat mit Beschiuss vom 20008 5003 rugestimmt.

T.  a) Tag der letzten Eintragung:

16 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt “ CAMPUS M UNIVERSITY III HOCHSCHULE
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Handelsregisterauszug 2: Chronologischer Handelsregisterauszug
Wirtschaft
In einem chronologischen Ausdruck kann man die Veranderungseintragungen innerhalb des

Registers sehen, z.B.: Wechsel in der Geschaftsfuhrung, Angaben zu Tatigkeit, Kapital etc.

€FL

e
Handelsregister B des Amisgerichts Miinchen_Test Ausdruck Nummer der Firma; HRB 144706 Anwendung
Abruf vom 2.10.2003 15:49 Seite 1 wvon 1
Muiinimed def | &) Firsme Grund- sder | &) Allgemeine Vertratuigangelsng Profirs ) Rechtsherm, Bagihn, Salfung odar Gedellichalwanrag &) Tag dar Einlragiing
g |b) S g. Zweig oo b} persoalich b} Sonstige Rechisverhalinisse b} Bemerkungen
| Gegonstand dex Lntornshmans iberar, Var wnd
tosonders Vertretungabelugra
i z 3 4 & a T
1 5 2500000 ELR |5 M )
Yiour Dines Gimibti sl nur i Geschaftsiiirer besiell. 5o verinll & die Geselsonall mit beschrdnkier Hatung 0210, 2003
Gezabrchalt alen. S metres Goschafsiieome Gewslschafvaryag vorn 20 08 2003 Mugimrmann
] teipll, s mind de Gotolhosa® dores sae
laALPache Geschafsinnes oder durch enen Geschifisfihrer L1} B
gemmncaT M snem Proounssen sertreten Die Gossliechafl hat am 20,08 2003 mit der Castro Firane GmiH mi Gevsllechakrenrrag @2 #
& s il in |Auriagericht HRE 12345) sls SE;
Betraiten von Fasif ood-Aesiaursnts Ll RETSCrEnde] CEScisinal anen o innatiityungSveniag Untssnehimansvertag Bl 14
Gescrafsfunme:n P . Dl vy st it vom  |FSR;
busior, kian 11, 111881 0008 200N 2 eadinnred. Zustimmungeteschises Bl
sl ot; mit der Befugres, m Memen 26 5B,
Vertroter sinee Dirition atvymeiis fa n
2 3l 26,100,800 EUR a) a)
Wesicaas! Diner GmaH Diie Garaelhachafienes rearmmibeng vom 03.09. 2003 hat &e Erhdhung des |02 10,2003
Siammiapialy um 1.100,00 EUR auf 26 500,00 EUR urd de Andorung | Musismann
g &4 1 (Firma und § (Ssasemisapitel) der Satnung beschiossen. &)
Beschiuas Bl 79 58;
news Satrung B 31 7 SH;
3 &) a)
Aumgeschiodon: b2-10.2008
(Gescrafsiunrer [EE )
Wurstor, Mo, Minchen, *11,11,1951
Besielt
Gescrafesfunmer
Profa, Petra, Minchen, ‘07 041874
sinrelverireiungsherechiigl; mil der Bedugress, m Namen
der Geselscha®t mil goh i agenen Namen oder als
Wertreler snes Dritien Rechligeschilie abuuschislon
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Wirtschaft

Handelsregisterauszug 3: . e “"‘* | _ .- ERESIO=

[ L]
Historischer 1 | 22— pousan. | pargee: T e T S ) Anwendung
&) Framkfurt ms Halr fir. Ji:gg: Hubert J.I;_: ..r;:u-:r ﬂ"l: ag §st &g [y bres i
&} al der Betrish, ditFees- Sts- P‘l:prJ-_rur=. L n Ogs Denczl h.li:l'.l'l'".l':u' r D, & Speabalictc Sp}ﬂ.l'l':l_l Ty Gemsllmchald
< £l dar Erwerb dow. el Bifrinde derted Spii. Bruckpeb, Bruckni vertrag
Handelsregisterauszu ARG g e SR R
nahmen, 2is den Anksal wred ]fi?[‘u o Sgonhals
Eelaksat, |

ﬂrn.\.[ eowin dis Vermleung a:: o
uni Terpachiung won Grund=

stilcken, fernsf den Aneauf L
l\:nd Verksuf wyon Seren aller

In einem historischen | ;*;;:j;;ug:;“&;;:l

Handelsregisterauszug kann man | sipamnice o sesta
auch altere Informationen Uber die | o
Tatigkeit des Unternehmen “‘Fi*
wiederfinden. Ublicherweise werden . . -

die historischen | : ?‘/f i
Handelsregisterauszuge in der “ e BamE et PREmioasasimma oL
gescannten Form der alten

Unterlagen ausgegeben ; B e e e g T,

TErtretang der QFHEliﬂl-l‘\Ilﬂﬁm

:\- l:- u:l.n-m-r-:ekr-mjh @ bat Heke kai
Allsipvarctes % Dur Gamchilftaftnchds B Bl. 34 £f,

iw, Bodo Hubert w:a L% bereshiigt, mign, Sandarband
e ﬂ&n ".;.hnt.. At ur_'r ﬂ:ﬁh-}?ﬂ
N r——— shasilisim () w81 Bgu) Foritassrortmsy
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Vor 50 Jahren gab es den Begriff ,Marketing” in dessen heutiger Bedeutung noch nicht. Alle
Mallnahmen und Einrichtungen zur Vorbereitung und Durchfuhrung der Verwertung von Beispiel

W —

Sachgutern und Dienstleistungen am Markt wurden im Rahmen der Betriebswirtschaftslehre N—
geplant und durchgefthrt. —
Damals bestand Betriebswirtschaftslehre aus drei Hauptbereichen: Beschaffung, Produktion und
Absatz.

Anwendung

BWL VOR 50
JAHREN

2. Produktion

19 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY ‘ -I. HOCHSCHULE
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Im Rahmen der damals vorherrschenden Preistheorie wurde der Absatz von Gutern und
Leistungen im grol3ten Teil als die letzte Stufe im betrieblichen Leistungsprozess nach K
Beschaffung und Produktion gesehen. N

Beispiel

Anwendung

Der Grund dafur war, dass die damaligen

Markte die typischen Verkaufermarkte _ |
waren. e R y

Verkaufermarkt: Ein Markt, auf dem der
Wettbewerb bei der Nachfrage nach Gutern
und Leistungen grol3er als auf der
Angebotsseite des Marktes ist

A HOCHSCHULE
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Nach dem zweiten Weltkrieg hat die Weltokonomie angefangen, sich rasch zu entwickeln (ein m—
eklatantes Beispiel dafur ist das bekannte deutsche Wirtschaftswunder). Im Rahmen solchen e

WV —

schnellen und nachhaltigen Wirtschaftswachstums sind in diesen Zeiten viele neue Unternehmen | N
entstanden. -

Anwendung

Somit konnte auch der Ubergang von
Verkaufermarkten zu Kaufermarkten
stattfinden.

Kaufermarkt: Ein Markt, auf dem der
Wettbewerb beim Angebot an Waren
und Leistungen grol3er als auf der
Nachfrageseite des Marktes ist

21 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY -I. HOCHSCHULE
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft

Aufgrund des Ubergangs von
Verkaufermarkten zu strategisches Marketing operatives Marketing ijsme'i
Kaufermarkten sind die Verkaufer e N—
gezwungen, Mallnahmen zur s .
Kundenwerbung zu unternehmen. BRR, G auatitat KundandiSis

Dabei kann in einem o Preis

Verkaufermarkt ein Anbieter far die < =

Kaufer nur dann interessant N - |

werden, wenn seine Giter und 1 e Markt- g
Dienstleistungen qualitativ besser B |Verkautstsrdrung wlp |

sind und markt- sowie : E
kundenorientiert positioniert - B

werden. Das ist der Schwerpunkt Werbung
des Marketings

Logistik
Absatzkette

Distributionspolitik

22  Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY .I. HOCHSCHULE
WAR MITTWEIDA

Das mobile Studienprogramm der Hochschule Mittweida



1. Das Grundmodell der Unternehmung

1.1. Videos

BWL / VWL

GRUNDLAGEN

Gy

&b

& ' verstehe ¢.19

BWL Grundlagen: Was ist
BWL? Was ist VWL?
Verstandlich!

https://youtu.be/psizeE-xBT0

MARKETING MIX

Marketing-Mix -
Grundbegriffe der
Wirtschaft

https://youtu.be/v5P_W4I-TO4

23 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt
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E-learning

Bilanz einfach erklart -
Bilanzaufbau, Aktiva,
Passiva

https://youtu.be/4TgeSQdtV-Q

.I. HOCHSCHULE
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Literatur

Funktionen des Wettbewerbs

Das Grundmodell der BWL

Marketing

Marketing-Mix

24

Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Deimer, Patzold, Tolkmitt,

Ressourcenallokation, Wettbewerb und
Umweltokonomie, S. 66

Nach Peters/Bruhl/Stelling: BWL, 10. Aufl., S. 34

Thomas Hutzschenreuter
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -

Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 173

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S.376
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:
Stariseite Lehren & Lemen Kursangebote Administralion Business Management | . _ on”ne-TeSf

Business Management | - CMU E # 8l ® |- Q| «|~|| 8 |L2~|O~
« [ Business Management | - CMU o i Teci
@ Mitteilungen E-learning
4 # Aligemeine Modulinformationen B Sie durten den Test starten, die Bewertung einsehen, und Ihre Ergebnisse abrufen
) Steckbrief des Lehrenden
4 @ Studieninhalte Test mit Bewertung: Alle Informationen zum
o Lésungsversuch kénnen durch den
0. Einfih d Glied *
‘e sl ol : I Betreuer des Kurses eingesehen
# Symbolsystem werden.

Tes
& Gliederung est starten

4 # 1 Das Grundmodell der Untemehmung
#= Finfihrung in das Kapitel 1
4 = 1.1 Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft
[} 1.1. Folien
& 1.1. Videos

= 1.1 Literatur
I3 11788t |é =

# 1.1. Ubungsaufgaben / Fragen
» & 1.2. Systematik der Betriebswinschan
£ 2 Untemehmensche Rahmenbedingungen
# 3. Unlemehmerische Entscheidungen
£ 4 Der Wenischopfungsprozess im Unternehmen
= 5 BackUp
- & Prifungsieistung
& Hife zu OPAL

9 Leistungsnachwels

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601

25 Businessmanagement| | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt “ CAMPUS M UNIVERSITY
(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida

.I. HOCHSCHULE
WAR MITTWEIDA

Das mobile Studienprogramm der Hochschule Mittweida


https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601

1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.1. Ubungsaufgaben / Fragen

< Grundlagenwissen

1) Welcher fundamentale Vorteil liegt in der Nutzung der doppelten Buchfiihrung? el
14
2) Warum wurde betriebswirtschaftliches Wissen (Know-how) Mitte des 19. Jahrhunderts ﬁ;@
relevant?

Interaktion

3) Nach welchen Vorgaben ist die betriebswirtschaftliche Bilanz gegliedert? Welche Teile sind in
solcher Bilanz gegenuberstellt?

< Anwendungswissen

1) Analysieren Sie Beispiele fur die zunehmende Notwendigkeit betriebswirtschaftlicher
Kompetenzen zur Unternehmensfihrung um die Wende zum 20. Jahrhundert!

2) Wodurch ist ein Kaufer-/ Verkaufermarkt gekennzeichnet, was dominiert gegenwartig und
welche Herausforderungen ergeben sich dadurch fur Unternehmen?
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Systematik der Betriebswirtschaft

Begriffsdefinitionen
= Betrieb - eine Wirtschaftseinheit, die Guter bzw. Leistungen erstellt und auf Markten anbietet.

Definitionen

= Unternehmen - ein in der Marktwirtschaft vorkommendes wirtschaftliches Gebilde, das nach
einem von der Unternehmensleitung bestimmten Wirtschaftsplan durch Einsatz der Theoriewissen
Produktionsfaktoren Guter hervorbringt, vorrangig mit der Zielsetzung, einen moéglichst hohen
Gewinn zu erwirtschaften.

= Unternehmer - Person, die Eigentimer eines Unternehmens ist (Eigentimerunternehmer)
oder dieses als leitender Angestellter an oberster Stelle der GeschaftsfUhrung (Manager) leitet.

= Kaufmann - Wer ein Gewerbe betreibt und seinen Betrieb (Handelsgewerbe) in das
Handelsregister eintragen lasst, ist nach dem Handelsgesetzbuch Kaufmann. Nicht nur
Einzelpersonen konnen Kaufleute sein (Istkaufmann), sondern auch Handelsgesellschaften wie
Aktiengesellschaft und GmbH (Formkaufmann).

= Produktionsfaktoren - alle Einsatzmengen, die fur die Herstellung von Waren und
Dienstleistungen erforderlich sind.
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Systematik der Betriebswirtschaft

Systematik der Wissenschaften (nach Raffée)

Meta- Real- Formal-
wissenschaften wissenschaften wissenschaften
Geistes- Natur-
wissenschaften wissenschaften

Visualisierung

Theoriewissen

»  Philosophie »  Rechtswiss. > Chemie » Mathematik
»  Theologie »  Soziologie > Physik > Logik
»  Politologie > Biologie »  Informatik
»  Psychologie
»  Geschichte
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Systematik der Betriebswirtschaft

Betriebliche Produktionsfaktoren

Visualisierung

* Theoriewissen
Elementarfaktoren Dispositiver Faktor
Ausfuhrende R .
Betriebsmittel » B Planung
Werkstoffe . L
(R/H/B) » C | Organisation
» D Kontrolle
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Systematik der Betriebswirtschaft

Betriebliche Produktionsfaktoren

Elementarfaktoren Omblnatlonsaufgabe Dispositiver Faktor
Ausflihrende Werkstoffe -~ A Leitung
Arbeiten
v I . 4
Leistungs- | | Leistungs- Betriebsmittel >~ B Planung
fahigkeit wille
~ C |Organisation

Kontrolle

(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida '
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Systematik der Betriebswirtschaft

PSYCHOLOGIE
Verarbeitung von Wirtschaft
Informationen
. L. e e e Rationalitat von €
Jede Wissenschaft ist interdisziplinar. Entscheidungsprozessen ot
Anwendung
Genauso gehort zur Systematik der o ‘_kl-‘ .
BWL, dass sie zu vielen angrenzenden TEC';!NlK el Tl
. . . . F ' : 1]
Fachdisziplinen Berthrungspunkte hat. Produktionstechiologien Marketing

und
Haushaltstheorie/
Preisbildung

. sowie Materialien
Markante Beispiele von

Beruihrungspunkten der BWL mit
angrenzenden Wissenschaften /
Fachgebieten sind: VWL, Recht,

Naturwissenschaften, Technik und INFORMATIK RECHT
hologi Digitalisierung und Rechtsformen von
Psyc o ogle. Automatisierung von Unternehmen, HGB

Geschaftsprozessen, und Gesellschaftsrecht,
Kundenmanagement, Schuldrecht,
neue Vertrags- und Arbeitsrecht
Kommunikationsformen
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Systematik der Betriebswirtschaft

Bei der Hervorbringung von Produkten Bffsi‘ef

und Dienstleistungen mussen N
Unternehmen eine Reihe von Faktoren
verschiedener Fachbereiche
berucksichtigen.

Finanzieller Anwencung
Aspekt

So muss z. B. die verkaufte Produktion
einerseits wirtschaftlich erfolgreich sein
(finanzielle Rentabilitat). Andererseits
muss es aber auch den rechtlichen
Anforderungen entsprechen (z. B.
gesundheitliche Unbedenklichkeit der
Produktion). AulRerdem ist es auch
wichtig, dass die Produktion fur den
Endkunden interessant und attraktiv sein
muss (MarketingmafBRnahmen).

Technischer Rechtlicher
Aspekt Aspekt
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Systematik der Betriebswirtschaft

Fallbeispiel: Produktion von Spielzeugen fir Kinder. Oberziel: Gewinnmaximierung

Beispiel

Marketingmalinahmen zum Erhdéhen der —
Nachfrage und zur Férderung der —
Rentabilitit der Produktion (z.B. durch  Eekd&ilE
Betonung von Umweltfreundlichkeit)

4 i ]

Die Produktion muss moglichst geringe
Kosten verursachen. Einsatz von o
gunstigeren Produktionsmaterialien
(Weichmacher, Farben, einige PVQC)

) e

Die Produktion muss
gesundheitlich unbedenklich sein.
Verbot des Weichmachereinsatzes.

Die Produktion muss maximal e
gewinnerbringend sein

Finanzieller
Aspekt

Einsatz hochwertiger Materialien.
Erhohung der Produktionskosten.
Senkung des potenziellen Gewinns (1)

Technischer
Aspekt

Rechtlicher
Aspekt
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Video

Begriffs-Wiki

> komplizierte Begriffe einfach erkigrt

3 ASAS.g

E-learning

HEUTE: Was ist ein Betrieb?

> DDr. Martin Stieger
Produktionsfaktoren - Welche Aufgaben hat der Was ist ein Betrieb?
einfach erklart! dispositive Faktor?
https://youtu.be/HfKKS4VOm2g https://youtu.be/mrgx0YgwQF4 https://youtu.be/ykpW7kRFe2E
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Literatur

Unternehmensmerkmale

Interne Anspruchsgruppen als Kerngruppen
von Unternehmenstragern

Strategien, Strukturen und Systeme

Dispositionsaufgabe und
Entscheidungsunterstutzung des
Rechnungswesens
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Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S.15

Armin Topfer

Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen

S. 110

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 377

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine Einfuhrung

S. 407
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:
Stariseite Lehren & Lemen Kursangebote Administralion Business Management | . _ on”ne-TeSf

Business Management | - CMU E # 8l ® |- Q| «|~|| 8 |L2~|O~
« [ Business Management | - CMU 4 i Teci
@ Mitteilungen E-learning
4 # Aligemeine Modulinformationen B Sie durten den Test starten, die Bewertung einsehen, und Ihre Ergebnisse abrufen
) Steckbrief des Lehrenden
4 @ Studieninhalte Test mit Bewertung: Alle Informationen zum
o Lésungsversuch kénnen durch den
0. Einfih d Glied *
‘e sl ol : I Betreuer des Kurses eingesehen
# Symbolsystem werden.

Tes
& Gliederung est starten

4 # 1 Das Grundmodell der Untemehmung
#= Finfihrung in das Kapitel 1
» & 1.1 Historische Entwicklung der Betriebswirtschaft
4 # 1.2 Systematik der Betriebswirtschaft
[ 1.2 Folien
= 1.2 Videos
= 12 Literatur

| 1.2 Test |

# 1.2 Ubungsaufgaben / Fragen
# 2 Untemehmensche Ranmenbedingungen
# 3. Unlemehmerische Entscheidungen

£ 4 Der Wenischopfungsprozess im Unternehmen
= 5 BackUp

- & Prifungsieistung

- &= Hilfe zu OPAL

9 Leistungsnachwels

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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1. Das Grundmodell der Unternehmung
1.2. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen
1) Nennen Sie die vier Aufgabenbereiche des dispositiven Faktors! -
2) Nennen Sie die Produktionsfaktoren! é@

Interaktion

Ubungsaufgabe

< Anwendungswissen

1) Erlautern Sie an Beispielen die Schnittmengen der Betriebswirtschaftslehre mit
angrenzenden Wissenschaften bzw. Fachgebieten!

2) Ordnen Sie die BWL in die Wissenschaftsgebiete ein!
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2. Unternehmerische
Rahmenbedingungen



. Welche externen Parameter
o determinieren (bestimmen)
2. UﬂtEfﬂEh merISChe den Unternehmenserfolg?
~ . Welche Bedeutung haben die
Rahmenbedingungen Viarke. und Wettbawerbs
Lernziele

bedingungen?

3. Wie beeinflussen Gesetze und
staatliche Verwaltung die
Unternehmenstatigkeit?

A HOCHSCHULE
A MITTWEIDA




2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
Einfuhrung in das Kapitel 2

1) Welche auBBeren (externen) Einfllsse sind Ihrer Meinung nach far die
Unternehmenstatigkeit relevant? Finden Sie mit Inrem Nachbarn drei Parameter und
begrinden deren Einfluss auf Unternehmen! (5 min)

2) Nennen Sie funf Gesetze oder Verordnungen, die fir Unternehmen wichtig sind und
begrinden Sie kurz deren Bedeutung! (10 min)

3) Wer sind die Akteure in einem Unternehmen bzw. mit Unternehmen und welche Interessen
verfolgen sie dabei? Finden Sie mit dem Nachbarn drei Akteure und beschreiben kurz deren
Interesse am Unternehmen! (10 min)

4) Erstellen Sie jeweils drei Beispiele fur Unternehmensaktivitaten, die 6kologisch oder ethisch
besonders negativ bzw. positiv waren. (15 min)
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Begriffsdefinitionen

Definitionen

= Zielsystem - Zielsysteme sind ein Geflige von angestrebten Grol3en, d.h. erwunschter
Ereignisse bzw. Daseinszustande, zwischen denen Beziehungen bestehen

= Gewinnmaximierung - Ziel der unternehmerischen Tatigkeit in einer marktwirtschaftlichen Leoimrien
Wirtschaftsordnung. Die Differenz zwischen den Erlésen aus dem Verkauf von Erzeugnissen und
Leistungen sowie den Kosten fur deren Erstellung soll dabei moéglichst grofd sein (maximiert
werden).

= Kostenminimierung - Verfolgung des 6konomischen Prinzips durch Ressourceneffizienz
(geringstmoglicher bewerteter Ressourceneinsatz). => Unternehmensstrategie, die auf einem
dauerhaften Kostenvorteil eines Produkts oder einer Dienstleistung basiert

= Wertschopfung - Volkswirtschaftliche Definition: die in einzelnen Wirtschaftsbereichen
erbrachte wirtschaftliche Leistung. Betriebswirtschaftliche Definition: Beitrag eines
Unternehmens zum Volkseinkommen (Gesamtwohlstand).

= Stakeholder - alle internen und externen Personengruppen, die von den unternehmerischen
Tatigkeiten gegenwartig oder in Zukunft direkt oder indirekt betroffen sind
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Erfolg als Analysekompetenz Visualisierung

Ausgangssituation Risiko als Analysefehler

A\ 4

. Einzelziele Erfolg als Zielerreichung Theoriewissen
A Leitung ) A |B| |[C| |D Risiko als Nichterreichung von Zielen
v Informationen extern

Erfolg als richtige Planung
Risiko als Gefahr einer Fehlentscheidung

A

B Planung

A

Informationen intern

A\ 4

Erfolg als Planumsetzung

C Organisation Risiko als Planabweichung

A 4

A

D Kontrolle
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Leitung

Planung

Entscheidungsprozess

43

A 4

Zielbildungsprozess

A 4

Informationsprozess

A 4

Auswahlprozess

Zielvorstellungen des Entscheidungstragers

g

Zielsystem

g

Feststellung der Handlungsalternativen

g

Bewertung und Auswahl der
Handlungsalternative

Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Arten von Zielbeziehungen

Visualisierung

Leitung
ZIELBEZIEHUNGEN —

P I anu ng Theoriewissen

\ 4 \ 4

Zielkompatibilitat Zielkonflikt
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Zielneutralitat Zielidentitat Zielkonkurrenz Zielantinomie
A\ 4
Zielkomplementaritat
44  Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt “ CAMPUS M UNIVERSITY -I. HOCHSCHULE

(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida Das moblle Studienprogramm der Hochschule Mittwelda UAR MITTWEIDA



2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Beispiel: Zielbeziehungen und Zielsystem mit Oberziel Gewinnmaximierung

Visualisierung

Konkurrierende Ziele

Gewinnmaximierung y o 2 Lohnerh6hung

Anwendung

Kongruente Ziele
9|31Z 93uaniSuo)

Kostenminimierung 3 o s 4 Nachhaltigkeit

Konkurrierende Ziele

-I. HOCHSCHULE
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Arten von Zielbeziehungen

Visualisierung

Organisation
Kontrolle Investition Finanzierung R
Wertschopfung Fi ; Finanzmarkt &
im e lardunre uele (=il Externe Investoren
Unternehmen (Kapitalgeber)
Reinvestition = *
Thesaurierung
Cash Flow Rendite
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Arten von Zielbeziehungen

Visualisierung

Organisation
Produkie/ Ressourcen
Kontrolle Leisfungen Theoriewissen
Management von
Vertrieb Produktion/Leistung Investition
A
Umsatz Rendite
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Wettbewerb aus gesamtwirtschaftlicher und unternehmerischer Sicht

Definitionen

= Gesamtwirtschaftliche Perspektive:

o Wettbewerb ermaoglicht Innovation, Fortschritt und Effizienz, weil die Anbieter auf dem
Gutermarkt durch Wettbewerbsvorteile inren Gewinn verbessern konnen bzw. tberhaupt Theoriewissen
Gewinn erzielen konnen

o Der Gesamtwohlstand der Volkswirtschaft wird dadurch maximiert (siehe VWL)

= Betriebswirtschaftliche Perspektive:

o Wettbewerb zwingt Unternehmen zu Innovation, Fortschritt und Effizienz, weil die Anbieter
auf dem Gutermarkt sich nur dadurch auf dem Markt behaupten kbnnen und Uberhaupt
Gewinn erzielen kbnnen

o Im Monopol kénnen Unternehmen (zu Lasten der Nachfrager = Konsumenten) den Gewinn
steigern, weil sie den Preis festsetzen konnen und nicht den Marktpreis akzeptieren mussen

o Der Verlust bei den Konsumenten ware grol3er als der Gewinnzuwachs des Monopolisten
(gesamtwirtschaftlicher Verlust)
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Oberziel Gewinnmaximierung: Streben nach Monopolstellung

Visualisierung

Gewinnsteigerung — (MaXIma|EI:')

Verdrangung von Monopolgewinn
Wettbewerbern

Theoriewissen

Permanenter Anreiz zu

Innovation und e GE€WiNNsteigerung

Kostenersparnis Verdrangung von
Wettbewerbern

-I. HOCHSCHULE
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Gewinnmaximierung bei polypolistischer Preisbildung: Preisbildung im
Polypol(Wettbewerb)

Prei t
reis p
Angebot
Nachfrage
-~ >
X Menge X

Preis p
Nachfrage
— Angebot
D g
— >
x Menge x

Jeder Unternehmer bietet an zu: Grenzkosten = Preis (Mengenanpasser)
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Polypolistische Preisbildung: Preisbildung im heterogenen Polypol

Preis p;
Preis p; A

d

\\\ Theoriewissen
Pi \‘-\

GK;
/\ DK;
\\ >
X\ d Menge x;
GE,
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Monopolistische Preisbildung: Monopolistische Preisbildung ohne
Berucksichtigung der potenziellen Konkurrenz

A

Preis p 4 Preis

Kosten
\ Erlos
\ .

\\ GeWI nn Theoriewissen
—_ \ —
Pc \\ _______ G K ________ PC
K E(X)

X > >
—_ \ —_
Xc Menge x Xc Menge
GE
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Beispiel fur Pressemitteilung: DHL-Investitionen in Leipzig

Wirtschaft

Flughafen Leipzig/Halle wird fur 500 € L
Millionen Euro weiter ausgebaut

per Ausbau am Flughafen Leipzig/Halle wird umfangreicher als geplant. wie die
lugh \lschaft am Di mitteilte, sollen in den kommenden Jahren nun 500 Millionen

Anwendung

L) =
Euro fiir neue Frachtterminals investiert werden.
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Alternative Entscheidungsszenarien

Beispiel
o —
w —

Ausdehnung von
Marktanteilen

Aufbau von
Marktmacht

Etablierung
einer Marke

Aufbau einer

»,Quasi-Monopolstellung”

Anwendung

Aufbau von
Reputation

Gewinnung von Kunden
mit hoherer Kaufkraft
und bestimmten
Wertevorstellungen

Beeinflussbarkeit
des Preises

Gewinnsteigerung
(Margensteigerung)
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Begriffsdefinitionen

Definitionen

= Eigentumer (Gesellschafter = Shareholder) - Aktiondre bzw. Genossen

= Glaubiger - jemand, der berechtigt ist, von einem andern (dem Schuldner) eine Leistung zu
fordern

Theoriewissen

= Management - In funktionaler Perspektive: die Tatigkeit der Unternehmensfihrung. In
institutioneller Perspektive: das geschaftsfihrende Organ, also die Gruppe der leitenden
Personen eines Unternehmens

= Mitarbeiter - Personen, die im Rahmen eines Beschaftigungsverhaltnisses tatig sind
= Kunden - tatsachlicher oder potenzieller Nachfrager auf Markten

= Staat - Die Summe aus o6ffentlicher Verwaltung und politischer Fihrung in Bund, Landern und
Gemeinden, die auch fur die 6ffentlichen Ausgaben (Staatsausgaben), 6ffentlichen Einnahmen
(Staatseinnahmen) und 6ffentlichen Schulden (Staatsschulden) zustandig ist.

56 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY -I. HOCHSCHULE
Das mobile Studienprogramm der Hochschule Mittweida ... MITTWEIDA



2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Die verschiedenen Interessenlagen:

= Ertragsoptimierung nach Rendite und Risiko

Sicherung des Geldkapitalvermdégens bzw. Sicherung der
Zahlungsanspruche

= Nutzung der Bonitat und Stabilitat der Geschaftsbeziehung
= Einkommenserzielung und Existenzsicherung
= Sicherung der Steuerzahlungen

= Gestaltung der Darstellung in der Offentlichkeit & Institutionsschutz
und Funktionsschutz

57 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY III
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Aktionare /
Gesellschafter

Banken / Anleger /
sonstige Glaubiger

Kunden und
Geschaftspartner

Arbeitnehmer

Fiskus

Management
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Visualisierung

Theoriewissen
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Anreizmechanismen

Investoren versus Management

v ¥
Investor Management
Prinzipal ﬁ Agent

\ 4

Vorleistung

A 4

Totalverlustrisiko

A 4

Vertrauen auf Gegenleistung

Uberwachung
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A

Informationsvorsprung

A

Handlungsspielraum

Erfolgsbeteiligung hoch /
Misserfolgsbeteiligung niedrig

A

Moral Hazard
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Unternehmen und ihr Verhalten

Beispiel fur Fehlverhalten zum Schaden des Unternehmens

Wirtschaft
=8

$170 =

Anwendung
$160 United States Environmental /

Protection Agency kindigt eine VW bestéatigt 11 Millionen
eine offizielle Forderung an VW defekte” Autos auf den
$150 . : " U
zur Ruckrufaktion von 2009- Markt eingefiihrt zu haben
2015 Modellen
e (Freitag) VW stimmt den Anklagen zu VW-CEO Martin Wintgrkorn
$130 und spricht eine 6ffentliche hat selnekr] RCLi‘,th”tt
Entschuldigung aus angekundigt.
(Sonntag)
$120 Aktienpreis von VW verliert
20 % nach den ersten
$110 Pressemitteilungen morgens
frih am Montag
3100 | | | | | ! | | | | | | | ! |
18.09.2015 20.09.2015  21.09.2015 22.09.2015 23.09.2015
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Video

..einfach erklart ..einfach erklart

- Xy
explainity

_ // explé?hlty

Marktformen einfach Gleichgewichtspreis
erklart einfach erklart

https://youtu.be/TwkMH7cE2FE https://youtu.be/aZrkZ0-srel
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UNTERNEHMENS-
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INNOVATION

SALES

PERFORMANCE
OPPORTUNITIES
MARKETING
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CUSTOMER
VENTURE
TEAMWORK

TEAM

UPPORT
ATRATE(S

Formalziele & Sachziele -
Unternehmensziele
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen

2.1. Literatur

Wertschopfungskette

Arten von Konkurrenten

Preis-Absatz-Funktionen und Preiselastizitaten

Kartelle, Syndikate

61 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 9

Armin Topfer

Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen

S. 205

Armin Topfer

Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen

S. 563

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine Einfuhrung

S. 450
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:
Slariseite Lehren & Lemen Kursangebote Administration Business Management | ... _

Online-Test

Business Management | - CMU u £ h @ |- Q| &« [~| B |2~ | O~
< [ Business Management | - CMU = 21 Test 8 E_Learn,'ng
© Mitteilungen
! g Aligemelne Modulinformationen B Sie durfen den Test starten, die B 7] . und Ihre Ergs abrufen
4 == Studieninhalte
) % 0 Einfiinrung und Gliederung Test mit Bewertung: Alle Informationen zum Losungsversuch
» 2= 1. Das Grundmodell der Untemehmung » kpnnen AUHCh 0en Beiredes des Kieses
eingesehen werden

4 = 2 Untemehmerische Rahmenbedingungen
& Einfuhrung in das Kapitel 2 Teststarten
4 = 21 Untemnehmen und ihr Verhalten

[} 2.1. Folien

& 21 Videos
& 21. Literatur
|E 21Test

# 2 1. Ubungsaufgaben / Fragen
# 3. Untemehmernische Entscheldungen
# 4. Der Werischopfungsprozess im Untemehmen
& 5 BackUp
- % Prifungsleistung
& Hilfe zu OPAL

9 Leistungsnachwels

Zurick zur alten Oberflache  Datenschutz  Nuizungsbedingungen  Impressum  Uber OPAL 1247 [N9  Powered by BEPS

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.1. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen

Ubungsaufgabe

1) Was ist das Oberziel der Unternehmenstatigkeit und welches Marktverhalten resultiert
daraus? ﬁé@

2) Warum muss der Staat (ein Schiedsrichter) fir Wettbewerb sorgen? Interaktion

3) Welche Stakeholder gibt es im Unternehmen? Nennen Sie jeweils einen Interessenkonflikt
oder Interessentbereinstimmung zwischen zwei Stakeholdern!

< Anwendungswissen

1) Wie kann das Unternehmensverhalten durch externe Rahmenbedingungen beeinflusst
werden?

2) Welche MalRnahmen kénnen Interessengegensatze zwischen Akteuren im Unternehmen
reduzieren?
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.2. Markt und Wettbewerb

Begriffsdefinitionen

= Wettbewerb - Existenz von Markten mit mindestens zwei Anbietern oder Nachfragern die sich | ”<™"%e"
antagonistisch verhalten, d.h. durch Einsatz eines oder mehrerer Aktionsparameter ihren
Zielerreichungsgrad zulasten anderer Wirtschaftssubjekte verbessern wollen

= Vollstandige Konkurrenz - Marktmodell, das durch einen stationaren Zustand der Wirtschaft
bei maximaler wirtschaftlicher Effizienz (optimale Faktorallokation) gepragt ist

Theoriewissen

= Polypol - Marktform, die durch viele Anbieter und/oder Nachfrager charakterisiert ist
(Anbieterpolypol, Nachfragerpolypol oder bilaterales Polypol)

= Markt - Aus wirtschaftswissenschaftlicher Sicht ist der Markt der Ort, an dem Angebot und

Nach frage bezuglich bestimmter Guter aufeinandertreffen und der Preis fur diese Guter
ermittelt wird

= Marktgleichgewicht - diejenige Situation auf einem Markt, in der die angebotene Menge und
die nachgefragte Menge nach Gutern Ubereinstimmen

= Kartell - Vereinbarungen zwischen Unternehmen, BeschlUsse von
Unternehmensvereinigungen und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.2. Markt und Wettbewerb

Ansoff-Matrix

Visualisierung

. Marktentwicklungs- Diversifikations- Theoriewissen
S strategie strategie
9 r§o (Aktuelle Produkte auf (Neue Produkte auf neuen

neuen Markten) Markten)

Marktdurchdringungs- Produktwicklungs-

strategie strategie
(Aktuelle Produkte auf (Neue Produkte auf
aktuellen Markten) aktuellen Markten)

Bestehende
Markte

Bestehende Produkte Neue Produkte
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen

2.2. Markt und Wettbewerb

Alleinstellungsmerkmal

Alleinstellungsmerkmal (englisch
Unique Selling Proposition oder
Unique Selling Point - USP) - das
herausragende Leistungsmerkmal,
durch das sich ein Angebot deutlich
vom Wettbewerb unterscheidet.

66 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt
(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida

Individualisierung:

Das Produkt ist
Tale]\Vils[VE]

anpassbar und
flexibel

Preispolitik:

Das Produkt ist
besonders
preiswert

Beispiele von
Alleinstellungs-
merkmalen

Innovation:

Das Produkt besitzt
innovative
Charakteristiken

c CAMPUS M UNIVERSITY

Das mobile Studienprogramm der Hochschule Mittweida

Qualitat:

Das Produkt ist
besonders
hochqualitativ, auch
wenn es mehr
kostet

Theoriewissen
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.2. Markt und Wettbewerb
Gewinnmaximierung bei vollstandiger Konkurrenz
Gewinn = Erlos - Kosten
G=px - K(X

Bedingung 1. Ordnung fir Gewinnmaximum

a_G — K'
p=K'(x)

Preis = Grenzkosten
Bedingung 2. Ordnung fir Gewinnmaximum
—K"(x) < 0oder K"(x) =0

Die Grenzkosten mussen also an der Stelle p = K'(x) steigen

oder konstant bleiben, damit ein Gewinnmaximum vorliegt.

67 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Preis

Menge
Kostenfunktion

Theoriewissen
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.2. Markt und Wettbewerb

Beispiele fur Wettbhewerbsaktivitaten - ,,Schienenkartell”

Schienenkartell (davor auch als ,Schienenfreunde” —
bezeichnet) -ein Preis- und Gebietskartell, das bis 2011 = €=
Preise und Mengen auf dem deutschen Markt fur Ao
Eisenbahnschienen reguliert hat. '

Entsprechend den Ermittlungsakten soll das Kartell seit
1980 existiert haben.

Das Kartell wurde im Juli 2011 &ffentlich bekannt. Das
Bundeskartellamt schloss das Verfahren des zu Lasten
der Deutschen Bahn gebildeten Kartells ab.

Die Bul3gelder fur die Kartellbeteiligten waren:
Thyssen-Krupp 103 Millionen Euro
Vossloh 13 Millionen Euro
Voestalpine 8,5 Millionen Euro
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.2. Markt und Wettbewerb

Beispiel dug_r Kundenbindung - Apple Trade In

Beispiel

WV —

A\

Apple Trade In

Turn the device you have
into the one you want.

Trade in your eligible device for credit toward your next purchase, or get an Apple
Gift Card you can use anytime.! If your device isn't eligible for credit, we'll recycle it
for free. No matter the model or condition, we can turn it into something good for

you and good for the planet.

Anwendung

fJ;]' -
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.2. Video

FUNKTIONEN DES
WETTBEWER

MARKTE
Begriff & Entstehung _ S

@ Merkhilfe Wirtschaft

@ Merkhilfe Wirtschaft

Was ist ein Markt? Wie Wettbewerb - Funktionen
entsteht ein Markt? - des Wettbewerbs - Warum
Markte einfach erklart ist Wettbewerb wichtig?

Einfach erklart
https://youtu.be/QXmJNIQ-ghQ https://youtu.be/IHuyASRFpB4
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Ansoff-Matrix

Ansoff Matrix (Produkt-
Markt-Matrix) einfach
erklart

https://youtu.be/NTkkf7HdiXg
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2.2. Markt und Wettbewerb
2.2. Literatur

Wettbewerbsformen

Unternehmensgriandungen und

Marktgleichgewicht

Marketing-Strategien, Marketing-Instrumente

Kundenbeziehungen
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Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 21

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 30

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S. 242

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 175
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2.2. Markt und Wettbewerb
2.2. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:
Slartsejle Lehren & Lemen Kursangebote Admintstration Business Management | _

Business Management | - CMU

4 [W Business Management |- CMU

@ Mitteilungen
- &= Allgemeine Modulinformationen
4 = Studieninhalte
v & (. Einfithrung und Gliederung
» = 1. Das Grundmodell der Untamehmung
4 # 7 Untemehmerische Rahmenbedingungen
# Finflhrung in das Kapitel 2
- &= 2.1 Unlemehmen und ihr Verhaiten
4 & 27 Markt und Weitbewerb
[ 2.2 Folien
= 2.2 Videos
= 22 Literatur

| 2.2 Test

= 2.2 Ubungsaufgaben / Fragen
= 3. Untemehmerische Entscheidungen
# 4 Der Werischopfungsprozess im Untemehmen
& 5 Back Up
#* Prufungsleistung
= Hilfe zu OPAL

9 Leistungsnachwels

Zurick zur siten Oberflache  Datenschutz  Nutzungsbedingungen  Impressum  Uber OPAL 1247 |NS9  Powered by BPS

E&‘a@- ol x[-]ae-|@-

v22Test8

A Sie durfen den Test starten, die Bewertung einsehen, und Ihre Ergebnisse abrufen

Test mit Bewertung: Alle informationen zum Losungsversuch konnen

durch den Betreuer des Kurses eingesehen
ﬂ werden.

Test starten

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601

2.2. Markt und Wettbewerb
2.2. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen
1) Was versteht man unter dem unlauteren Wettbewerb(Definition)?
2) Nennen Sie mindestens drei Marktformen! é@
3) Nennen Sie fur jede der genannten Marktformen ein eklatantes Beispiel aus der Wirtschaft!

Ubungsaufgabe

< Anwendungswissen
1) Erlautern Sie zwei Beispiele des unlauteren Wettbewerbs!

2) Welche Nachteile stellt der unlautere Wettbewerb zwischen den Marktakteuren fur den
Endkunden dar?

3) Welche Institutionen sorgen in Deutschland fur die Unterstitzung und Férderung des fairen
Wettbewerbes?
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Begriffsdefinitionen

Definitionen

= Gesetz - Im formellen Sinn: Alle in einem formlichen, meist in der Verfassung vorgeschriebenen
Gesetzgebungsverfahren von den gesetzgebenden Korperschaften (Legislative) beschlossene
Rechtsvorschriften

Theoriewissen

= Verordnungen - flr jedermann verbindliche Anordnungen, die nicht vom Gesetzgeber,
sondern von den durch Gesetz ermachtigten Exekutivorganen (Exekutive) erlassen werden.

= Lobbyismus - Einflussnahme organisierter Interessengruppen (z.B. Verbande, Vereine,
Nichtregierungsorganisationen) auf Exekutive und Legislative, bspw. in der Form von
Anschreiben, Telefonaten, Anhérungen, Vorlagen, Berichten, Studien usw. . Gegenleistungen
der Interessengruppen an die Politiker konnen spezifische Informationen, Spenden etc. sein.

= Rechtssicherheit - der Schutz des Vertrauens des einzelnen Staatsburgers in eine durch
Rechtsordnung und Rechtspflege garantierte Rechtmal3igkeit der ihn umgebenden und ihm
begegnenden Verhaltnisse und Rahmenbedingungen.

= Standortfaktoren -variable, spezifische Bedingungen und Einflisse , die sich positiv oder
negativ auf die Anlage und Entwicklung eines Betriebs auswirken; sie sind als wirtschaftliche
Vor- und Nachteile zu begreifen, die aus dem Niederlassen eines Unternehmens an einem
bestimmten Platz (Region, Stadt, Land) resultieren.
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Personengesellschaft

Kapitalgesellschaft

Die voll haftenden Gesellschafter
Haften auch mit ihrem gesamten
Privatvermogen.

Die juristische Person haftet flr
ihre Verbindlichkeiten nur mit dem
Gesellschaftsvermogen.

Einzelunternehmen OHG KG

GmbH AG

NICHT EMISSIONSFAHIG

EMISSIONSFAHIG
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Visualisierung

Theoriewissen

GRUNDGESETZ

Metaebene
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*n unjautet®
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Standortfaktoren & sonstige Parameter

Visualisierung

Volkswirtschaftliche Betriebswirtschaftliche
Parameter Parameter

Theoriewissen

\ 4

Politische Stabilitat

A\ 4

Positionierung am Markt

\ 4

\ 4

Rechtsicherheit Bedeutung des Marktes

A 4

A\ 4

Monetare Stabilitat Kundeninteressen

Allgemeine
Wirtschaftsentwicklung

\ 4
\ 4

Ressourcen

A\ 4

Risiko-Chancen-Bewertung

A 4

Regulierung /Liberalisierung
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen
Gerichtsfall: Elbphilharmonie vor Gericht

Wirtschaft

B

Anwendung
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

GERICHTLICHES MAHNVERFAHREN
¥ Beispiel

Antrag auf Erlass eines Mahnbescheides beim Amtsgericht des Antragstellers (online moglich) %l‘::

Bei zuldssigem Antrag: Erlass des Mahnbescheides (Zustellung an Schuldner, Mitteilung an Antragsteller) Anwendung
1

2
Widerspruch gegen den Mahnbescheid seitens des
S EfmEr ZE it Schuldners moglich (14 Tage)
Mahnverfahren erfolgreich Kein Widerspruch Widerspruch erfolgt
I I
2 A\

Antrag auf Vollstreckungsbescheid (kann innerhalb von 6 Monaten : : :
nach Zustellung des Mahnbescheides beantragt werden) Normales Gerichtsverfahren: Erhebung einer Zahlungsklage

Einspruchsmaoglichkeit fur den Schuldner: (14 Tage)

v v Vollstreckungsbescheid wird wirksam
Widerspruch erfolgt

Kein Widerspruch (Vollstreckungstitel 30 Jahre durch

Gerichtsvollzieher anwendbar)

Normales Gerichtsverfahren: Erhebung einer Zahlungsklage
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3.Video

:;:;)‘.
xplainity

..einfach erklart

xplé?iuty

«einfach erklart

Die Personengesellschaft Die Kapitalgesellschaft
einfach erklart einfach erklart

https://youtu.be/PLeMAsFkF50 https://youtu.be/1qvsRwngk9E
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Kurz erklart: Was ist das
Grundgesetz?

https://youtu.be/E9kXaSeqCv4
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Literatur

Unternehmensformen Armin Topfer
Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und

prozessorientierte Grundlagen

S. 225
Unternehmensmerkmale: Merkmal Siegfried von Kanel
~Rechtsform” Betriebswirtschaftslehre

Eine EinfUhrung

S.19
Kapitalruckfluss Siegfried von Kanel

Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S. 87
Unternehmertum und Thomas Hutzschenreuter
Unternehmensgrindung: Wahl der Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Rechtsformen Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 41
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

Online-Test

Starlseite Lehren & Lemen Kursangebate  Adminislration Business Managament |

Business Management | - Teil BWL (CMU) Q * - (85|00~
4[| Business Management | - Tell BWL {CMU) ‘ loctchie A b ;i E- earning
@ Mitielungen i 5] Teil BWL (CMU)
g % Verantwortlichedy. Yoker Talkmill | Bema Buhmsann
4 = Allgemeine Modulinformationen —

[ Steckbrier des Lenrenden

4 Stutieninhalle \Weitere [nformationen anzesgen
& 0. Einfiihiung und Ghederung

r = 1 Das Grundmodel der Linternehimung

4 # 7 Untermehmerische Rahmenbedingungen
== FEinfihrung in das Kapitel 2
@ 21 Unternehmen und ibr Vierhatien
i 2.2 Marki und Welibewerd

© Mitt=il@oen

4 = 23 Rechiliche Rahmenbedingungen Allgemgiine Modulinformationen
[ 23 Falien g des Moduls und Informationen zum Lehrenden,
= 23 Videos
& 23 Literatur
I 2 st I Studieninhalle

R e
W 2.3 Joungsauigaben f Fragen In den Studieninhalten finden Sie alie Lenmatenialien, die Sie zum erfolgreichen Bestehen des Moduls benoligen.
2= 3 Unlemehmerische Entscheidungean

# 4 Der Werlschdpfungsprozess im Untemehmen

& 5 Back Up
& Prifungseistung 2 Prufungsieistung
v @5 Hilfe zu OPAL Informationen dber die Prifung wnd die Maglichkeit, Belegarbeilen hochzuladen

P Leistungsnachwers

2 Hilfe zu OPAL

Alle Anfworten Zu hen Fragen sowie Informationen zum Umgang mit OPAL. AuRerdem bestent hier die Moghchken dirskien Kontakt zum
Dozenten aufzunehmen

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601

2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.3. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen

Ubungsaufgabe

1) Grenzen Sie bitte Personengesellschaften und Kapitalgesellschaften voneinander ab! )
2) Was versteht man unter dem Begriff ,Emissionsfahiges Unternehmen*? é@

Interaktion

3) Nennen Sie mindestens vier Standortfaktoren oder Parameter, die fur
Investitionsentscheidungen mal3geblich sind!

4) Nennen Sie bitte drei bekannte Aktiengesellschaften!
5) Nennen Sie bitte mindestens drei Gesetzgebungen bzw. Gesetzbucher!

< Anwendungswissen

1) Warum beeinflusst die Rechtssicherheit eines Standorts die Investitionsentscheidungen von
Unternehmen? Erlautern Sie dies an einem Beispiel!

2) Nennen Sie drei betriebswirtschaftliche Parameter fur Investitionsentscheidungen und
erlautern einen Parameter!
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Begriffsdefinitionen

Definitionen

= Nachhaltigkeit (Sustainability) - Das in der Forstwirtschaft seit Jahrhunderten angewandte
Prinzip der Nachhaltigkeit ist als Art und Weise des Wirtschaftens zu bezeichnen, bei welcher
derzeitige Bedurfnisse befriedigt werden, ohne zuklnftigen Generationen die Theoriewissen
Lebensgrundlagen zu entziehen (Sustainable Development). Kennzeichnung durch langfristig
orientiertes Denken und Handeln, um ein Flie3gleichgewicht der naturlichen Ressourcen zu
erreichen. (Achtung: stark variierende Begriffsabgrenzungen in der Literatur!)

= Corporate Governance - Corporate Governance bezeichnet den rechtlichen und faktischen
Ordnungsrahmen fur die Leitung und Uberwachung eines Unternehmens.

= Corporate Social Responsibility(CSR) - Die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen. Als grundlegende Orientierungspunkte fungieren hierbei insbesondere das
Leitbild der Nachhaltigkeit sowie die Sustainable Development Goals.

= Wirtschaftsethik - Wirtschaftsethik beschaftigt sich mit der moralischen Bewertung von
6konomischen Sachverhalten und sucht nach Méglichkeiten flr gesellschaftliche
Kooperationspotenziale.
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Modernes Verstandnis von CSR: CSR 3.0

Visualisierung

Gesellschaftliche und 6kologische
Herausforderungen

Soziale
‘ Marktwirtschaft

Internationale

Standards

Theoriewissen

CSR 3.0/
Sustainable
Entrepreneurship

Unternehmens-
interessen

Nachhaltigkeits-
kriterien

~Sweet Spot"

Unternehmerische ‘ .
Verantwortung & _ Gesellschaftllche
Entrepreneurship Neue Produkte/Services, Prozesse/Verfahren, Innovation
Markte und Kunden, Geschaftsmodelle und
Managementansatze
Abbildung aus den Lehrunterlagen von Dr. Georg Puchner
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Die Spannweite von CSR 3.0

Visualisierung

CSR 3.0
Sustainable Entrepreneurship

Im Markt, jenseits des Marktes, bei der Gestaltung der Marktbedingungen fhecdewisen

Gesellschaftliches Soft Law &
Engagement Responsibility
.Corporate Citizenship” Lobbying

Corporate CSR/Nachhaltigkeitsmanagement
Governance ~CSR 2.0“

Themen: Themen: Themen:

Spenden Verénderungen der
Stiftungen Markt- und

" : , _ Corporate Rahmenbedingungen
Okonomie Okologie Volunteering Branchenstandards

Investitionen in das Internationale
regionale Umfeld Zusammenarbeit

Antikorruption
Transparenz
Legal Compliance
Management-
vergutungen

Abbildung aus den Lehrunterlagen von Dr. Georg Puchner
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

CSR und Marketing (aktuelle wissenschaftliche Befunde)

Visualisierung

4 N\ Wettbewerbsvorteile
(,,VRIO")

Theoriewissen

+ Emissionsvermeidung

okologische « Umweltfreundliche
Dimension Produktionstechnik

+ Umweltbewusste Beschaffung

Effiziente Produktion

Reputation beim Kunden

Attraktivitat als Arbeitgeber

» Arbeitssicherheit

« Forderung der Mitarbeiter

« Unterstlitzung umliegender
Gemeinden

+ Lieferantenmanagement

soziale Innovationskraft

Dimension

Akzeptanz bei lokalen Behdérden und
Gemeinden

- /

Abbildung aus den Lehrunterlagen von Dr. Georg Puchner

87 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY ‘ III HOCHSCHULE
(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida <« WAR MITTWEIDA

Das mobile Studienprogramm der Hochschule Mittweida



2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Lidl gewinnt Fairtrade-Award

Themen: 3 Minuten Fairtrade Kompakt Bewegtbild Fairrade Xing TV

OlIFIUNG

Preisverleihung Fairtrade Award 2016. / v.l.n.r.: Anke Engelke (Moderatorin), Tim Bork (Einkauf Lidl International), Peter
Esser (Geschiftsfiihrer Deutscher Fachverlag GmbH). Quelle: obs/LIDL

VON: DBTV REDAKTION

Der Award bildet den Auftakt des  Fairtrade Jahres” von Lidl anléisslich der 10-jihrigen Lizenz-
Partnerschafl mit Fairtrade

Fairer Handel ist schon lange ein wichtiges Thema fiir Lidl: Passend zur zehnjdhrigen Lizenz-

Partnerschaft mit Fairtrade belegt der Lebensmitteleinzelhindler bei dem Fairtrade-Award 2016 den 1.

Platz. Den Preis erhalten Unternehmen und zivilgesellschaftliche Akteure, die sich vorbildlich fiir die
Fairtrade-Idee einsetzen. Anlésslich des Jubildums intensiviert Lidl die Zusammenarbeit mit Fairtrade
und macht 2016 zum ..Fairtrade Jahr”. In diesem Jahr finden zahlreiche Aktionen statt, mit deren Hilfe
Lidl Fairtrade-Projekte finanziell unterstiitzt. Auch die Kunden profitieren, denn es erwarten sie
sowohl online auf der Lidl-Homepage als auch in den Filialen zahlreiche berraschungen.

w¥erzehnjahren bt Lidl als iy Handler j

ALDI SUD griindet neues Tochterunternehmen.

Themen: 3 Minuten Fairtrade Kompakt FKaffee Umfrage NewCoffee

Die beiden ALDI SUD Kaffeeréstereien in Milheim an der Ruhr und Ketsch werden kiinftig unter dem Namen , NewCoffee”
. ALDI SUD agieren. Damit sollen externe
Vermarktungspotenziale noch besser ausgeschipft werden. Quelle: Unternehmensgruppe ALDI SUD - RyanfLan

alzei iges Tochterunternehmen der Ur

VON: DETV REDAKTION
Die beiden ALDI SUD Kaffeertistereien in Miilheim an der Ruhr und Ketsch werden kiinftig unter dem
Namen NewCoffee” als eigenstindiges Tochterunternehmen der Unternehmensgruppe ALDI SUD
agieren, Damit sollen externe Vermarktungspotenziale noch besser ausgeschipft werden.
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Santander lasst Coffee To Go-Becher gehen.

Themen: 3 Minuten Fairtrade Kompakt  Coffee To Go-Becher Santander Consumer Bank AG

Die Coffee To Go-Becher weichen bei Santander den umweltfreundlicheren Porzellantassen, Quelle: Santander Consumer
Bank AG - Detlef lgner.

VON: DBTV REDAKTION
Santander verabschiedet sich von den Coffee To Go-Bechern, in denen die Mitarbeiter bislang auf
Wunsch ihre Heifigetrinke an diversen Kaffeebars sowohl in der Unternehmenszentrale am Santander-
Platz als auch im Gebdude am Nordpark erhalten konnten. Damit spart die Bank mehr als 425 000
Papierbecher pro Jahr zugunsten der Umwelt ein und unterstreicht ihr nachhaltiges Engagement.

zdeutlich besser

Ersetzt werden die Papierbecher durch Porzellantasse

6 CAMPUS M UNIVERSITY
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Nachhaltigkeit bei Sportevents

Beispiel

Das wichtigste Produkt des 20. Jahrhunderts ist
die Befestigung der Leitidee der nachhaltigen

Entwicklung. Okologie

Entsprechend dieser Leitidee sollen auch bei der
Veranstaltung von Sportevents die Faktoren der
Nachhaltigkeit mitbertcksichtigt werden.

N —

e

Anwendung

So mussen die modernen Sportveranstaltungen
einerseits den sozialen Fortschritt fordern, dabei
muss aber auf der anderen Seite der
Umweltschutz immer beachtet werden.

Soziales Okonomie

In der Kombination mit den wirtschaftlichen
Faktoren von Sportveranstaltungen ergeben sich
die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit

Die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Aspekte des nachhaltigen Sporthallenbaus
Beispiel

ol

=

Okonomische

Okologische Soziale und funktionale

Qualitat Qualitat

Qualitat

Anwendung

Prozessqualitat
Standortqualitat

Sportfunktionale Qualitat
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Lebenszyklus einer Sporthalle
Beispiel

W —

e

Anwendung

Input: Output:
Energie-, Erneuerun Riickbau / Energie-,
Geld- und » 8 - End-Of-Life Geld- und

Stoffstrome Stoffstrome

Lebenszyklus einer Sporthalle
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Indikatoren des nachhaltigen Sporthallenbaus

Okologische Qualitat: Umweltbelastungen, Okobilanz, erneuerbare Energie, nicht erneuerbare Energie,
Materialien, Wasser, Flache, Abfall, Recycling etc.

Beispiel

Okonomische Qualitat: Wirtschaftlichkeit, Lebenszykluskosten, Drittverwendung etc. Anwendung

Soziokulturelle und funktionale Qualitat: Komfort (thermisch, akustisch, visuell), Gesundheit,
Innenraumluftqualitat, Nutzer, Barrierefreiheit, Flacheneffizienz, Umnutzungsfahigkeit, Sicherheit,
Zuganglichkeit, Einflussnahme des Nutzers, Fahrradkomfort, Architektur und Design, regionale und
kulturelle Kriterien, Innovation etc.

Technische Eigenschaften: Brandschutz, Haltbarkeit, Reinigungsfreundlichkeit, Wetter- und
Umweltresistenz, technische Gebaudeausstattung, Gebaudehulle, Demontage etc.

Prozessqualitat: Planungsprozess, Vorplanung, integrale Planung, Ausschreibung Baustellenablaufe,
Inbetriebnahme, Betrieb etc.

Standortqualitat: Mikrostandort, Verkehrsanbindung, Nachbarschaft, Bauordnung,
Erweiterungsmoglichkeiten, Flachenverbrauch, Biodiversitat, nutzerspezifische Einrichtungen etc.

Sportfunktionale Qualitat: Durchfihrung einer Sportstattenentwicklungsplanung, Wettkampf- und
Trainingsbereiche, Mehrzweckeinrichtungen, Infrastruktur, ErschlielBung, Medieneinrichtungen, Nutzer
(Sportler, Zuschauer) etc.
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem

Wirtschaft

Nachhaltigkeitsstrategie fur FIFA FuBball-WM: o B—
Katar ¥2022

"Mit der FIFA FulBball-Weltmeisterschaft konnen wir viel
Positives bewirken. Die FIFA und Katar mussen und
werden diese einzigartige Chance nutzen. Alle heiklen
Punkte im Zusammenhang mit dem Turnier wurden in
der Strategie aufgefUhrt und ernsthaft behandelt, z. B.
der Schutz von Arbeitnehmern, Menschenrechte,
Diskriminierung und Umweltschutz. Dieses
Dokument entspricht auch den UNO-Zielen fur
nachhaltige Entwicklung, fur die wir uns mithilfe des
FulBballs und der weltweit gro3ten Einzelveranstaltung
im Sport mit aller Kraft engagieren", sagte FIFA-
Generalsekretarin Fatma Samoura.

e

——
Anwendung

Executive
Summary
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem
FIFA World Cup 2022 - Strategierahmen

ZEITFRAGEN / ARCHIV | Beitrag vom 28.08.2018

Nach Kritik an katastrophaler Lage fir WM-Arbeiter

Katar sieht kein Fehlverhalten in Cor«

FuBball in der Wuste Krise

Von Udo Schmidt

Podcast abonnieren e 0 @

Katar investiert Milliarden in die WM Q

Environmental

Deliver innovative Provide an inclusive
environmental tournament
solutions experience

Y

Social

Viele Menschen in engen Raumen, untragbare hygienische Zustande: Die
Baustellen soll dramatisch sein. Doch Katar wiegelt ab.

Sustainable

@ FIFA WOI"d o090
Cup2022™ D

Human

Develop human
capital and safeguard
workers’ rights

Economic

Catalyse economic
development

AndenV

WM-Gastgeber Katar hat Kntik am Umgang mit ausiandischen Arbeitern I

fim

Governance

Milliardeninvestitionen
im , Niemandsland” und

Set an example of good
governance and ethical
business practices

Das Khalifa international Stadium in Doha (Katar), wo 2022 WM-Spiele stattfinden sollen. (picture

alliance/dpa/Foto: Sven Hoppe) Kl i m a a n |age n fu r
Im Winter 2022 wird die FuBballweltmeisterschaft im Wiistenstaat Katar stattfinden, Fu B ba | |Sta d | e n —_ W| e
das gerade mal halb so groB ist wie Hessen. Neun Stadien werden mit Klimaanlage

errichtet - und die meisten nach dem Turnier wieder abgebaut. ka n n d a S n a C h h a |t|g
sein?
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Video

E explalruty

..einfach erklart

E-learning

Nachhaltigkeit einfach Kick It Fair - Nachhaltigkeit Sustainability at the 2014
erklart im Sport FIFA World Cup Brazil
https://youtu.be/RcNKHQb8QIc https://youtu.be/IOTG2uXfKHY https://youtu.be/R-5NyzWAp1Y
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Literatur

Unternehmensethik Thomas Hutzschenreuter
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre - Grundlagen
mit zahlreichen Praxisbeispielen 6. Aufl. S. 55

Corporate Governance als Rahmen der Armin Topfer

Unternehmensverfassung Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen
S. 213

Nachhaltiger Sportstattenbau Natalie ERig, Sara Lindner, Simone Magdolen

Leitfaden Nachhaltiger Sportstattenbau
Kriterien fir den Neubau nachhaltiger Sporthallen
Kurzfassung

Nachhaltigkeit Thomas Hutzschenreuter
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre - Grundlagen
mit zahlreichen Praxisbeispielen 6. Aufl. S. 382
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

Business Management | - Teil BWL (CMU)

4 !| Business Management | - Teil BWL (CMU) X 24 Test @
@ Mitteilungen
4 = Allgemeine Modulinformationen
[ Steckbrief des Lehrenden
4 # Studieninhalte

» & 0. Einflihrung und Gliederung »: I

» & 1. Das Grundmodell der Unterehmung

s
4 @ 2 Unternehmerische Rahmenbedingungen { starten

Einfuhrung in das Kapitel 2

2.1. Unternehmen und ihr Verhalten
2.2, Markt und Wettbewerb

2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen

“oeee

2 4. Gesellschattliches und untemehmerisch
€ 2.4 Folien SCORM

[ 2.4. Folien PDF

® 2.4 Videos

& 2.4 Literatur

24 Test |

# 0 4 Ubungsaufgaben / Fragen

& 3. Untemnehmerische Entscheidungen
& 4. Der Wertschdpfungsprozess im Unternehmen
& 5 BackUp

»  # Prifungsleistung

2 Hilfe zZu ORPAL

=

é‘{t@v

B Sie diirfen den Test starten, die Bewertung einsehen, und Ihre Ergebnisse abrufen.

Test mit Bewertung:

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
2.4. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen

Ubungsaufgabe

1) Nennen Sie mindestens 5 Indikatoren des nachhaltigen Sporthallenbaus! -
2) Nennen Sie die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit! é@
3) Definieren Sie die Begriffe Nachhaltigkeit bzw. CSR! S

< Anwendungswissen

1) Was versteht man unter dem Begriff ,Nachhaltigkeit“? Erlautern Sie bitte dies an einem
Beispiel aus dem Sport/Eventbereich!

2) Erlautern Sie das moderne Verstandnis von CSR: CSR 3.0!

3) Welche Bedeutung hat CSR fur Unternehmen im Hinblick auf den insgesamt steigenden
Wettbewerbsdruck auf heutigen Markten?

08 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY III HOCHSCHULE
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3. Unternehmerische
Entscheidungen



Was sind die Entscheidungs-

3' UnternehmeriSChe | prozesse und -regeln?
Entscheidungen e e

. Entscheidungsfindung gibt es?
Lernziele

3. Wie sieht der Lebenszyklus
eines Unternehmens aus?

A HOCHSCHULE
A MITTWEIDA




3. Unternehmerische Entscheidungen
Einfhrung in das Kapitel 3

Gruppenarbeif

=]

1) Definieren Sie mit Ihrem Nachbarn, was Sie unter dem Begriff ,, Lebenszyklus von
Unternehmen” verstehen!

2) Wie kann man Entscheidungssituationen systematisieren? Welche Dimensionen sind bei der
Entscheidungsfindung alles zu bertcksichtigen ?

3) Von welchen Instrumenten des strategischen Managements (strategischen
Unternehmensfuhrung haben Sie schon einmal gehort ?
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Begriffsdefinitionen

= Start Up-Phase - Im Rahmen des chronologischen Phasenmodells die Phase nach der Seed Stage. S
Sie betrifft innerhalb der Early Stage die Finanzierung der Frihphase eines Start-up-Unternehmens,
die sich von der Entwicklung des Businessplans bis zum Produktionsstart und der
Produktvermarktung erstreckt. e evssh

= Expansion Stage - Im Rahmen des chronologischen Phasenmodells im Anschluss an die Start-up-
Phase. Dient der Finanzierung des Unternehmenswachstums, z.B. durch Ausweitung von
Produktionskapazitaten oder Ausbau von Vertriebskanalen, normalerweise kurz vor oder nach
Erreichen des Break-Even-Punktes

= Wachstum - die Zunahme der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit einer Volkswirtschaft (eines
Unternehmens).

= Insolvenz - Das auf Mangel an Zahlungsmitteln beruhende(llliquiditat) oder auf Uberschuldung
beruhende, nach aul3en erkennbare, voraussichtlich dauernde Unvermdégen eines Schuldners, seine
falligen Geldschulden noch im Wesentlichen zu erfullen.

= Sanierung - Organisatorische und finanztechnische Mal3nahmen zur Wiederherstellung der
Leistungsfahigkeit (insolventer) Unternehmen, v.a. zur Abwendung einer Zahlungsunfahigkeit oder
einer Uberschuldung.
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Lebens- . . _
phasen Grundungsphase || Wachstumsphase Reifephase Regenerationsphase T ——
A /
Ertrag e — .
Theoriewissen
Ausschuttung keine mittel Steigerung hoch
Innenfinanzierung niedrig hoch hoch hoch
SEIAEHE RSO Steigende Bedeutung der Kapitalmarktfinanzierun
Unternehmen & & P &
Typische
Finanzierungs-
quellen Kleine und Mittel-
Standische Steigende Bedeutung der Bankkreditfinanzierung
Unternehmen
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Typischer Verlauf bei einem Start Up-Unternehmen in der Grindungsphase

Visualisierung

Lebens- Frihphase Expansionsphase Spatphase
phasen (Early stage) (Expansion stage) (Late stage)
Theoriewissen
Seed Start up Expansion Bridge Exit
+ 4
Gewinn /
Verlust
0 > Zeit
Eigene Mittel; :
Freunde/Verwandte Venture Capital Investor
Typische , ,
Finanzierungs- Business Angels Mezzanine
quellen Offentliche Fordermittel
Bankkredite
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Charakteristiken von Lebenszyklusstufen

m Geburtsphasen Wachstumsphasen Maturitatsphasen Diversifikationsphasen | Ruckgangsphasen

Alter

Grol3e

Wachstumsrate

Unternehmensstruktur

Formalisierungsgrad

Zentralisierungsgrad

Geschaftsaufgaben

Jung
Klein

Inkonsistent

Undifferenziert, einfach

Sehr informell,
personlich, flexibel

Hohe Zentralisierung
beim Grunder

Nischen identifizieren,
Ressourcen erhalten

Jung
Klein

Schnell, positiv

Funktional

Entwicklung eines
formalen Systems

Zentralisierung,
beschrankte Delegation

Produktions- und
Distributionsvolumen
erhohen,
Kapazitatserweiterung
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Jung
Grof3

Langsam

Funktional

Formell, burokratisch,
Planungs- und
Kontrollsysteme

Zentralisierung,
beschrankte Delegation

Profitabler werden,
Ausgaben- und
Kostenkontrolle, Aufbau
des Management-
Informationssystems

Alter

Am grofiten

Schnell, positiv

Divisional

Formell, blrokratisch

Moderate

Zentralisierung

Diversifikation, ,Scope”
erweitern

Das mobile Studienprogramm der Hochschule Mittweida

Beispiel
Jedes Alter
Abnehmend Anwendung
Abnehmend

Meistens funktional

Exzessiv blrokratisch

Moderate
Zentralisierung

Revitalisierung,
Uberarbeitung der
Mission und Strategie
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Nutzungshaufigkeit und Alter von Strategieinstrumenten

100 SWOT Visualisierung
°
90
80 BCG Theoriewissen
®  Schliisselerfolgsfaktoren
Wertkette o
70 ° S
X Porter's 5 Krafte Modell I.pdustrlelebenszyklus
hd [ .." [ J
g 60 Se
oo . Szenarionanalyse
L= -
S
® 50 ' .
5 Porter's generische
% . PESTLE
c Strategietypen
3 40 Kernkompetenzanalyse ° e
u [ -
2 °
30 Strategische Gruppen
. °
20 Blue Ocean VRIO Ansoff's Produkt-Markt-
Innovationskonzept ® T Matrix
o e
10 e C P i
Bowman's strategische orpor:;et arenting
. Uhr o o agrix
0 10 20 30 40 50 60
Jahre seit Veroéffentlichung
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse ist ein Instrument fur den strategischen
Planungsprozess in Unternehmen.

Bei der Durchfihrung einer SWOT-Analyse werden
einerseits die eigenen Starken und Schwachen des
Unternehmens (interne Faktoren), andererseits die
Chancen und Risiken der aktuellen Situation auf dem Markt
(externe Faktoren der Umwelt) betrachtet und aufgelistet .

Kombination der internen und externen Perspektiven
verschafft dem Management des Unternehmens eine
Ubersicht Gber die Moglichkeiten fur das Unternehmen auf
dem und tragt dem strategischen Planungsprozess bei.

Der wichtigste Schritt der SWOT-Analyse ist die Ableitung
von Handlungsstrategien durch die Verknupfung der vier
Bereiche (S-O; S-T; W-O; W-T). Dabei definiert die
Unternehmensfuhrung Handlungsweisen, um bspw. aus
Starken und Chancen des Unternehmens seine Potenziale
zu identifizieren und zu nutzen bzw. um aus Schwachen
und Risiken ein Risikomanagementsystem abzuleiten.
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INTERNER

EXTERNER
HERKUNFT

HERKUNFT

HILFREICH NACHTEILIG

zum Erreichen zum Erreichen
von Zielen von Zielen

Visualisierung

Theoriewissen

Strenghts ~ Weaknesses

Opportunities  Threats
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

BCG-Matrix

Die BCG-Matrix ist ein strategisches Instrument
zur Portfolio-Analyse fur das strategische
Management von Unternehmen.

In der BCG-Matrix werden die Produkte oder
Dienstleistungen des Unternehmens in einer
Matrix mit den Koordinaten ,Relativer
Marktanteil” und ,,Marktwachstum® angeordnet.
Dabei liegt wiederum ein Lebenszyklus-Modell
zugrunde (Produktlebenszyklus).

Die visualisierten Ergebnisse der Anordnung
helfen dabei, die einzelnen strategischen
Geschaftsfelder des Unternehmens nicht isoliert
zu betrachten, sondern eine ganzheitliche
Planung und Ubersicht der Produktpalette des
Unternehmens zu erreichen.

BCG - Boston Consulting Group
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Marktwachstum

10% 4

Visualisierung

Theoriewissen

0 71

Question Marks Stars

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

™

Poor Dogs

5%

Cash Cows

v

0%

0 1 2

Relativer Marktanteil
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Die funf Wettbewerbskrafte nach
Porter

N

Visualisierung

Das Modell von Michael E. Porter ist ein
strategisches Instrument fur die
Branchenstrukturanalyse. Dieses
Instrument dient der Bestimmung der

Attraktivitat einer Branche. Bestehende
Hierzu werden die funf Komponenten der ‘ Konkurrenz

Theoriewissen

Neue Anbieter

Branchenstruktur (,Five Forces") 2

analysiert und bewertet:

Verhandlungsmacht der Lieferanten, Lieferanten Kunden

Verhandlungsmacht der Kunden,

Bedrohung durch neue Wettbewerber, T

Bedrohung durch Ersatzprodukte und

Wettbewerbsintensitat in der Branche.
Substitute
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

PESTLE

Political
+ Stabilitat der «  Wirtschaftliches
Regierung Wachstum
+ Mogliche « Beschaftigungs-
Anderungen der quoten
Gesetzgebung + Inflationsrate
+ Globale Einflusse « Geldpolitik
» Verbraucher-
vertrauen

Socialogical

Einkommens-
verteilung
Demografische
EinflUsse
Lebensstilfaktoren
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Technological

* Internationale
Einfllsse

+ Veranderungenim
IT-Bereich

+ Auslastungsquoten

Visualisierung

Theoriewissen

Legal Environmental
+ Steuerpolitik + Kundenbeziehungen
e Arbeitsrechte e Konkurrenz
e Industrievorschriften
e Arbeitsschutz-
vorschriften
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Break-Even-Point 16000

Unter dem Begriff ,,Break-Even-Point” versteht
man den Beschaftigungsgrad, bei welchem der .
Umsatz einer Periode samtliche fixen Kosten 12000 T——
sowie die angefallenen variablen Kosten dieser
Periode deckt.

14000

10000

Unterhalb des Break-even-Points befindet man
sich in der Verlustzone, oberhalb in der
Gewinnzone.

8000

6000

Erlos / Kosten in £

Break-Even-Point wird auch als

Deckungspunkt, Gewinnpunkt, 4000
Gewinnschwelle, Kostenschwelle, Nutzschwelle
und ,Toter Punkt” bezeichnet. 2000 K
0
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Menge in Stuck

GK Erlgs ceeee- FK
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Break-Even-Point: Beispiel

Ein imaginares Unternehmen produziert und verkauft FulRballe. Dazu wird eine Gewerbeflache
gemietet. Die Miete der Gewerbeflache sowie einige weitere fixen Kosten betragen insgesamt .
4.000€ monatlich. Die variablen Kosten zur Produktion eines FulRballs betragen 10€. Also: Theoriewissen

Variable Stuckkosten (VK) = 10€
Fixe Kosten (FK) = 4.000€
Verkaufspreis (P) = 20€

Fragestellung: Wie viele FulRBballe muss das imaginare Unternehmen herstellen und vermarkten,
um den Break-Even-Point zu erreichen?

Bonusaufgabe: Definieren Sie die Formel zur Berechnung des Break-Even-Points
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Break-Even-Point

Formel zum Berechnen des Break-Even-Points;

FK
P —VK

BEP =

Berechnung des Break-Even-Points:

4.000€

BEP = — 400 Stiick
20€/Stiick — 10€/Stiick He
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Erlos / Kosten in €

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Theoriewissen

FK
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Menge in Stlck
GK Erles «veees FK
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens

Apple vs. Nokia Aktien

) ) ) ) Wirtschaft
70 Nokia verpasst die disruptive L
Anderung auf dem Markt: € 1<
" Handys ohne Knopfe N—
' . Konsequenzen sind katastrophal sawsndony
Verkaufsstart des
50 ersten iPhone
|
1 7
40 ! .
1 //,
1 4
1 Y4
1 e
30 1 ’
1 e
1 ’
1 ,/
1 ‘,
20
1
1
1
1
10 |
1
1
1
0 v
— o~ m = N o ™~ cQ (o) o = ™~ M =r L o ™~ o0 (=3}
o Q o Q o o - o o — = — — = — - — — —
) o o o o o o o o o o o o2 o o o o o o
~ ~ ~ ™~ ™~ ~ ~ ~ ™~ ™~ ™~ ™~ ~ ~ ™~ ™~ ~ ~ ~
—— Apple ——Nokia
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3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens
3.1. Video

BCG PORTFOLIO SWOT ANALYSE

Break-Even-Point

.
'_ ._.f -
] (< = /
- S BrnakBvenPaint
- %
£ ' s

BCG Portfolio einfach Break-Even-Point SWOT-Analyse einfach
erklart berechnen und grafisch erklart
ermitteln
https://youtu.be/ffRQwCzcXHM https://youtu.be/N7AFMGN9I1Q https://youtu.be/HU-xRXnhzow
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3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens
3.1. Literatur

SWOT-Analyse

Strategisches Management und

Innovationsmanagement

Produkt-Lebenszyklus

Break-Even-Analyse
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Armin Topfer

Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen

S. 523

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 379

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S.179

Armin Topfer

Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen

S. 1096
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3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens
3.1. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

4 [ Business Management | - Teil BWL (CMU)

© Mitteilungen
& Allgemeine Modulinformationen
4 & Studieninhalte
- % 0. Einfihrung und Gliederung
- ¥ 1. Das Grundmodell der Unternehmung
4 € 2 Unternehmerische Rahmenbedingungen
€ Einfiihrung in das Kapitel 2
- ¥ 2.1. Unternehmen und ihr Verhalten
- & 2.2. Markt und Wettbewerb
£ 2.3. Rechtliche Rahmenbedingungen
- ¥ 2.4 Gesellschaftliches und unternehmerisches Wertesystem
4 & 3. Unternehmerische Entscheidungen
4 @ 3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens
&3 3.1 Folien SCORM
[7) 3.1. Folien PDF
£ 3.1. Videos
& 3.1 Literatur

B 3.1. Test

£ 3.1. Ubungsaufgaben / Fragen

{ v 3. Unternehmerische Entscheidungen

£ 3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens
& 3.1 Folien SCORM
[) 3.1.Folien PDF

3.1. Videos

“

3.1. Literatur

“

3.1. Test

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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3.1. Lebenszyklus eines Unternehmens
3.1. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen
1) Erlautern Sie, fUr woflr das englische Akronym ,PESTLE" steht?

Ubungsaufgabe

2) Nennen Sie die vier Bereiche einer BCG-Matrix! é@
3) Nennen Sie drei strategischen Instrumente der Unternehmensfihrung! Erklaren Sie ein ——
Instrument!

4) Definieren Sie bitte die Begriffe ,Fixe Kosten” und ,Variable Kosten”!

< Anwendungswissen

1) Erlautern Sie bitte zwei Beispiele von Unternehmen, welche sich in verschiedenen Phasen
des Lebenszyklus befinden!

2) Welche Ziele verfolgen die sogenannten Business-Inkubatoren? Erlautern Sie bitte diese!
3) Welche Stadte sind weltweit als Innovationszentren bekannt?
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln

Begriffsdefinitionen

Definitionen

= Entscheidungsprozess - Ablauf in einer Organisation, der die Auswahl von und die Festlegung
auf bestimmte Handlungsoptionen (Aktionen) beschreibt. Es wird zwischen zentralen und
dezentralen Entscheidungsprozessen unterschieden. Theoriewissen

= Entscheidungsfeld - Das Entscheidungsfeld umfasst alle Gré3en, die fur die Darstellung eines
Entscheidungsproblems notwendig sind.

= Zustandsraum - unbeeinflussbarer Teil des Entscheidungsfelds, enthalt die Menge der
relevanten Umweltzustande in einer Entscheidungssituation.

= Aktionsraum - Menge der Handlungsalternativen, die einem Entscheider zur Verfugung stehen
bzw. von ihm erwogen werden.

= Entscheidungsregel - Eine Entscheidungsregel legt fest, wie eine Entscheidung getroffen wird,
d.h. wie aus einer Menge von Handlungsalternativen ausgewahlt wird. Sie besteht aus der
Praferenzfunktion und einer Vorschrift (Maximierung, Minimierung, Satisfizierung). Die
Praferenzfunktion weist jeder Alternative einen Praferenzwert so zu, dass eine ordinale Reihung
der Alternativen nach ihrer Vorteilhaftigkeit erfolgen kann.
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regein

Der Entscheidungsprozess

Visualisierung

Theoriewissen

&
N S

<
N

3
Entscheidun®

-I. HOCHSCHULE
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regein

Entscheidungsmodelle und Instrumente der Entscheidungsfindung

Visualisierung

= o . . . . ge . Theoriewissen
Zielauspragung eindimensional multidimensional
Sicherheit Unsicherheit | | Sicherheit Unsicherheit
Umweltsituationen 7 1 7 |
Risiko Ungewissheit Risiko Ungewissheit
| | | |
: = einstufig (statisch) = einstufig (statisch)
Entscheidungsstufen : : : :
+mehrstufig (dynamisch) > mehrstufig (dynamisch)

Entscheidungsregeln

Eine Entscheidung ist die Auswahl einer von mehreren Alternativen.

-I. HOCHSCHULE
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln

Ausgewahlite Entscheidungen - Entscheidungsregeln unter Sicherheit:

Beispiel

Lexikographische Ordnung: Absolute Dominanz. Ein nachfolgendes Ziel wird erst dann relevant,
wenn die Auspragungen zweier Aktionen im Hinblick auf das vorhergehende Ziel gleich sind N—
(Zielunterdruckung). —

Anwendung

a) Zielordnung festlegen
b) Aktion mit grof3ter Auspragung auf wichtigstes Ziel bestimmen

c) Wenn zwei Ausprégunﬁen gleich sind, Routine mit nachst wichtigstem Ziel wiederholen, bis
eindeutige Losung vorliegt.

Zielgewichtung (Maximierungsregel). Optimale Aktion ist die mit der grol3ten gewichteten
Nutzensumme

a) Gewichte g festlegen

b) Nutzen gewichten

c) Zeilenweise Nutzensumme bilden

d) Nutzensummenmaximum bestimmen
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln

Ausgewadhlte Entscheidungen - Entscheidungsregeln unter Ungewissheit:
Beispiel

WV —

A\

Anwendung

= Maximin-(Wald-)Regel: Die Aktion mit dem maximalen Minimum bringt den grol3ten Nutzen
(Pessimismus-Regel), (Minimax-Regel).

= Maximax-Regel: Die Aktion mit dem maximalen Maximum bringt den grof3ten Nutzen
(Optimismus-Regel).

= Erwartungswert-Regel: Nutzenmaximum als Erwartungswertsumme
Nutzwert L = X[Nutzen+(1/Anzahl Zustande)] (Maximum von L Uber alle Aktionen)
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln

Ausgewahlite Entscheidungen - Entscheidungsregeln unter Risiko:

Beispiel

Erwartungswert als Nutzenmalf3: Summe der mit Wahrscheinlichkeiten multiplizieren Nutzen XK
Uber alle Aktionen (; ). N—

Anwendung

©oMiESpt Y

Erwartungswert und Streuung als Nutzenmaf3: Die Standardabweichung (s) bzw. Varianz (s?)
informiert Uber die Bandbreite moglicher Chancen und Risiken, was der Erwartungswert nicht
berlcksichtigt. Die Varianz ist dabei als Summe aller mit den Wahrscheinlichkeiten gewichteten
quadrierten Abweichungen der Nutzen zum Erwartungswert der jeweiligen Aktion definiert. Die
Standardabweichung (s) ergibt sich aus der Wurzel der Varianz.

© sA=ES P Lup-m P

° Si = \/Szi
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln

Mehrdimensionale Entscheidungen

Beispiel

Konstitutive Entscheidungen (Metaentscheidungen)

geben der Unternehmung einen grundlegenden Handlungsrahmen, sie liefern die Y=
Bedingungen unter denen die Entscheidungen in den einzelnen Unternehmensbereichen Anwendung

getroffen werden.

Typische konstitutive Entscheidungen im Unternehmen:
« Wahl und Umwandlung der Rechtsform (aktueller Bezug: limited)
« Wahl und Verlegung des Standortes (Standortdebatte ,,Deutschland”)
* (Wahl und Veranderung der Organisationsstrukturen)
« (Wahlund Veranderung der Informationssysteme)
* Unternehmenszusammenschlusse (,Fusionitis”)
« Festlegung des Leistungsprogrammes (Verkurzter Lebenszyklus)
« Langfristige Investitionsentscheidungen (Vollstandiger Finanzplan)
- Beendigung der Unternehmenstatigkeit (Nachfolgeproblematik)
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regein

a) Bewertung (Gewichtung)
Zielwertmatrix (Entscheidungsmatrix)

Aktion/Ziel- g4 g g gn '
we rte Theoriewissen
a, Ny N3 ng.. Nym
a N1 n. n.. N m
an nn1 nn2 nn nnm

b) Wertsynthese mit Hilfe einer Entscheidungsregel
Zielwertmatrix (Entscheidungsmatrix)

Aktion Nutzwerte
a, N,
a... N...
an N,

< CAMPUS M UNIVERSITY ‘ lll HOCHSCHULE
~ WAR MITTWEIDA
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regein

Zielerreichung und rationales Verhalten

Punkte und Tore als Erfolgskennzahlen

Theoriewissen
Wirtschaft

FuRRball-WM Spanien 1982 Osterreich-Deutschland

PI. Yorrunde Spiele | Tore | Punkte en
1. | Osterreich 2 3.0 4:0
2. Algerien 3 5:5 4:2
3. | Deutschland 2 5:3 2:2
4, Chile 3 3.8 0:6

Welche Strategie fUhrt beide Mannschaften zum Ziel (Erfolg),
wenn die ersten beiden Teams weiterkommen?
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regein

Konsequenzen der ,, Schande von Gijon”

= Seit der Europameisterschaft 1984 GRUPPE 2

werden die Entscheidungsspiele
einer Gruppe bei jedem
internationalen Turnier immer
zeitgleich angepfiffen

Theoriewissen
Wirtschaft

€

Anwendung

= Um das passive Spiel (bzw.
Zeitspiel) zu begrenzen, wurde die
Ruckpassregel durch die FIFA 1992
eingefuhrt.
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3. Unternehmerische Entscheidungen
3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln

Fallstudie: Kritische Erfolgsfaktoren flir die Standortentscheidung Leipzig

Wirtschaft

Anwendung

© Faktoren des Standorts: = Faktoren der Arenen:
Einwohnerzahl -' Fassungsvermaogen
Einzugsgebiet technische Ausstattung
Arbeitslosigkeit ¢ = Nutzflache
Einkommen ¥ Gastronomie
Demographie . = Logen
Verkehrsanbindung b Parkplatze

= Mietpreis und sonstige Kosten "

Erlebniswelt

-!. HOCHSCHULE
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3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln
3.2. Video

Grundmodell der
Entscheidungstheorie

GEFANGENENDILEMMA

| ‘ r

E-learning

Entscheidungstheorie Gefangenendilemma - Fussball WM - Skandale:
Grundlagen - Spieltheorie Beispiel Nichtangriffspakt von
Entscheidungsmatrix Gijon 1982
https://youtu.be/j96B1qGWOnA https://youtu.be/pBHu1hSein0 https://youtu.be/LUZZKxrTPtA
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3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln
3.2. Literatur

Entscheidungssituationen in unterschiedlichen

Wertschopfungsprozessen

Entscheidungstheorie

Entscheidungsprozesse

Zielkonzeptionen

131

Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Armin Topfer

Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen

S. 481

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 16

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S. 328

Armin Topfer

Betriebswirtschaftslehre Anwendungs- und
prozessorientierte Grundlagen

S. 447
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3.2. Entscheidungsprozesse und -regeln
3.2. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

Business Management | - Teil BWL (CMU) Online-Test

4 [l Business Management | - Teil BWL (CMU) 1
@ Mitteilungen
4 2 Allgemeine Modulinformationen
[ Steckbrief des Lehrenden
4 #= Studieninhalte
[+

E-learning

& (. Einfiihrung und Gliederung
% 1. Das Grundmodell der Untemehmung
I @ 2 Unternehmerische Rahmenbedingungen
4 # 3 lnternehmerische Entscheidungen
b @ 3.1 Lebenszyklus eines Unternehmens
4 & 372 Entscheidungsprozesse und -regein
g5 3.2 Folien SCORM
[ 3.2. Folien PDF
# 32 Videos
2 3.2 Literatur
| 32 Test

= 32 Ubungsaufgaben / Fragen

& 4. Der Wentschdpfungsprozess im Unternehmen
& 5 Back Up

F’rutungsleistung

Hilfe zu OPAL

e
e

https: //blldungsportal sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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3.2. Entscheidungsprozesse und -regein
3.2. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen

1) Wie heil3en in der Entscheidungstheorie die verschiedenen Umweltsituationen, im Rahmen  |/»yeaysare
welcher die Unternehmen sich bei der Entscheidungsfindung befinden kénnen? 5
Beschreiben Sie kurz diese Umweltsituationen! E@

2) Nennen Sie die fuUnf Schritte eines Entscheidungsprozesses im Unternehmen!

3) Definieren Sie den Begriff ,,Entscheidungsregel”! Nennen Sie drei Entscheidungsregeln fur
verschiedene Situationen!

4) Was versteht man unter ,konstitutiven Entscheidungen”? Nennen Sie mindestens vier
typische konstitutiven Entscheidungen in Unternehmen!

Interaktion

< Anwendungswissen

1) Welcher Zusammenhang besteht zwischen dem rationalen Handeln und der Vollstandigkeit
der verfugbaren Information? Filhren Sie ein Beispiel an, welches diesen Zusammenhang
gut veranschaulicht!

2) Erlautern Sie an einem Beispiel, wie die persdnlichen festgelegten Praferenzen einen
Einfluss auf das rationale Handeln haben kénnen!
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4. Der Wertschopfungsprozess
Im Unternehmen



4. Der Wertschopfungsprozess
Im Unternehmen

Lernziele

. Was versteht man unter der

Wertschépfung?

. Aus welchen Phasen besteht

eine Wertschoépfungskette?

. Was sind die wichtigsten
Prozesse einer
Wertschopfungskette?

A HOCHSCHULE
A MITTWEIDA




4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
Einfihrung in das Kapitel 4

1) Formulieren Sie mit Inrem Nachbarn, was Sie unter dem Begriff ,Wertschépfung” verstehen!
Fuhren Sie dabei auch ein einfaches Bespiel der Wertschopfung in einem Unternehmen an!

2) Aus welchen grundlegenden Prozessen konnen die einzelnen Phasen einer
Wertschopfungskette bestehen? Erlautern Sie Ihrer Meinung nach die wichtigsten
Wertschopfungsprozesse von Unternehmen!

3) Erlautern Sie, was Sie unter dem Begriff ,Kernkompetenzen” verstehen, und wie diese die
Wertschopfungskette des Unternehmens beeinflussen!

4) In welchen Bereichen der Unternehmenstatigkeit kann sich Outsourcing lohnen? Erlautern Sie
lhre Meinung dazu!

136 Businessmanagement| | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt & CAMPUS M UNIVERSITY III HOCHSCHULE
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo WAR MITTWEIDA



4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Begriffsdefinitionen

Definitionen

Wertschopfung - die Summe der in einem bestimmten Zeitraum in den einzelnen
Wirtschaftsbereichen der Volkswirtschaft hergestellten GUter und Leistungen. In der
volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung wird die Wertschopfung als Bruttowertschopfung aus Theoriewissen
den Bruttoproduktionswerten (hergestellte GUtermengen zu jeweiligen Marktpreisen) abzuglich

der Vorleistungen der einzelnen Wirtschaftsbereiche berechnet. Im betriebswirtschaftlichen

Sinne: Beitrag eines Unternehmens zum Volkseinkommen.

Vorleistungen - im Rahmen der Entstehungsrechnung des Sozialprodukts bzw.
Inlandsprodukts der Wert der bezogenen Produktionsguter wie Roh, Hilfs- und Betriebsstoffe,
Fertigteile, Halbfabrikate, Handelswaren oder Dienstleistungen, die Unternehmen von anderen
Unternehmen kaufen und in der eigenen Produktion verwenden.

Wertschopfungskette - Managementkonzept von Porter, welches die zusammenhangenden
Unternehmensaktivitaten des betrieblichen GUtererstellungsprozesses grafisch darstellt.

Beschaffung - Zusammenfassung aller Tatigkeiten, die der Versorgung eines Unternehmens
mit Material, Dienstleistungen, Betriebs- und Arbeitsmitteln sowie Rechten und Informationen
aus unternehmensexternen Quellen dienen.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Die Ursachen von Wettbewerbs- |dealtypische Abbildung der
vorteilen eines Unternehmens kdnnen Wertschopfungskette nach Porter:

vielfaltiger Natur sein. Nach Porter
Unternehmensinfrastruktur

lassen sich Wettbewerbsvorteile
Personalwirtschaft

allerdings nur dann verstehen, wenn
das Unternehmen als Ganzes
()
Technologieentwicklung 'O
Beschaffung

Visualisierung

Theoriewissen

G
%
2

betrachtet wird.

UeNAIDY
apuazinisiaiun
A

Zu Zwecken der Systematisierung und
einer strukturierten Analyse von
Wettbewerbsvorteilen hat Porter die
sogenannte Wertschépfungskette
(Value Chain) vorgeschlagen.

Eingangs-
logistik

Marketing § Ausgangs-
& Vertrieb logistik

Operationen

In der Wertschdpfungskette wird
zwischen primaren und e
unterstiitzenden Aktivitaten Primare Aktivitaten
unterschieden.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen

4.1. Beschaffung

Im Bezug auf den Geschaftsbereich
und auf die geschaftsspezifischen

Charakteristiken des Unternehmens >
kann die reale Wertschopfungskette ?
jedes Unternehmens von der &:
idealtypischen sich wesentlich 3

unterscheiden.

So kdnnen beispielsweise die
Wertschépfungsketten von
produzierenden Unternehmen und
von den dienstleistungsorientierten
Unternehmen stark voneinander
abweichen.
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Beispiel einer moglichen Wertschopfungskette

Strategie, Organisation

Personalmanagement

Marketing-
management

Produktions-
management

Beschaffungs-
management

~
Primare Aktivitaten

Visualisierung
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Wertschopfung - Entstehungsrechnung

Visualisierung

1. Umsatzerldse
2. + - Bestandsanderungen bei fertigen und unfertigen Erzeugnissen

3. + andere aktivierte Eigenleistungen Theoriewissen
4. + sonstige betriebliche Ertrage

5. = Gesamtleistung (Produktionswert)

6. - Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und bezogene Waren

7. - Aufwendungen fur bezogene Fremdleistungen

8. - Abschreibungen auf immatrielle Vermogensgegenstande des AV und Sachanlagen
9. - aulBerplanmalige Abschreibungen auf das Anlage- und Umlaufvermagen

10. - sonstige betriebliche Aufwendungen (Werbungskosten, Mieten u. a.)

11. - sonstige Steuern (Kfz-Steuer, Grundsteuer, Mineral6lsteuer)

12. = Wertschopfung
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Wertschopfung berechnen

Der uns schon aus Kapitel 3.1. bekannte fiktive Produzent von
FuBballen verkauft einen fertigen Ful3ball fur 20€ an die
Einzelhandler. Die variablen Stuckkosten bei der Produktion
eines FulBballs ergeben sich aus Kosten der benétigten
Rohstoffe, Betriebsmittel und Halbzeuge. So zahlt der

Produzent die Halfte der Stuckkosten fur den Rohstoff - Leder.

Eine weitere wichtige Komponente des fertigen Ful3balls ist die
Gummiblase - diese wird bei einem Lieferanten als Halbzeuge
eingekauft und kostet noch 3 Euro pro Stuck. Aulzerdem
braucht man far einen FulBball die Faden. Diese werden
ebenfalls als Halbzeuge fur 1 Euro eingekauft. Im Endeffekt
gehort zu den einzusetzenden Betriebsmitteln, die zur
Herstellung des Ful3balls bendtigte Energie. Die Energiekosten
pro einen fertigen FulRball betragen ebenfalls einen Euro.

Berechnen Sie bitte die durch das Unternehmen erzielte
Wertschopfung je einem vermarkteten FuRball!
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Wertschopfung berechnen

Die erzielte Wertschépfung pro einen Ful3ball betragt 10 Euro, da:

Wertschopfung = Gesamtleistung - Vorleistung, also:

Theoriewissen

Verkaufspreis  20€

Leder -5€
Gummiblase -3€
Faden -1€
Energie -1€

Wertschopfung 10€

Dieser Betrag enthalt u.a. auch noch die Steuern und Sozialleistungen
der Mitarbeiter und den Gewinn des Unternehmens. Nach dem Abzug
dieser Bestandteile kann die Nettowertschépfung gefunden werden.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Beschaffungsmanagement

Unter dem Begriff Beschaffungsmanagement werden Ly
diejenigen Tatigkeiten eines Unternehmens
zusammengefasst, die der Bereitstellung nicht selbst —

erstellter Guter fur den unternehmerischen . . Anwendung
Leistungsprozess dienen. Anstieg fremdbezogener Gluter und

Dienstleistungen seit 1995
in ausgewahlten Geschaftsbereichen:

€FL

Im Rahmen des Beschaffungsmanagements geht es um
die orts-, mengen-, qualitats- sowie termingerechte
Befriedigung eines spezifizierten Bedarfs an

) : : o . o
Produktionsfaktoren. Metallindustrie von 51% auf Uber 57%,

In der Vergangenheit hatte die Beschaffung eine eher - Chemische Industrie von 57% auf Gber 61%
operative Rolle in Geschaftsprozessen von
Unternehmen. Heutzutage bekommt das - Automobilindustrie von 59% auf tiber 63%
Beschaffungsmanagement zunehmend eine strategische
Bedeutung. Dies ist unter anderem durch den
zunehmenden Spezialisierungsgrad von Unternehmen,
steigende Komplexitat von Produkten und
Dienstleistungen sowie durch erhéhte
Kundenerwartungen und -anforderungen bedingt.

-I. HOCHSCHULE
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Unternehmensentwicklung durch Beschaffungsmanagement am Beispiel von Volkswagen

Beispiel
N—=
Volkswagens Volkswagens —
Situation: Situation: Anwendung

. H.(.Jhenl\/la.terialkosten Beschaffungspolitische . Ko;tensenkung
« Rucklaufiges Entscheidungen « Steigerung

Konzernergebnis ErschlieBung neuer Konzernergebnis
Lieferquellen

Lieferantenklausuren

Entsendung eigener

Umfelds!tuatlon: Mitarbeiter U2l B et e
e [ntensiver

* |ntensiver
Wettbewerb Wettbewerb
- Steigende

Rohstoffpreise « Hohe Rohstoffpreise
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Supply Chain Management SCM)

Die Aufgabe vom Supply Chain Management ist der _ RN g Wirtschat
Aufbau und die Verwaltung integrierter Logistikketten B | b €
Uber den gesamten Wertschopfungsprozess, ausgehend : A LEREEE S

von der Rohstoffgewinnung tber die Verarbeitung und e B8 - Anwendung
Vorbereitung der Rohstoffe hin zum Endverbraucher. VR

Supply Chain Management ermaglicht eine aktive
Gestaltung von Geschaftsprozessen mit dem Ziel, Kunden
und Markte wirtschaftlich mit Produkten, Gutern und
Dienstleistungen zu versorgen.

Im Unterschied zur klassischen Logistik beinhaltet Supply
Chain Management neben den physischen Aktivitaten
auch die begleitenden Kommunikations- und
Geldflussprozesse. Der digitale Austausch von
planungsrelevanten Daten erlaubt dabei die Abstimmung
von Beschaffungs-, Produktions- und Vertriebsplanungen
auf den verschiedenen Stufen, wodurch die Unternehmen
auf Stérungen unmittelbar mit Plananderungen reagieren
konnen.

-I. HOCHSCHULE
WAR MITTWEIDA
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Beschaffung

Dell Supply-Chain-Strategie

Beispiel
Dell hat mehrmals die eigene Supply-Chain-Struktur angepasst: N—
wenn in den 2000-er Jahren das wichtigste Alleinstellungsmerkmal
dieses Unternehmens der hohe Personalisierungsgrad von Laptops
sowie die direkte Bestellung bei dem Produzenten waren, so sind es
heute starke Standardisierung sowie das Modell der segmentierten
Zielgruppenansprache.

Anwendung

Wichtige Merkmale des heutigen Supply-Chain-Managements von Dell sind:

« Globale dreiteilige Struktur von Geschaftsbereichen: 6ffentliche Sektor, Unternehmen sowie
Kleinbetriebe

- Standardisiertes Angebot von haufig gekauften Konfigurationsvarianten

« Standardisierte und immer noch flexible Geschaftsprozesse mit Partnern

« Konfigurierbare Angebote sowie vorratige Artikel fur schnelle Lieferung bei Bedarf

 Strukturierte Kommunikationsketten mit Lieferanten fur eine dynamische und flexible Planung
von Beschaffungs-,Produktions- und Vermarktungsprozessen
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Video

WERTSCHOPFUNGSKE'ITE

E-learning

3:52

Wertschopfung - einfach Wertschopfungskette nach Supply Chain Management
erklart! Porter Beispiel
https://youtu.be/6nM5Dj1znEY https://youtu.be/pnG2WdX7e8s https://youtu.be/TqoaelL7blOk
147 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt “ CAMPUS M UNIVERSITY -I. HOCHSCHULE
(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida Das mobile Studienprogramm der Hochschue Mittweida | I MITTWEIDA



4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen

4.1. Literatur

|dealtypische Abbildung der
Wertschopfungskette

Die Prozesse und Phasen der
Wertschopfungskette

Beschaffungsmanagement

Beschaffung, Einkauf, Lagerhaltung

148 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Porter, M. E.: Wettbewerbsvorteile:
Spitzenleistungen erreichen und behaupten, 8.
Aufl., Frankfurt 2014.

Armin Topfer Betriebswirtschaftslehre
Anwendungs- und prozessorientierte
Grundlagen S. 481

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 217

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S. 187
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

4 !| Business Management | - Teil BWL (CMU)
€ Mitteilungen

4 # Aligemeine Modulinformationen

[ ] Steckbrief des Lehrenden

Studieninhalte

=
I 0. Einfihrung und Gliederung

I 1. Das Grundmodell der Unternehmung

B 2. Unternehmerische Rahmenbedingungen
I 3. Untemehmerische Entscheidungen

|

4. Der Wertschdpfungsprozess im Unternehmen

SR IR

# 4. 1. Beschaffung
& 4.1. Folien SCORM
[ 4.-1. Folien PDF
* 4.1 Videos
& 4.1 Literatur
4.1 Test
# 4 1. Ubungsautgaben / Fragen

& 5. Back Up
B rifungsleistung

&P
& Hilfe zu OPAL

[

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.1. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen

1) Definieren Sie den Begriff ,Wertschopfung”! Erlautern Sie, wie der Umfang der eingesetzten
Vorleistungen die resultierende Wertschopfung des Unternehmens beeinflusst! é@

Ubungsaufgabe

2) Erlautern Sie das grundlegende Ziel des Beschaffungsmanagements! Interaktion

3) Welche moderneren Beschaffung- und Logistikkonzepte kennen Sie? Nennen Sie bitte
Beispiele!

< Anwendungswissen

1) Erlautern Sie, welche grundlegende Aufgabe die Wertschépfungskette von Porter als ein
strategisches Instrument des Managements erfullt!

2) Welche Charakteristiken und Entwicklungen von heutigen Markten bedingen die
zunehmende Wichtigkeit des Beschaffungsmanagements von Unternehmen? Nennen Sie
bitte mindestens 2 Faktoren!

3) Nennen Sie bitte Beispiele von Unternehmen, welche fur ein besonders effizientes
Beschaffungsmanagement bekannt sind!
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Begriffsdefinitionen

Definitionen

= Produktion - Im engeren Sinne: Herstellung von Marktleistungen von der Rohstoffgewinnung
bzw. der Be- und Verarbeitung von Rohstoffen und Materialien zu Halb- und Fertigfabrikaten. In
der weiteren Begriffsfassung: Kombination von Produktionsfaktoren als grundsatzliches Theoriewissen
Merkmal einer unternehmerischen Betatigung.

= Produktionsprogramm - Gesamtheit aller Produkte und Dienstleistungen, die ein
Unternehmen auf seinen Absatzmarkten anbietet.

= Economies of Scale - statische Skaleneffekte, mit denen eine Kostensenkung durch die
Fixkostendegression aufgrund héherer produzierter Stuckzahlen erreicht wird.

= Economies of Scope - Skaleneffekte (Verbundvorteile), die Unternehmen mit der
Diversifikation der Geschaftsbereiche bzw. Produkte erlauben, Synergieeffekte
(Kosteneinsparungen) bei unterstutzenden Aktivitaten zu erzielen (Rechnungswesen, Personal
usw.)

= Fixkostendegression - Abnahme der anteiligen fixen Kosten pro hergestellte Einheit des
Produktes bei steigender Ausbringungsmenge
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Inhalt und Wirkung der Leistungserstellung

Gegenstand und Anliegen von Produktion und Leistungserstellung ist es, die beschafften Input-
Guter (Rohstoffe, Materialien, Betriebsmittel usw.) in arbeitsteiligen Prozessen durch den Einsatz .
der menschlichen Arbeit so miteinander zu kombinieren, dass Erzeugnisse bzw. Dienstleistungen [y
entstehen, welche erfolgreich auf dem Markt abgesetzt werden kénnen.

Somit ist die Leistungserstellung ein Prozess der Wandlung von Input-Gutern (Sachgutern,
Dienstleistungen u. a.) in Output-Guter (Erzeugnisse, Leistungen), die zu einer damit verbundenen

Wertschopfung fuhrt.
>
- h S [N
Foulllg Foulllg

Rohstoffe, Materialien, Unternehmen Erzeugnisse
Betriebsmittel
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Leistungserstellung als betriebliche Kernfunktion von Unternehmen

Controlling MANAGEMENT REETAES
wesen

Personal- IT Finanzierun

wirtschaft &

Produkt- Beschaffung Produktion

entwicklung - & Lagerhaltung / vaolz ﬁe;pef#nnelﬁirggn

QUEIEIE Umweltschutz
sicherung

Visualisierung

Theoriewissen

Absatz /

Marketing /

Anlagen-
wirtschaft

Logistik
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Einzelne Entscheidungs- und Gestaltungsfelder bei der Produktion

Visualisierung

Produktionsprogramme- Produktionsdurch- Theoriewissen
planung fahrungsplanung

Produktionsarten- Bereitstellungsplanung Ablaufplanung
und -mengenplanung:
» Produktionsbreite « Fertigungsverfahren » Synchronisation von
* Produktionstiefe nach Organisation der Produktion und Absatz
« Produktgestaltung Fertigung (A) « AuftragsgrofRen-
* Neuaufnahme von « Fertigungsverfahren planung

Produkten nach Art und Anzahl « Durchlauf-
« Streichung von der Produkte (B) terminierung

Produkten « Bereitstellung der « Kapazitatsplanung

Produktionsfaktoren « Reihenfolgeplanung
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

0 ptl m I e ru ng d es Visualisierung

Zeit- Ausnutzungs- Kosten-
prOblemS prOblemS prOblemS Theoriewissen

Verkurzung der
Verweildauer des

. Verringerung des Verringerung von
Materials S
Materialeinsatzes Beschaffungs- und
& L
(Verlustminimierung) Lagerkosten,

Verringerung des
Materialbestandes

... ohne die Produktionsablaufe zu beeintrachtigen.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Economies of Scale Wirfschaft

Fixkostendegression =
Unter dem Begriff ,Economies of Scale” versteht & £ =

man statische Skaleneffekte, bei welchen durch 250 Anwendung

die Fixkostendegression eine Kostensenkung o
erreicht wird. g 200
S
Das heil3t, die Fertigungsstuckkosten é 150
(Fixkostenanteil + variable, direkt o
produktabhéngige Kosten) mit steigender iE“’ 100
Produktionsmenge niedriger werden. T <
(b
Fixkostenregression bedeutet die Abnahme der O
0

anteiligen fixen Kosten pro hergestellte Einheit
des Produktes durch den Anstieg der A SR A P R R R
Produktionsmenge.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung
Fixkostendegression berechnen

Im Vormonat hat der uns schon bekannte Produzent von Ful3ballen 5.000 Ful3balle
produziert. Dabei musste er mit folgenden Kosten rechnen:

Fixe Kosten: Miete der Produktionshalle = 20.000 € / Monat

Arbeitskosten = 2 € pro FulR3ball
Der Verkaufspreis betrug genauso 20 €. \

Variable Stuckkosten: Material und Betriebsmittel = 10 € pro Ful3ball |
/.

A
A

\ o
\ N
\ A
|
‘ /\
y
L

Aufgabenstellung: ~//

A) Berechnen Sie die gesamten Stuckkosten der Herstellung eines Ful3balles im letzten
Monat!

-
.
/
/
|
\
\
\
\

~ Theoriewissen

B) Um wie viel Prozent werden die gesamten Stuckkosten sinken, wenn das Unternehmen
in diesem Monat 10.000 FulRballe produziert (andere Werte bleiben gleich)?
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Fixkostendegression berechnen - Losung

Aufgabe A)

Theoriewissen

20.000 €
5.000 St.

Stuckkosten im Vormonat =

+ 12 €/St.= 16 €/St.

Aufgabe B)

20.000 €
10.000 St.

Stuckkosten im aktuellen Monat = + 12 €/St.= 14 €/St.

16€/St —14€ /St
16€ /st

Senkung der gesamten Stuckkosten = *100% = 12,5 %.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Economies of Scope

Als Economies of Scope bezeichnet man die _ - il
Verbundeffekte, durch welche eine weiter gehende "
Kostensenkung erreicht wird. €

e

Anwendung

Im Falle von Economies of Scope sind also nicht nur die
einzelnen  Fixkostenblocke  fur  Kosteneinsparungen
relevant, sondern es wird auch zusatzlich eine Absenkung
der variablen Kostenbestandteile angestrebt.

Dies kann beispielsweise durch den Einsatz gleicher
Komponenten bzw. Produktionsanlagen bei der Herstellung
verschiedener Produkte erreicht werden.

Ein praktisches Beispiel: das japanische Unternehmen
Canon setzt die gleiche Optoelektronik in verschiedenen
Produkten - in Scanner, Drucker als auch Digitalkameras
ein. Somit werden die einmal anfallenden
Entwicklungskosten dieser Optoelektronik besser verteilt,
wodurch ein Rilckgang der durchschnittlichen Kosten
erreicht wird.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Produktion und Leistungserstellung

Weiteres Beispiel fur Economies of Scope

Plattform bei Automobilen: eine technische Basis, auf sl

der aul3erlich verschiedene Modelle aufgebaut
werden.

€

Anwendung

S

Zu der Plattform gehdren Blechteile der Karosserie
wie Bodenplatte, Radkasten, Teile des Fahrwerks,
Tank, Auspuffanlage, Heizung, vordere Langstrager
und auch die Elektronikarchitektur etc.

Porsche Macan Audi Q8

Der Aufbau der Karosserie - also Frontmaske,
KotflUgel, Seitenteile und Heck - ist modellspezifisch.

Um die Economies of Scope zu erreichen, setzen
Autokonzerne heutzutage eine entwickelte Plattform
bei verschiedenen Fahrzeugmodellen und
Konzernmarken ein.

Lamborghini Urus Bentley Bentayga
Beispiel - die Volkswagen AG. Alle rechts dargestellten
Fahrzeuge haben die gleiche Plattform - MLB Evo
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Video

PRODUKTIONSMANAGEMENT itk
Unternehmenskonzentration:
Economies of scale
Economies of scope
Finanzierungsvorteile
#
Produktionsmanagement - Economies of scale
Grundbegriffe der Economies of scope
Wirtschaft
https://youtu.be/F9-d)JpS2eig https://youtu.be/-zwaZbLZoP0

1671 Businessmanagement| | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt
(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida

Produktions-
programmplanung

https://youtu.be/VVHOfORZY6E
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen

4.2. Literatur

Leistungserstellung - Einordnung, Merkmale,
Ziele

Economies of Scale & Economies of Scope

Fixkostendegression

Produktion: Entscheidungs- und
Gestaltungsfelder

162 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S. 209

Armin Topfer Betriebswirtschaftslehre
Anwendungs- und prozessorientierte
Grundlagen S. 792

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 413

Armin Topfer Betriebswirtschaftslehre
Anwendungs- und prozessorientierte
Grundlagen S. 761
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

4« [l Businessmanagement | - Teil BWL (CMU) 4
@ WMitteilungen
4 = Allgemeine Modulinformationen

[ Steckbrief des Lehrenden E-L .
Studieninhalte -Learning

0. Einfuhrung und Gliederung

Online-Test

b
[
I 1. Das Grundmodell der Untermnehmung

B 2. Unternehmerische Rahmenbedingungen

b 3. Unternehmerische Entscheidungen

4 4. Der Wertschépfungsprozess im Unternehmen

# 4.1. Beschaffung

SR O R

# 4.2 Produktion und Leistungsersteliung
& 4.2 Folien SCORM
[ 4.2 Folien PDF
& 42 Videos
& 4.2 Literatur
4.2 Test |
# 4.2 Ubungsaufgaben / Fragen
# 5. Back Up

& Prifungsleistung
r & Hilfe zu OPAL

% Leistungsnachweis

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601

.I. HOCHSCHULE
WAR MITTWEIDA
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.2. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen
1) Definieren Sie den grundlegenden Inhalt der Leistungserstellung! Ubuagiauigabe
(€]

I
!

2) Definieren Sie den Begriff ,,Economies of Scale
3) Beschreiben Sie kurz den Fixkostendegressionseffekt! M

< Anwendungswissen
1) Erlautern Sie warum die Grol3e des Marktes, auf welchem ein Unternehmen tatig ist, fur die
Umsetzung der Potenziale von Skaleneffekten wichtig ist?

2) Aufgrund der Planwirtschaft und einer (monopolistischen) Massenproduktion von
bestimmten Produkten, kdnnten die Lander mit Zentralverwaltungswirtschaften theoretisch
Vorteile durch Skaleneffekte haben. Warum zeigten aber solche wirtschaftlichen Systeme
bzw. die ,sozialistischen” Unternehmen stattdessen so grol3e 6konomische Schwachen?
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Begriffsdefinitionen

Definitionen

Vertrieb (synonym: Absatz) - Verkauf von Waren sowie Steuerung der

Aul3endienstorganisation und Pflege der Beziehungen eines Herstellers zum Handel bzw. beim
Direktvertrieb zum Endkunden

Theoriewissen

Marketing - Marktorientierte Unternehmensfuhrung, die durch Einsatz aller
Marketinginstrumente den Markt zu beeinflussen versucht, d. h., Marketing ist alles, was
letztlich den Absatz fordert

Marketing-Mix - Kombination von produkt-, preis-, kommunikations- und
distributionspolitischen Entscheidungen, welche zum Markenbild des Unternehmens beitragen
und somit das Potenzial des Unternehmens zur Kundengewinnung beeinflussen.

Kundenorientierung - im Marketing die noch deutlichere Ausrichtung der Tatigkeit des
Unternehmens an den Kundenwunschen

Kundenservice - Dienstleistung eines Herstellers oder Handlers vor, wahrend oder nach dem
Kauf, besonders die einem Kunden nach dem Kauf erbrachten Neben- bzw. Zusatzleistungen,
die ihm den Ge- oder Verbrauch der gekauften Guter erleichtern sollen.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Marketing: Begriff

Marketing ist eine kunden- und marktorientierte Unternehmensfihrung bzw. Denk- und Def"i"’b"e"
Verhaltensweise, die alle Bereiche des Unternehmens durchdringt.

Durch einen planmaligen und koordinierten Einsatz von absatzpolitischen Instrumenten soll Leoierer
Marketing in der Erreichung der Marktbeeinflussung und -gestaltung resultieren. Dabei soll die
Erfullung von Kundenwiinschen das tragende Umsatzgeschaft sein.

Marketinginstrumente

Produkt- Entgelt- Distributions-
politik politik politik

Kommunikations-

politik
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Marketingkonzeption

Definitionen

Eine Marketingkonzeption ist ein umfassender Entwurf zur Implementierung der Grundgedanken
und Zielsetzungen des Marketings im Unternehmen.

Orientierung fur die Marketingkonzeption sind die grundlegenden Ziele des Unternehmens, die Wi
bei der Formulierung von Marketingstrategien des Unternehmens berucksichtigt werden.

Unter Beachtung dieser Marketingstrategien und durch die Konkretisierung der anzuwendenden
Marketinginstrumente (Produktpolitik, Entgeltpolitik, Distributions- und Kommunikationspolitik)
stellt man sowohl den strategischen als auch den operativen Handlungsrahmen fest.

Ziele des Unternehmens Strategischer
Handlungsrahmen

Marketingstrategien

o Operativer
Marketinginstrumente Handlungsrahmen
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Marketing-Konzeption und Marketing-Mix

Marketingstrategien

Marketing-

Visualisierung

Marketinginstrumente
Theoriewissen

Produkt- Entgelt- Distributions- Kommunikations-

politik 1] [14] ¢ politik politik

konzeption

Marketing-Mix

s S, e . xmy

Management Beschaffung Unternehmen Absatz Zielmarkte

f | | | |
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen

4.3. Marketing & Vertrieb

Produktlebenszyklus

Aufgrund des Wettbewerbs sowie technischer
Veranderungen verlauft der Absatz von
Produkten und Dienstleistungen nicht konstant,
so dass man bei Produkten verschiedene Phasen
des Produktlebenszyklus erkennen kann.

Die typischen Phasen des Produktlebenszyklus
sind:

EinfGhrung
Wachstum
Reife
Sattigung

AR S

Degeneration

169 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Marktvolumen /
Marktlebenszyklus  |Visuaiisierung

¢ Marktpotenzial / 4

Technologie-
Leistungsfahigkeit /

Umsatz

Produkt-
lebenszyklen 2

f

Produktlebenszyklen 1

» Zeit

Mehrstufige Lebenszyklus-Analyse

*TLZ - Technologielebenszyklus
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Businessplan
. . . . . . . . . . Wirtschaft
Der Businessplan ist die Grundlage zur Verwirklichung einer Geschaftsidee und dient letztlich R
dazu, das fur die Grundung und Entwicklung des Unternehmens notwendige Kapital zu €<
beschaffen. ATHERI0EG
Der Businessplan: Wichtige Regeln:
» hilft den Firmengrindern die Geschaftsidee = Der Businessplan sollte alle Informationen
systematisch zu durchdenken, Schwerpunkte zu enthalten, die fUr die Einschatzung der
setzen und Ziele zu konkretisieren Geschaftsidee notwendig sind, jedoch nicht
= zeigt Wissensllcken auf und hilft, diese effizient mehr.
und strukturiert zu fullen = Bei Risikokapitalgebern muss der Businessplan
= zwingt zu Entscheidungen und damit zu deutlich hervorheben: das grol3e Potenzial der
fokussiertem Vorgehen Idee, nachhaltige Alleinstellungsmerkmale, ein

gutes Managementteam und eine gute

= gibteinen Uberblick tber die benotigten Ausstiegsmoglichkeit fur den Investor (Exit).

Ressourcen und deckt dadurch Lucken auf
= Bei Fremdkapitalgebern muss der Businessplan

deutlich hervorheben: ein solides, moglichst
risikoloses Geschaft, ein gutes Managementteam
und gut verwertbare Sicherheiten.

= ermoglicht eine langfristige Sichtweise bzgl. des
Unternehmens und der Umwelt
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Businessplan als Analyseinstrument

= Zusammenfassung der Kernaussagen

Executive Summar
y Kernfrage: Ist es wert den Plan zu lesen? Was ist die Geschaftsidee?

Produkt /
Dienstleistung

= Beschreibung des Produktes / der Dienstleistung
Kernfrage: Lost das Produkt / die Dienstleistung ein Problem?

= Beschreibung des Grunderteams (und der Unterstutzer)

Grunderteam . : ;
Kernfrage: Kann das Team die Idee umsetzen? Gibt es Unterstutzer?

= Abschatzung des Marktes & der Industrie

Kunden & Markte
Kernfrage: Wie grol3 ist der Markt? Wer sind die Wettbewerber?

Beschaffung &
Produktion

= Erlduterung des Beschaffungs- & Produktionsprozesses
Kernfrage: Gibt es Zulieferer? Wo und wie wird produziert?

= Detaillierung der Marketing- & Vertriebsstruktur

VTS 5 UaiiliSe Kernfrage: Wie werden Kunden adressiert, beworben und gehalten?

Geschaftssystem &
Organisation

= Darstellung des Geschaftsmodells / der Orga-Struktur
Kernfrage: Wie wird Geld verdient? Wer ist fur was verantwortlich?

= Darstellung einer kritischen SWOT Analyse

Al @EMEIEE Kernfrage: Welche Risiken bestehen? Was sind GegenmaBnahmen?

Finanz- & Liquiditats-
plan & Prognose

= Analyse der Umsdatze/Kosten/Liquiditat inkl. Sensitivitaten
Kernfrage: Wie viel wird verdient? Lohnt sich die Umsetzung?

Beispiel

Der Businessplan zwingt v—

den Grunder sich mit N’:
»Seinem” Unternehmen gy
detailliert zu beschaftigen
und die Analysen logisch zu
gliedern und stringent

darzustellen.

Die Struktur eines
Businessplans kann
je nach
Geschaftsmodell
und/oder Industrie
variieren.
\
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Einfluss der Werbung kalkulieren

Nun nahert sich der Verkaufsstart des neuen Modells des Lederful3balls unseres imaginaren
Unternehmens. Ohne extra Werbungsaktivitaten erwartet das Unternehmen, 40 000 FulBballe
abzusetzen. Das Management des Unternehmens Uberlegt sich, ob zusatzliche =J
WerbungsmalBnahmen vorgenommen werden sollen - dazu kdnnte das Unternehmen noch i
40 000 € investieren. Deswegen wurde der Marketingabteilung ein Arbeitsauftrag zur Einschatzung

der Reaktionsfunktion erteilt. Die durch die Marketingabteilung eingeschatzte Reaktionsfunktion
(Preiselastizitat der Nachfrage) ist:

Absatzmenge =15.000 x Preis’2 x Werbebudget??2

Berechnen Sie;

A) Wie viel mehr FulRballe kann das Unternehmen noch absetzen, wenn 40 000 € zusatzlich in
Werbungsmallinahmen investiert werden (bei der Annahme, dass die eingeschatzte
Reaktionsfunktion richtig ermittelt wurde)?

B) Wie andern sich bei der Werbungsinvestition die gesamten Stuckkosten je Ful3ball?
Die Eckdaten sind: Verkaufspreis = 20 €, Variable Stuckkosten = 12 €, Fixe Kosten = 20 000 €
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Marketing & Vertrieb

Einfluss der Werbung kalkulieren: Losung

1) Werbungsabsatzmenge = 15.000 x Preis-12 x Werbebudget?-2

~— 2) Gesamter Absatz = Normalabsatz + Werbungsabsatz =/
Verkaufspreis 20,00 € esens
Variable Produktionskosten 12,00 €
Fixe Kosten 20 000,00 €

Erwarteter Werbungs- Absatzmit Gesamter Gesamte Gewinn pro Ful3ball

Normalabsatz kosten der Werbung Absatz Stuckkosten vor Steuern
(St.) (€) (St.) (St.) (€7 St.) (€7 St.)
OHNE 40 000 - - 40 000 12,50 7,50
WERBUNG
MIT WERBUNG 40 000 40 000,00 3 430Q 43 430 13,38® 6,62
A
-~

3) Gesamte Stuckkosten = Variable Stliickkosten + Fixe Kosten/Gesamter Absatz + Werbungskosten/Gesamter Absatz
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen

4.3. Video
Distributionspolitik Marketing
MARKETINGS CATEG IE
MARKETING ZIEL
“-\.‘.\,I,""’ !
MARKETING MIX r \
44:07 ¢
Distributionspolitik: Marketingkonzeption Produktlebenszyklus
Marketing einfach erklart einfach erklart mit Beispiel einfach erklart
https://youtu.be/JOCNTGVfZSM https://youtu.be/rx_AALFjx7Y https://youtu.be/GfxDSWEkbIO
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen

4.3. Literatur

Absatz und Marketing

Mehrstufige Lebenszyklus-Analyse

Marketing-Mix

Marketingpolitische Entscheidungen

175 Businessmanagement | | Prof. Dr. rer. oec. Volker Tolkmitt

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S. 240

Armin Topfer Betriebswirtschaftslehre
Anwendungs- und prozessorientierte
Grundlagen S. 521

Armin Topfer Betriebswirtschaftslehre
Anwendungs- und prozessorientierte
Grundlagen S. 558

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 182
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

4 !| Businessmanagement | - Teil BWL (CMU)
© Mitteilungen

4 # Aligemeine Modulinformationen

[ ] Steckbrief des Lehrenden

Studieninhalte

k-
b 0. Einfuhrung und Gliederung

B 1. Das Grundmodell der Unternehmung

B 2. Untermehmerische Rahmenbedingungen

b 3. Untermnehmerische Entscheidungen

F 4. Der Wertschdpfungsprozess im Unternehmen
# 4.1 Beschaffung

TT e e 6@

# 4.2 Produktion und Leistungsersteliung
4 = 43 Marketing & Vertrieb

& 4.3 Folien SCORM

[ 4.3. Folien PDF

& 4.3 Videos

#* 43 Literatur

4.3 Test |

# 4.3 Ubungsaufgaben / Fragen

- 2 44 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen
& 5 BackUp

- % Prifungsleistung

% Hilfe zu OPAL

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601

4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.3. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen

1) Welche Faktoren beeinflussenden strategischen Handlungsrahmen des Unternehmens im
Marketingbereich! %‘é@

2) Welcher Zusammenhang besteht zwischen dem strategischen und operativen Inferaktion
Handlungsrahmen des Unternehmens im Marketingbereich? Fuhren Sie Bespiele an!

3) Welche Funktionen erfullt der Businessplan? Erlautern Sie, warum dieser bei der Planung
von Marketingmalinahmen zu berucksichtigen ist!

Ubungsaufgabe

< Anwendungswissen

1) Im Rechenbeispiel dieses Kapitels waren der Verkaufspreis und das Werbungsbudget die
zwei wesentlichen Faktoren, welche die Absatzmenge beeinflussten. Erlautern Sie noch
mindesten 3 weitere Faktoren, welche Ihrer Meinung nach im realen Leben relevant sein
konnen!

2) Heutige Markte unterscheiden sich wesentlich von denen, welche man noch vor 20 Jahren
kannte. Nennen Sie mindestens 3 Marketingkanale, welche relativ jung sind, aber
gegenwartig eine sehr wichtige Rolle spielen!
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Begriffsdefinitionen

Definitionen

= Rechnungswesen - Gesamtheit von Verfahren zur systematischen Erfassung und Auswertung
quantifizierbarer Beziehungen und Vorgange im Unternehmen, welche der Planung, Steuerung
sowie Kontrolle des betrieblichen Geschehens dienen Theoriewissen

= Finanzierung - Malinahmen der Mittelbeschaffung und -rickzahlung sowie der Gestaltung der
Zahlungs-, Informations-, Kontroll- und Sicherungsbeziehungen zwischen Unternehmen und
Kapitalgebern

= Investition - In langfristiger Perspektive: Bindung finanzieller Mittel in materiellen oder in
immateriellen Vermogensgegenstanden. In kurz- und mittelfristiger Perspektive: ein
Zahlungsmittelabgang fur die Beschaffung von Ressourcen, deren Verwertung zukunftige
Zahlungsmittelzugange erwarten lasst

= Anlagevermaogen - Teile des Vermodgens einer Unternehmung, die nicht zur Veraul3erung
bestimmt sind (langfristig dem Unternehmen zur Verfugung stehen)

= Umlaufvermogen -Vermogensteile des Unternehmens, die zum kurzfristigen Verbrauch bzw.
zur WeiterveraulRerung bestimmt sind oder der finanziellen Abwicklung von Geschaften dienen
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Rechnungswesen

Definitionen

Das betriebliche Rechnungswesen dient der Unternehmensfuhrung als Instrument zur Erfassung,
Speicherung und Aufarbeitung der betriebswirtschaftlich relevanten Sachverhalte eines
Unternehmens zu Zwecken der Planung, Steuerung und Kontrolle.

Theoriewissen

Dabei wird zwischen dem internen und externen Rechnungswesen unterschieden:

Informationsversorgungssystem

Internes Externes
Rechnungswesen Rechnungswesen
Auskunft externer

Grundlage zur Fundierung Interessentengruppen uber
unternehmenspolitischer die Vermogens, Ertrags- und

Entscheidungen Kapitallage des

Unternehmens
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Logik des Rechnungswesens

Anlagevermogen |« Unternehmensbilanz Eigenkapital
Aktiva Passiva
Eigenkapital
Investition — Anlagevermdgen Finanzierung
Ruckstellungen

Vorrate Schuld-
verschreibungen

5|

Kapitalherkunft

Fertigprodukte
Kapitalverwendung Darlehen
Forderungen
Sonstige
Kasse Verbindlichkeiten

Umlaufvermogen

Gewinn- und

Fremdkapital

Aufwendungen "| Verlustrechnung [

Ertrage
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Controlling
Visualisierung
Strategisches Operatives
Controlling Controlling B HaWIen
Umwelt und Unternehmung:
Orientierung Unternehmung: Wirtschaftlichkeit
Adaption betrieblicher Prozesse
taktische und
Planungsstufe strategische Planung  operative Planung,

Budgetierung

. Chancen / Risiken Aufwand / Ertrag
Kategorien . . ,
Starken / Schwachen  Kosten / Leistungen
, , Wirtschaftlichkeit
. . Existenzsicherung e
ZielgroRen . Rentabilitat
Erfolgspotential _
Gewinn
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Funktionen von Rechnungswesen und Controlling

Visualisierung

STAKEHOLDER
A
U NTE RN E H M E N ! Theoriewissen
o 1
Controllingsystem Informationsversorgungssystem
Ergebnis- und
: , : Internes Rechnungswesen Externes Rechnungswesen
Planungs_ Z|€|Or|ent|erte
und Koordination Grundlage zur Fundierung Auskunft externer
Kontroll- -« unternehmenspolitischer Interessentengruppen Uber
> Entscheidungen die Vermogens, Ertrags- und
system Kapi
pitallage des
Unternehmens
! - f
e L AUSFUHRUN G S S Y ST e seeesseeessee et ee et ee e >
4 Pl e o e e e e e e e E Em Em Em e e e e O Em Em e e e e e e e e e e e e e E Em Em e e e e — — -
Materialfluss s=r=resesesrararanans > Finanzfluss = = = = = = > Informationsfluss >
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Definitionen

Wesen von Investition und Finanzierung

Betrieblicher Leistungserstellungsprozess ist durch den Einsatz von verschiedenen Ressourcen e etelt o
gekennzeichnet (beispielsweise kdnnen Rohstoffe, Anlagen, Arbeitskraft etc. genannt werden).

Deswegen bedarf der Leistungserstellungsprozess einer langfristigen und stabilen Sicherstellung
der Ressourcenbeschaffung.

Aus zahlungsorientierter Sicht ist die Beschaffung zunachst ein Zahlungsmittelabgang zu Zwecken
des Ressourcenerwerbes. Der Verzicht auf Zahlungsmittel findet nur aufgrund der Erwartung von
Zahlungsmittelzugangen in der Zukunft statt.

Daher kann man eine Investition in Rohstoffe, Halbfabrikate etc. als ein Zahlungsmittelabgang fur
die Beschaffung von Ressourcen, deren Verwertung zukunftige Zahlungsmittelzugange erwarten
lasst, bezeichnen. Dabei soll der Zahlungsmittelzufluss den Zahlungsmittelabgang maoglichst hoch
Ubersteigen.
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Abgrenzung der Finanzierungsformen

Finanzierung

Umfasst alle Malinahmen des Betriebes, die auf die
Beschaffung und Bereitstellung von Zahlungsmitteln
gerichtet sind.

Innen- Eigen-
finanzierung finanzierung

Aul3en- Fremd-
finanzierung finanzierung

Herkunft der
Mittel
EIIAPETe
3un||2151yd9y

(C) 23.12.2020 Hochschule Mittweida
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Abgrenzung der Finanzierungsformen

Innen- Aul3en-
finanzierung finanzierung

Visualisierung

Theoriewissen

=T0)
=
-
c D . .
g)o.“ﬁ’ Gewinn- Beteiligungs-
= C finanzierung finanzierung
(S
=
=
8o
: . .
Mg Finanzierung aus
=3l Ruckstellungs- Kredit-
N . .
= gegenwerten finanzierung
W ©
=
=
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Auszug aus der Bilanz der Borussia Dortmund GmbH und Co KGaA

Wirtschaft

5
e
PASSIVA Anhang 30.06.2004 30.06.2003 L
£ T
A. Eigenkapital (IV.4.)
|. Gezeichnetes Kapital 19.500.000,00 19.500,0
Il. Kapitalriicklage 135.575.138,15 135.567.6
lll. Gewinnriicklage
Riicklage fiir eigene Anteile 71.290,70 788
IV. Verlustvortrag -5.786.58313 -6.610,1

V. Jahresfehlbetrag, -uberschuss -67.515.807,07 8235
81.844.038,65 149.359.8
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Auszug aus der GuV der Borussia Dortmund GmbH und Co KGaA

Anhang 7/2004- /2005 7/2003 - /2004
€ € TE€

Wirtschaft

€-""L

1. Umsatzerlése V1.1 73.947.426 83 94.948,0 s

Anwendung

2. Sonstige betriebliche Ertrage

78.544.785,31

3. Materialaufwand 3.317.753.99 3.495,4

4. Personalaufwand

al Léhne und Gehélter £3.76621933
b] soziale Abgaben und Aufwendungen fir 2.177.456,00
Altersversorgung und fir Unterstiitzung 45.923.675,33 55.098,0
5. Abschreibungen auf immaterielle Vermégens- ..l
___9egensténde des Anlagevermdgens und Sachanlagen _19.219.914,39 28.523.7
4. Sonstige betriebliche Aufwendungen v.2) 85.848.033,04 76.205,2
7. Ertrdge aus Beteiligungen 73.805,13 8.7

| davon aus varbundaenan Untarnehmen: € 40.405,13/V). € 38.696,42
8. Ertrdge aus anderen Wertpapieren und

Ausleihungen des Finanzanlagevermigens 2.143.910,48 1.535,4
L . W
14. Jahresfehlbetrag @
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4 Finanzierung / Investition / Rechnungswesen

Beispiel

W —

A\

Anwendung

Was hatte passieren mussen?

Lizenzentzug 2005

=> Zwangsabstieg in die 11. Liga Bye, Bye Borussia

2011 ? => Meister ... in der 6. Liga
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4. Video

RECHNUNGSWESEN FINANZIERUNG

H 2 in ) 22 & i

: .
aresabschluss " b \fl‘,% ale
; 30%
_ 4 : 70%

3:54

INVESTITION

EinfGhrung in das Finanzierung -
Rechnungswesen Grundbegriffe der
Wirtschaft
https://youtu.be/L0l14GrvKh58 https://youtu.be/4Rp-knSojLI
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen

4.4. Literatur

Funktionen von Rechnungswesen und
Controlling

Betriebliches Rechnungswesen

Internes Rechnungswesen: Kosten- und
Leistungsrechnung

Externes Rechnungswesen: Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung
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Armin Topfer Betriebswirtschaftslehre
Anwendungs- und prozessorientierte
Grundlagen S. 1031

Siegfried von Kanel
Betriebswirtschaftslehre
Eine EinfUhrung

S. 401

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 317

Thomas Hutzschenreuter

Allgemeine Betriebswirtschaftslehre -
Grundlagen mit zahlreichen Praxisbeispielen 6.
Aufl. S. 344
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4. Abschlusstest

Den Test fur dieses Kapitel finden Sie in OPAL:

4 [l Businessmanagement | - Teil BWL (CMU) Online-Test
@ itieilungen
4 2= Aligemeine Modulinformationen
[ ] Steckbrief des Lehrenden
4 # Studieninhalte E-Learning
|

#: 0. Einfihrung und Gliederung
- % 1. Das Grundmodell der Unternehmung
# 7 Untemehmerische Rahmenbedingungen
»  # 3. Untemehmerische Entscheidungen
# 4 Der Wertschdpfungsprozess im Unternehmen
» 4.1. Beschaffung
4 2. Produktion und Leistungserstellung
4.3. Marketing & Vertrieb
4.4. Finanzierung / Investition / Rechnungswesen
& 4.4. Folien SCORM
[] 4.4 Folien PDF
#= 4.4 Videos
#* 4.4 Literatur
4.4 Test |
# 4.4, Ubungsaufgaben / Fragen

& 5 Back Up
rifungsleistung

[
> ilfe zu OPAL

= F
= H

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/25307545601
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4. Der Wertschopfungsprozess im Unternehmen
4.4. Ubungsaufgaben / Fragen

% Grundlagenwissen

Ubungsaufgabe

1) Nennen Sie mindestens drei Moglichkeiten, wie Unternehmen das Geld und Investitionen
anziehen kann! ﬁé@

2) Definieren Sie die zwei Bereiche des Rechnungswesens! Inferakiion

< Anwendungswissen
1) Erlautern Sie, welche Zwecke das Rechnungswesen im Unternehmen erfullt!

2) Erklaren Sie an einem Beispiel, warum die Steuerung der Liquiditat (des
Zahlungsmittelflusses) eine sehr wichtige Rolle sowohl im privaten als auch im geschaftlichen
Bereich spielt!

3) Erlautern Sie, worin die Unterschiede einer langfristigen Investition von einer kurz- bzw.
mittelfristigen Investition bestehen!
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5. Back Up
Ratingkategorien

RATINGSKALEN

Standard & Poors

AAA
AA+
AA
AA-
A+
A
A-
BBB+
BBB
BBB-
BB+
BB
BB-
B+

CCC
CcC

SD/D
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Moody "s

Aaa
Aal
Aa2
Aa3
Al
A2
A3
Baal
Baa2
Baa3
Ba1
Ba2
Ba3
B1
B2
B3
Caaa
Ca

Fitch
AAA
AA+

AA
AA-
A+
A
A-

BBB+
BBB

BBB-
BB+

BB
BB-
B+

CCC

CcC

DDD
DD

Bonitatseinstufung / Bewertung des Ausfallrisikos Klassifikation
Sehr gut: Hochste Bonitat; geringstes Ausfallrisiko
Sehr gut bis gut: Hohe Qualitat mit etwas grof3erem

Ausfallrisiko als in der Spitzengruppe

Gut bis befriedigend: Gute Qualitat mit vielen guten
Investmentattributen aber auch Elementen, die sich bei
veranderter Wirtschaftsentwicklung negativ auswirken

Investive Anlage

Befriedigend: Mittlere Qualitat, aber mangelnder Schutz

gegenuber sich verandernder Wirtschaftsentwicklung;

angemessene Deckung von Zins und Tilgung

Ausreichend: Spekulative Anlage mit nur maRiger Deckung fur

Tilgungs- und Zinsleistungen auch in gutem wirtschaftlichen

Umfeld

Mangelhaft: Sehr spekulative Anlage mit geringer Sicherheit

der langfristigen Schuldenbedienung

- — — - Spekulative Anlage
Ungenudgend: Niedrigste Qualitat mit geringstem

Anlegerschutz mit akuter Gefahr des Zahlungsverzugs

Zahlungsunfahig: In Zahlungsverzug: bei Fitch differenziert
nach erwarteten Ruckzahlungsquoten
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