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Anlage:

Ofen in dem ein Heizmedium erwarmt wird

Aufgabe:

Entwickle ein Mensch-Maschine-Interface auf Basis
von EID, welches die Phanomene in der Anlage
darstellt:

Auftretende Warmeverluste

Starkere Verbrennung verursacht héhere
Auslasstemperatur

Eine Erhéhung der Zufuhrstromungsrate fuhrt zu
einer Verringerung der Temperatur des
Auslassstroms

Hauptziel:

Fehleinschatzungen und Unfalle verhindern!
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2. Das Mensch-Maschine-Interface (HMI)

Mensch : DIN-EN-894-2, 2009.

« Fehlendes Bewusstsein fur die Anlage « Schwarz, weil3 und grau
* Mangelndes Geschick und Verstandnis * Ausreichend Kontrast

« Uber/ Unterschatzung der eigenen Fahigkeiten « Grol3e Schrift

« Psychische und physiologische Belastungen « Grol3e Bedienelement

(Ryosuke Kashiwa und Tetsuya Ootani)
Umgang mit unterschiedlichen Fehlerevents:

Das Verhalt und die Unterschiedlichen Vorlieben e Familiar events
verschiedener Bediener sollten berucksichtig werden - Unfamiliar but anticipated events
(Rasmussen, 1983)

« SBB (skill-based behavior)
« RBB (rule-based behavior)
« KBB (knowledge-based behavior)

« Unfamiliar and unanticipated events
(Rasmussen, 1992)
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3. Benutzeranalyse

Ergebnisse:

« Klare Struktur

« Nutzliches optisches Feedback

« Zusatzinformationen fur Bildungszwecke

« Zusammenhange in der Anlage sinnvoll Aufbereiten

« Hierarchische Struktur - fir genauere
Informationen

« Status der Anlage permanent Erkennbar
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4. Anlagenkonzept

Control Panel
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5. Evaluation und Testing

« Abstimmung im Team (Treffen Mind. 1Tmal/Woche)
Uber den Stand der Implementierung, Austausch
von Kritikpunkten und Losungen

« Zunachst Testen durch nicht in Axure RP arbeitende
Teammitglieder

« Evaluation anhand der Heuristiken nach Nielsen,
1994

« finale Evaluation durch 4 Testpersonen mittels
lautem Denken und konkreten Aufgaben

» Weitere Kritikpunkte wurden zusatzlich vermerkt
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6. Testergebnisse und Grenzen des Entwurfs

Plant view
Control Panel

» technisch versierte Personen finden Informationen | ¢ o s e O
schnell und einfach, unerfahrene Bediener lnd Lnd
benotigen deutlich langer [ [P a— :
« zuerst ,Tunnelblick” auf Main Page, Ubersicht wird . D@ Outtet Parametrs
nicht beachtet 1
. I e By — e T
« Hinweis-Panel unten rechts wurde von fast allen . 2 Ager
Personen zuerst Ubersehen - | B
« Mit Gewohnung an das Interface verschwinden : Home vew
diese Probleme schnell
« Fehlertabelle nimmt "Platz weg" e o o o
nnnnnnnnnn CEm 0 [
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7. Ausblick

« Erweiterung von HMI-Prototypen fur
Petrochemische Verfahren auf Basis von EID, mehr
Parameter und mehr Fehlerfalle

« Fehlerfalle dynamisch implementieren

« Prototyping entlang von konkreten Produkten

« anfanglichen ,Tunnelblick” auf die Startseite

vermeiden

« Hinweise fur Nutzer, die diese bendétigen
auffalliger einblenden (z.B. mit Hover-Over-

Fenstern)
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Lee und Jou, 2016
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8. Arbeitsanteile

Lennard Karger
Autor Belegarbeit, AxureRP-Prototyping

Ernest Scholtz
Chef-Autor Belegarbeit, Auswertung Versuche

Daniel Kluge
Autor Belegarbeit, AxureRP-Prototyping, Evaluation, Vortrag + Vorstellung Prototype

Erik NUtzenadel
Gruppenleiter, Autor Belegarbeit, Evaluation, Vortrag + PowerPoint
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