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Lernziele zu Kapitel 5

e  Wissen:

Was versteht man unter Qualitat?

Was beinhaltet ein Ganzheitliches Qualitatsmanagement?
Was ist Ziel und Gegenstand des HACCP-Konzepts?

Was ist Ziel und Vorgehen beim six-sigma-Qualitatsprojekten?
Aufgaben der Verfahrenstechnik bei der Qualitatssicherung

« Fahigkeiten:

|dentifizierung kritischer Kontrollpunkte fur HACCP

Entscheidung, ob HACCP und/oder 6-c fur ein stoffwandelndes Unternehmen
sinnvoll oder gar ndtig
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5. Qualitatsmanagement
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Was ist Qualitat?

Qualitat ist die Erfullung von Anforderungen. Uber

die Erfullung entscheidet nur der Kunde.

Quality is fitness for use Philips, niederlandisch-europdisches Unternehmen

unbekannt

Die sicherste Grundlage einer Produktion ist die Qualitat. Danach

und eine grol3e Strecke weiter kommen die Produktionskosten.
Andrew Carnegie (1835 - 1919), schottisch-us-amerikanischer Stahlmagnat

Qualitat bedeutet, dass der Kunde und nicht die Ware zuruckkommt.
Hermann Tietz (1837 - 1907), deutscher Kaufmann

Qualitat bedeutet, das Richtige zu tun, wenn keiner zuschaut.
Willy Meurer (1934 - 2018), deutsch-kanadischer Kaufmann

Qualitat ist die Ubereinstimmung
von IST und SOLL.

unbekannt Der grof3te Feind der Qualitat ist die Eile
Henry Ford (1863-1947) us-amerikanischer Automobilproduzent

Qualitat ist der Name fur die unverschamt ubertriebenen

Erwartungen der Konsumenten an Waren und Dienstleistungen.
Prof. Querulix (*1946), deutscher Aphoristiker und Satiriker
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“With the money we'll save by shutting down quality
control, we can issue some tm[y .f_pectacular apo[ogz'es. *
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[1]Scott Adams ©2004:
https://sites.ualberta.ca/~yreshef/orga432/Cartoons/dilbertquality.htm

[2]Ted Goff ©1996:
https://40zk4esrd072wxoh5xx3ehfmz-wpengine.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/2013/05/measurement-cartoon-300x209.jpg

[3]Scott Adams ©2008:
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downsizing-business-commerce-CC143550_low.jpg
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5. Qualitatsmanagement
- Qualitat und Qualitdtsmanagementsysteme -
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Qualitat und Qualitatmanagement

« Qualitat nach DIN EN ISO 9000:2015

- Qualitat ist der Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale eines Objektes
Anforderungen erfullt.

- inharent: objektive (messbare) Eigenschaften, jedoch weder personliche
Bewertungen noch zugeordnete Eigenschaften wie Preis

- Anforderungen: auch subjektive Erwartungen, wenn sie zu messbaren
Eigenschaften verdichet werden kénnen
» Qualitatsdifferenzierung:
- Produktqualitat (zielt auf fehlerfreie Produkte)
- Dienstleistungsqualitat (zielt auf Erbringung der gewtnschten Leistung)
- Prozessqualitat (zielt auf fehlerfreie Produktion)
- Arbeitsqualitat (zielt auf sichere und motivierende Arbeitsbedingungen)

* Qualitatsmanagement:

- Gesamtheit aller qualitatsbezogenen Tatigkeiten und Zielsetzungen; umfasst
Qualitatssicherung, Qualitatspolitik, -planung, -lenkung, -verbesserung
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Entwicklung des Qualitatsgedankens

Qualitatskontrolle Qualitatssicherung Qualitatsmanagement

End- End- End-
kontrolle kontrolle _ . kontrolle
Einbezie-
hung aller
2> 2> Mitarbeiter
ProzeB3-
lenkung
+ Produktorientierung * ProzeBorientierung » Prozeflorientierung
* Verifizierung der » Sicherstellung der * Sicherstellung der
Qualitat durch End- Qualitat durch QM- Qualitat durch QM-
kontrollen Systeme Systeme
+ Nacharbeit und Aus- + Fehlerverhitung, um * Fehlerverhutung, um
schul3 wird akzeptiert Nacharbeit und Aus- Macharbeit und Aus-

schul3 zu vermeiden schuf3 zu vermeiden
+ Kundenorientierung

» Einbeziehung aller
Mitarbeiter

Bildquelle: M. Schulte-Zurhausen, Organisation. Verlag Franz Vahlen, 1995; Abb. 4.34
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Entwicklung von QM-Systemen

« 1900er: Qualitatskontrolle (Endkontrolle)

« 1930er: Qualitatsprufung (Bewertung der einzelnen Produktionseinheiten,
statistische Qualitatskontrolle)
* 1950er: QM-Konzepte von Deming und Juran:
- Qualitat umfasst auch: Service und Produktionsprozesse
- organisator. MalBnahmen, statistische Methoden zur Qualitatssicherung
- 3-Stufen Konzept von Juran (Q-Planung, Q-Steuerung, Q-Verbesserung)
« 1960er: allmahliche Umsetzung der Konzepte - Vorbeugung (z.B. Null-Fehler-
Strategie)
« 1970er: Q-Programme - Q-Kontrolle schon in Herstellung und Entwicklung,
Ausfeilung der statistsche Analysen und Kontrolltechniken
« 1980er: Konzepte zu einem umfassenden QM
- z.B. Modelle der European Foundation for Quality Management (EFQM)

« seit 1990er: rasche und parallele Entwicklung von QM-Normen und QM-Systemen
- 1SO-Normenreihe 9000, Zertifizierung von QM-Systemen
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Total-Quality-Management (TQM)

(Ganzheitliches oder umfassendes Qualitatsmanagment)

« Ganzheitliches Qualitatsmanagement
- Qualitatsphilosophie zur nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens

- Ziel ist nicht allein Sicherstellung der Produktqualitat, sondern kontinuierlich
Verbesserung des Unternehmens

- Zzielt nicht auf das Produkt, sondern auf das System 2 jQualitét reduziert Kosten!

« Grundsatze:
- Kundenorientierung
- Verantwortlichkeit der Fihrung
- Mitarbeiterorientierung
- Prozessorientierung
- Kontinuierliche Verbesserung
- sachbezogene Entscheidungsfindung
- Lieferantenbeziehung zum gegenseitigen Nutzen

« aber: TQM muss organsiert werden und verursacht Kosten
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Ganzheitliches Qualitatsmanagement

* nicht nur Qualitatssicherung sondern kontinuierlich Verbesserung

=> fordert nachhaltige Unternehmensentwicklung

e« Grundsatze:

Kundenorientierung

Verantwortlichkeit der FUhrung
Mitarbeiterorientierung

Prozessorientierung

Kontinuierliche Verbesserung

sachbezogene Entscheidungsfindung
Lieferantenbeziehung zum gegenseitigen Nutzen
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5. Qualitatsmanagement
- Leitlinien, Normen, Zertifikate -
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Leitlinien zum Qualitatsmanagement

« EFQM-Modell (www.efgm.org)

europaisch, wettbewerbsorientiert, innovationsfordernd (,es geht noch besser”)

* ISO-Normen zum Qualitdtsmanagement

aktuell: EN I1SO 9000:2015ff (Weiterentwicklung aus dem Jahr 2015)
ISO 9000: Grundlagen des QM, Begriffe / Nutzung der Normenreihe

ISO 9001: Anforderungen am QM-Systeme, modellhafte Beschreibung des
gesamten QM-Systems

ISO 9004: Leitfaden zur Prafung von QM-Systemen
EN ISO 19011: Audit von Qualitatssicherungssystemen

« branchenspezifische Normen

VDA 6.1:  Regelwerk der deutschen Automobilindustrie

EN ISO 13485:2003: Medizinprodukte - Qualitatsmanagementsysteme -
Anforderungen fur regulatorische Zwecke

ISO/IEC 17025: Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Pruf-
und Kalibrierlaboratorien

« laufende Aktualisierung bestehender Normen und QM-Modelle
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Zertifizierung von QM-Systemen

« Zertifikat = Nachweis fur Qualitatsfahigkeit des Unternehmens

« Zertifizierung nach 1SO 9001:

- Bewertung des QM-Systems hinsichtl. Ubereinstimmung
mit ISO 9001, mit selbst gestellten Anforderungen,
mit Kundenanforderungen und ggf. mit gesetzlichen Forderungen

- durch Auditoren einer Zertifizierungsgesellschaft

- keine Aussage zur Qualitat bestimmter Produkte, ISO 9001 certified
sondern zur Fahigkeit Qualitat zu realisieren 12 100 11908 TMS

- 1SO 9001 beschreibt Mindestanforderungen,
muss erganzt werden um nachhaltige Qualitatspolitik

* (Selbst)bewertung nach Leitfaden hinsichtlich eines nachhaltigen QM
- nach ISO 9004
- nach EFQM-Modell (abgestuft: Selbstbewertung, Valiatoren & Assessoren)
- Qualitatspreise (EFQM Excellence-Award, Ludwig-Erhard-Preis)
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Zertifikat - Beispiel

(TOPAS GmbH Dresden) 4
3  ZERTIFIKAT
‘E _ Die Zertifizierungsstelle
E der TUV SUD Management Service GmbH
. TOPAS ==
ToPAS GmbH

flr den Geltungsbereich

Forschung, Entwicklung, Herstellung und Vertrieb von
Partikel-, Analysen- und Sensortechnik

ein Qualitadtsmanagementsystem
eingefihrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Auftrags-Nr. 70002068,
: wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO 9001:2015

erfillt sind.

Product Campiiance Managem ent
Manchen, 18.04

-
g
=
=
-
=
L
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O SO0 Menagrmen Serice SmbH = Zertifisierungssiele « Ridlerstiosss 67 = 8063 Miinchen = Germamy TN
vevewe weesved defcerti cate-validingcheck
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Die Muhen des Qualitatsmanagement

HERE'S THE BASIC PLAN
FOR GETTING OUR “ISO
9000 CERTIFICATION.

( u“
0-> 7‘
0”7 d

E-Mail: SCOTTADAMS@AOL.COM

5. Adams

EACH OF YOU (OTLL CREATE
AN INSANELY BORING,
POORLY WRITTEN
DOCUMENT. T'LL COMBINE
THEM INTO ONE BIG
HONKIN' BINDER .

g
a—

o]
d

€ 1994 United Feature Syndicale, Ine.

la-g

ILL SEND COPIES TO

ALL DEPARTMENT HEADS
FOR COMMENT. THEY (JILL
TREAT IT LIKE A DEAD
RACCOON AND ROUTE IT
TO THE FIRST PASSERBY.

THEY CAN MAKE ME
WORK IN A LITTLE
BOX, BUT THEY CANT
CRUSH MY SPIRIT.

www.dilbert.com scotadams®aclcom
e X

OUR IS0 9000
COORDINATOR DIED
OF BOREDOM. YOU'LL
HAVE TO DO HIS

JOB PLUS YOURS.

h-\|-||.|::| © 2001 United Feature Syndicate, Inc.

AND ONE OF THE
QUALTITY ASSURANCE
GUYS IS LOOKING

[1] Scott Adams ©1994: https://assets.amuniversal.com/77a673b0a03f012f2fe600163e41dd5b

[2] Scott Adams ©2001: https://proqc.com/blog/wp-content/uploads/2016/04/5654.strip-quality-control.gif
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