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1. Begriffsdefinitionen
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Der Begriff Arbeitsgestaltung steht fur die systematische Veranderung technischer, organisatorischer
und (oder) sozialer Arbeitsbedingungen mit dem Ziel, diese an die Leistungsvoraussetzungen des
arbeitenden Menschen anzupassen, sodass sie der Erhaltung und Entwicklung der Personlichkeit sowie
der Gesundheit der arbeitenden Menschen im Rahmen effizienter und produktiver Arbeitsprozesse dienen.

Arbeitsorganisation beinhaltet Regelungen und MalRnahmen zur Steuerung des Ablaufs von
Arbeitsschritten bzw. -prozessen.

Eine Gruppe ist 1. eine Mehrzahl von Personen, 2. die Uber langere Zeit 3. in direktem Kontakt stehen,
4. wobei sich Rollen ausdifferenzieren, 5. gemeinsame Normen entwickelt werden und 6. Kohasion, d.
h. ein Wir-Gefuhl, besteht.
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2. Relevanz

* erhohtes
Problemlésungspotential

* Menschen mit
unterschiedlichen Denkweisen
entwickeln gemeinsame ldeen

« Aufbau kooperativer Strukturen

* Unverzichtbar in der heutigen
Arbeitswelt

«  Okonomische Glaubwiirdigkeit

erst seit den 90ern

Unterschiedliche Grinde
Entfaltung kreativer Potentiale
der Mitarbeiter

Erhohte Wettbewerbsfahigkeit
Auf allen Ebenen einsetzbar
Problembewusstsein fur
Nachbarbereiche
,Qualitatsforderliche

Arbeitsstruktur®

¥ Professur flr
I PA @ Wirtschafts-
padagogik

Keine enge Ausrichtung auf
den Arbeitsplatz
Abwechslungsreicher
Arbeitsalltag
Weiterqualifizierung
Verantwortung & Autonomie
Aufwertung der
Produktionsarbeit

Ausstieg aus der Objektrolle -

Mitarbeiter wird Mitgestalter

Studien aus: Wildemann (2009), Schumann & Gerst (1996)
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3. Historische Entwicklung

Fe Professur flr
I P A Wirtschafts-
padagogik

» Phase mit einzelnen « Einfihrung der Gruppenarbeit

Teamarbeiten bei « Einfihrung des Begriffs

Grol3projekten ~Selbstorganisation®

« 1974: Start « Beginn der Digitalisierungsphase

Forschungsprogramm « Virtuelle Teams

»,Humanisierung der - Steigende Anzahl der Mitarbeiter

Arbeit (bis in die 90er)

in Teamarbeit

https://www.gewerksct lichte.de/fordi -und-

taylorismus.html https://leanbase.de/publishing/leanmagazin/cardboard-engineering

Einrichtung von

1. WK: Kritik am Taylorismus

Fertigungsinseln

. 1919: “Gruppenfabrikation” bei

« Ausweitung der

Daimler

. 1922: Organisationsvorschlag Autonomie

“Werkstattaussiedlung” (E.

Rosenstock)
https://start.docuware.com/de/blog/dokumenten-management/digitale-
zusammenarbeit

. 1923: Scheitern der Bewegung,

https://www.nasa /about/history/timel

ine/60s-decade.html

Umstellung auf FlieRende

Fertigung (Henry Ford) . . ) S
Studien aus: Lay & Mies (1997), Mutze-Niewohner et al. (2021)
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4. Theorie
Klassifizierung von Arbeitsgruppen \/\APA Professur fr

Wirtschafts-
padagogik

nach Hogl und Gemuiunden (2005):

1. Arbeitsteams
2. Entscheidungsteams
3. Innovationsteams

Unterscheidung hinsichtlich ihrer zeitlichen Dauer und Aufgabeninhalte

Arbeitsteams: uberwiegend operative Aufgaben und kontinuierliche Zusammenarbeit

Entscheidungsteams: uberwiegend planende und dispositive Aufgaben; sowohl zeitlich befristete
als auch kontinuierliche Zusammenarbeit

Innovationsteams: Planungs- und Entwicklungsaufgaben als auch Realisierung der

Innovationen, haufig zeitlich befristet
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4. Theorie
Klassifizierung von Arbeitsgruppen MP AL Wi

padagogik

nach Antoni (1996):

Qualitatszirkel
Projektgruppen

klassische Arbeitsgruppen
Fertigungsteams
teilautonome Arbeitsgruppen

o & 0 DN PE

weitere Einordnung anhand der Verankerung in der Aufbauorganisation moglich

Teamarbeit kann als integrierter Bestandteil der regularen Arbeitsorganisation eine dauerhafte
Zusammenarbeit erfordern (klassische Arbeitsgruppen, Fertigungsteams und teilautonome
Arbeitsgruppen)

Teamarbeit kann aber auch nur eine temporare Zusammenarbeit beinhalten (Qualitatszirkel,
Projektgruppen)
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4. Theorie
Lernende Organisation MP A Wirschalts.

padagogik

Ziel: Unternehmen als "Lernende Organisation" umzugestalten, um Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten

notig, um Uberlebensfahigkeit in dynamischer Umwelten zu gewahrleisten
wesentliche Prinzipien sind Etablierung von lebenslangem Lernen, permanente Integration von
Lernen und Arbeiten sowie standige Erneuerung der Unternehmensorganisation,...

Instrumente der Gruppen- und Teamarbeit haben bei der Entwicklung entscheidenden Stellenwert
— Gruppe und Team sind die Verbindung zwischen individuellem und organisationalem Lernen
— Transferfunktion (individuelles Wissen wird in die Organisation inkludiert)

— kollektive Lernfunktion (Lernen in Gruppen hat einen anderen qualitativen Charakter)

TECHNISCHE 7S
@ UNIVERSITAT DRESDEN b
DRESDEN o conce I N



4. Theorie
Lernende Organisation MP A Wirschalts.

padagogik

Welche Konsequenzen ergeben sich nun flr ein Unternehmen, das sich "flr" Gruppen- und Teamarbeit
entschieden hat?

- halbherzige Einfihrung von Teamarbeit in der Arbeitsorganisation ftihrt nicht zu den gewiinschten
Erfolgen

- Formen der Arbeitsorganisation dirfen nicht als isolierte L6sung betrachtet werden

- Erfahrungen zeigen, dass solche Konzepte zu Einzelgruppen fiihren, die als Fremdkorper im
Organismus "Unternehmen" wirken

- Einfahrung von Gruppen- und Teamarbeit ist die erste Phase einer strategischen Entscheidung, die
alle Hierarchiestufen und Bereiche des Unternehmens zu prozessorientierten Strukturen fuhrt

- Entscheidung fur Gruppenarbeit initiiert einen stetigen, von den Mitarbeitern getragenen
Veranderungsprozess
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4. Theorie
Konfliktbewaltigung durch Teams in Unternehmen MP A Wirschalts.

padagogik

Gruppen kdnnen in der Unternehmensorganisation tatig werden, indem sie die Defizite aufnehmen,
kennzeichnen und bearbeiten

Konflikte in Gruppen sind zwangslaufig, notwendig und teilweise sogar gewollt

— konfliktfreie Raume, harmonische Familie sind keine Ziele

Konflikt in konstruktivem Rahmen halten und geeignete Mafl3hahmen zur Konfliktbehandlung
einzuleiten

Temporare Verstandigungen bzw. Kompromisse sind essentiell

— unterschiedliche Haltungen, Meinungen und Motive sollen dabei jedoch mit beachten werden

Schlussel zur Konfliktbewéltigung: Kommunikation!
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5. Fallstudie

®
050
S

Projektteam bestehend aus 4 IT-
Entwicklern und 4 Marketing-
Fachleuten

1 Projektleiterin

TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Setting

a

Unternehmen: Bank
Ziel: Erweiterung der eigenen App
mit einer kundenzentrierten
Dienstleistung
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73

1 gemeinsamer Projektraum

R

Projektzeitraum: 3 Monate
Aktuell: Woche 6
zeitlicher Verzug: 3 Wochen
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5. Fallstudie
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| T-Entwickler Marketingfachleute
* Hauptziel: Funktionalitat und Sicherheit . Hauptziel: Intuitive Nutzung und optimales
gegeniiber Hackerangriffen Design der App
* Ansicht: Beharren auf alte, in der * Ansicht: Umsetzen neuer Marketing-
Vergangenheit erfolgreiche Arbeitsweisen Modelle

— —

Auftretende Probleme

* Kommunikationsproblem zwischen den Parteien (teilweise stundenlange Diskussionen uber kleinste
Detailfragen, jedoch ohne richtige Ergebnisse)

* Ablehnung der neumodischen Arbeitsweisen durch die Entwickler

* Kaum Verstandnis ftr die Arbeit der jeweils anderen Abteilung

* Kein Austausch Uber die aktuellen Bearbeitungsstande

* Gegenseitige Schuldzuweisungen fihren zu Verzug im Projekt
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5. Fallstudie
\V/PAR i

Aufgabe

Erarbeitet euch aus Sicht der Projektleiterin Losungsansatze/-ideen, um die Konflikte
innerhalb des Teams bewaltigen zu kénnen. Nutzt dafiir die zu Beginn besprochenen Inhalte
und haltet eure Gedanken stichpunktartig auf den ausgeteilten Kartchen fest.

/ Minuten Bearbeltungszeit
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0. Teamreflexion
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B Planung &
Teamfindung Themen-Pitch Unstimmig- Vorbereitung
Keiten Prasentation
« Kennenlernen » Planung » Unterschiedliche « Umsetzung Feedback
« Themeneingrenzung * Meetings Ansichten & » Materialerstellung
« Themenauswabhl » Feedbackanalyse Meinungen  Finale Aufteilung

* Losungsversuche
 Austritt Sebastian
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