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TECHNISCHE : i )
UNIVERSITAT Mediennutzung zwischen Interaktion u_nd
DRESDEN Kooperation

e Nutzung und Entwicklung von luK Technologien ist ein
kooperativer Prozess der:

A) Mensch-Maschine-Interaktion

B) interpersonalen und interorganisationalen
Kommunikation

e Seit den 90er Jahren immer haufiger Anwendungen
kooperativer Nutzung von Informations- und

Kommunikationstechnologien in vielen Lebensbereichen
(Lievrouw et al., 2001);
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UNIVERSITAT

TECHNISGHE Typologie technisch vermittelter interpersonaler
DRESDEN Kommunikation

e Interpersonale mediatisierte Kommunikation, zu der z. B.
Kommunikation mittels Briefen, Telefon, elektronischer Post, CB-
Funk oder zum Zwecke der interpersonalen Kommunikation
verwendete Audio- und Videokassetten gezahlt werden

e Mediensimulierte interpersonale Kommunikation, wobei unter dem
Gesichtspunkt massenmedialer Kommunikation Phanomene wie
parasoziale Interaktion oder Horerbeteiligung angefihrt werden

e Person-Computer Kommunikation, die sozusagen stellvertretend fur
die interpersonale Kommunikation steht und als Kommunikation mit
einem Computerprogramm beschrieben werden kann

e Das Benutzen von Artefakten wie T-Shirts, Anstecker u. a. zum
Zwecke der interpersonalen Kommunikation (Unikommunikation).

Vgl. Cathcart und Gumpert (1986)
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TECHNISCHE _ _ _
SEE‘Q%'T;SJTAT Computervermittelte Kommunikation

e Unter computervermittelter Kommunikation (CVK, englisch
,CMC* fur ,,computer mediated communication*) verstehe
ich die Kommunikation, bei der mindestens zwei Individuen
In einer nicht face-to-face Situation durch die Anwendung
eines oder mehrerer computerbasierter Hilfsmittel
miteinander in Beziehung treten.

e Damit ist CVK insbesondere von face-to-face-
Kommunikation abzugrenzen, gegebenenfalls auch von
anderen Formen mediierter Kommunikation.

Koéhler, 2003
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TECHNISCHE _ _ _
ggé‘g%g}TAT Mediendidaktisch relevante Beobachtungen

Vorteile Computervermittelter Kommunikation

Verringerung der zur Handhabung von Information notwendigen
Zeit: Computervermittelte Kommunikation beschleunigt die
Verteilung bestimmter Information (Sproull et al. 1986).

Addition von zusatzlicher Information:

Information wird nicht nur schneller verteilt, sie wird auch neu
generiert und somit erweitert (Sproull et al. 1986).

Erhohter sozialer Einfluss:

Fragen des Zugriffs auf und der Diffusion dieses Mediums in die
soziale Umwelt wurden ebenfalls untersucht (Schmitz & Ehrenforth
1996). Es wird konstatiert, dass die positive Wahrnehmung des
Mediums mit den eigenen sozialen Einflussmoglichkeiten korreliert,
weiterhin der Gebrauch durch Kollegen etc. die individuelle Medien-
akzeptanz mal3geblich erhoht.
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TECHNISCHE _ _ _
ggé‘g%g}TAT Mediendidaktisch relevante Beobachtungen

Vorteile Computervermittelter Kommunikation

e Neue Formen sozialer Interaktion:

Die Bildung neuer Gruppen ist zu beobachten. In Organisationen
erfolgt eine hierarchieunabhangige Kommunikation. Die
Gruppendynamik von computer-vermittelten Gemeinschaften ist
unterschiedlich von der von face-to-face-Gruppen (Kiesler & Sproull
1987; Vallee, Johansen & Spangler 1990).

e Reduktion raumlich-zeitlicher Begrenzungen:

Das Kommunikations- und Sozialverhalten verandert sich unter dem
Aspekt einer quasi unbegrenzten, aber trotzdem kontrollierten
Erreichbarkeit (Vallee et al. 1990).
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TECHNISCHE _ _ _
ggé‘g%g}TAT Mediendidaktisch relevante Beobachtungen

Nachteile Computervermittelter Kommunikation

Verlust an Souveranitat und Kontrolle:

Mechanismen sozialer Kontrolle verlieren einen grof3en Teil ihrer
Wirkung, Werte und Normen ihre Gultigkeit. Das soziale Feed-back und
damit die Prozesse sozialer Erwlnschtheit sind nur noch von
geringfugiger Bedeutung (Solomon 1988).

Signifikante Unterschiede zu oraler Kommunikation:

Die verwendete Sprache verandert sich, sie wird emotional &rmer. Neue
Symbole kénne nur einen Teil dieses Verlustes kompensieren (Durand,
Weitzel & Hansen 1989; Rice & Love 1987).

Verringerung sozialer Interaktion aul3erhalb des Netzes:

Die Aktivitat im Netz scheint eine expansive Eigendynamik zu gewinnen
und verdrangt traditionelle Sozialformen. Ahnlich der bereits beim
Telefon zu beobachtenden Diversifikation von Kontakten mit dann auch
geringerer sozio-emotionaler und zeitlicher Intensitat (Rice, Grant,
Schmitz & Torobin 1990).
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TECHNISCHE _ _ _
ggé‘g%g}TAT Mediendidaktisch relevante Beobachtungen

Nachteile Computervermittelter Kommunikation

Gehaufte Fehlinterpretationen sozialer und physischer Sachverhalte,
Ungeduld und verringerte Toleranz:

Die Mdoglichkeit, Dauer, Intensitat, Zeitpunkt etc. von Kontakten
aller Art weitgehend selbst zu bestimmen, fuhrt zu einer Abschwa-
chung der Akzeptanz anderer Individuen im Netz, welche gegnen-
falls auch in den Kontext der face-to-face-Kommunikation ruckge-
koppelt wird. Ahnlich wie beim Fernsehen ist die Aufmerksamkeits-
spanne reduziert, jedoch lassen sich noch keine weiterfuhrenden
Aussagen uUber den Verlust eigenstandiger Aktivitat machen. Die
individuelle Umwelt erhalt einen unechten Charakter, sie kann
zudem beliebig ausgeblendet werden (Funkhouser & Shaw 1991).

Verlangerte Probleml6sedauer:
Die egalisierte Beteiligung der Kommunikationspartner fuhrt in der
Regel auch zu einer VergrolRerung des Zeitaufwandes flr die Losung

einzelner Probleme, da die individuellen Partizipationschancen
erhoht sind (Sproull & Kiesler 1991).
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TECHNISCHE _ _ _
ggé‘g%g}TAT Mediendidaktisch relevante Beobachtungen

Nachteile Computervermittelter Kommunikation

e Vereinsamung und soziale Isolation:

Die Entkontextualisierung fuhrt zu einer Entsinnlichung und
Unverbindlichkeit sozialer Beziehungen. Gleichzeitig kommt es zu
einem erschwerten Aufbau sozio-emotionaler Bindungen (Bulow
1990). Dies fuhrt aber nicht zwangslaufig zu einer verstarkten
Vereinsamung der Nutzer (D6ring 1996).

e Verringerung psychischen Wohlbefindens:

Internetnutzung kann zu einer allgemeinen Verringerung
psychischen Wohlbefindens fuhren. So kommt es neben der
Verringerung anderer sozialer Aktivitaten zu einer Abschwéachung
der sozialen Integration gerade in den computervermittelten
Gemeinschaften (Kraut et al. 1998).
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TECHNISCHE _ _ _
ggé‘g%g}TAT Mediendidaktisch relevante Beobachtungen

Neutrale Merkmale Computervermittelter Kommunikation

Schwachung sozial-kontextueller Information:

Das computervermittelte Kommunikationsverhalten ist stark
selbstbezogen und weitgehend unbeeinflusst durch den eigenen Status.
Es ist nichtkonform und offen (Sproull, Zubrow & Kiesler 1986).

Neue Dominanzstrukturen:

Auf Grund des oft zu beobachtenden egalisierenden Effektes von
computer-vermittelter Kommunikation bilden sich neue
Dominanzstrukturen  bzw. wandeln sich die bereits bestehenden
(Spears & Lea 1994).

Veranderung der geschriebenen Sprache:

Bei der Verwendung von E-Mail wird fast doppelt so viel geschrieben
wie in herkbmmlicher handschriftlicher Korrespondenz, zudem sind die
Satze wesentlich langer. Die Fehlerquote der Texte nimmt betrachtlich
ab. (Schweiger & Brosius 1997).
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN Exkurs

Visuelle Anonymitat & Online Kommunikation

e Own publicity is estimated to be significantly higher in MUD, e-mail and for
electronic surveys than the publicity of others.

e Publicity of others is perceived higher than the own publicity for two
communication settings, face-to-face communication and IRC, whereas only
the result for IRC with p = 0.057 is not significant.

e It shows that in all 1 x 1 communications the own publicity is estimated
significantly higher than the publicity of others (the tested MUDwasa 1 x 1
setting).

e Inall 1 x n (with n > 1) communications, e.g. in IRC, the publicity of others is
estimated higher than the own publicity.

e Surprisingly, the values for ftf-communication, which was dyadic, show an in-
creased publicity of others.

e Consequently it is retained that under certain circumstances CMC is estimated
more open than is the case for 1 x 1 communication.

Cp. Kohler, T. (2016). Visual anonymity in online communication. Consequences for creativity.
In: Advances in Intelligent Systems and Computing; Springer.
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Modellierung

Computervermittelter Kommunikation als Paradigma in

Wissenschaftsdisziplinen:

e  Kommunikationswissenschaft

e Soziologie

e Sozialpsychologie

e Integrierte Ansatze
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TECHNISCHE o _
ggé‘g%g}TAT Modelle der Kommunikationswissenschaft |

Social Cues Filtered Out Hypotheses (Sproull/ Kiesler)

Kommunikationsmaoglichkeit

A\ 4

Soziale Kontextreize

'

Wahrnehmung des sozialen Kontextes:
Geographische Lokalisation und Organisationale Position der Anderen / Situation

\4

Kognitive Interpretation des sozialen Kontextes

I

Kommunikationsverhalten:
Aufmerksamkeitsfokus / Soziale Orientierung / Soziale Konformitéat

A4

Informationsaustausch:
Mehr bzw. weniger Informationen / Schnellere bzw. langsamere Informationen / Neue bzw.
alte Information / Neue bzw. alte Informanten
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TECHNISCHE _ _ _
SR'E‘Q%'}SJTAT Modell der Kommunikationswissenschaft 11

Walthers Modell von computervermittelter Kommunikation als Hyperpersonaler
Kommunikation (vgl. Walther 1996)

Sender Kanal Empfanger
Optimierte Asynchron und Idealisierte
Selbstdarstellung relational Wahrnehmung

Konsequenzen: CVK sollte mit schriftlicher und nicht mit face-to-face-
Kommunikation verglichen werden.

1.

2.

Cuelessness und Asynchronitat sollten wegen ihrer wechselseitigen
Abhéangigkeit gemeinsam betrachtet werden.

CVK ist nicht prinzipiell starker impersonal als face-to-face Kommunikation,
sondern nur in einigen spezifischen Anwendungen.

. CVK ist meist genauso interpersonal wie face-to-face Kommunikation,

insbesondere in langfristigen Interaktionen.

. CVK ist hyperpersonal wenn:

Nutzer besser als in der face-to-face-Kommunikation Ausdricke kreieren und
Beziehungen managen konnen.

Dies passiert, wenn die Nutzer selbstaufmerksam und physisch getrennt sind
sowie Uber eingeschrankte Kanale kommunizieren.
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TECHNISCHE -
gll;llls\g%RESdTAT Problematisierung KW-Modelle

Beispiel fur die Wirkung der Kanaleigenschaften des computer-
vermittelten Kommunikationsprozesses:

Eine Gruppe von Aul3endienstmitarbeitern eines Unternehmens halt Kontakt zur
Firma und untereinander Uber computervermittelte Kommunikation (E-Mail,
Mailingliste, ftp-Server). Face-to-face-Kontakte zwischen den Mitarbeitern sind
selten. Folgende Konsequenzen dieser Kommunikationsform werden durch
kommunikationswissenschaftliche Modelle thematisiert: Die Mitarbeiter haben nur
wenig Wissen ubereinander, Uber ihre Stimmungen und Meinungen. Die soziale
Prasenz der Mitarbeiter ist verringert. Diese wird durch die Autoritat des Senders
(z.B. des Vorgesetzten) und die Zahl der Empfanger (z.B. in Form anderer
Mitarbeiter) und deren Reaktionen gesteuert. Der soziale Einfluss eines einzelnen
Mitarbeiters wird generell geringer. Die sozialen Beziehungen der Mitarbeiter
werden fraktional, d.h. auf wenige Kernbestandteile begrenzt (z.B. das technische
Wissen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit). Gleichzeitig kommt es zu einer
hyperpersonalen Kommunikation, die sich z.B. in einer erleichterten
Kontaktaufnahme auf3ert.
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT : .
DRESDEN Soziologische Modelle

In ihrer Summe lassen die soziologischen Ansatze drei
Ableitungen zu:

1. Unter den Bedingungen interpersonaler computer-
vermittelter Kommunikation kann Identitat spielerisch-
kreativ konstruiert werden.

2. Virtuelle Identitaten bzw. lIdentitaten in virtuellen Raumen
(vgl. Pateau 1997) sind reale Identitdten — oder, um mit
Gergen zu sprechen — multiphrene Aspekte einer Person in
verschiedenen sozialen Kontexten (vgl. 1991).

3. ldentitatsspiele und die Bildung verschiedener, so genannter
virtueller lIdentitaten, sind Prozesse sozialer Natur. Dieser
Prozesscharakter wiederum impliziert Merkmale wie
Dynamik und Geschichtlichkeit.
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TECHNISCHE o _ _
SEE‘Q%'T;SJTAT Problematisierung soziologischer Modelle

Beispiel fur die oben genannten Wirkungen auf den computervermittelten
Kommunikationsprozess:

Eine Gruppe von Aul3endienstmitarbeitern eines Unternehmens halt Kontakt zur
Firma und untereinander Uber computervermittelte Kommunikation (E-Mail,
Mailingliste, ftp-Server). Face-to-face Kontakte zwischen den Mitarbeitern sind
selten. Folgende Konsequenzen dieser Kommunikations- form werden durch
soziologische Modelle thematisiert: Wenn die Aul3endienstmitarbeiter die
Moglichkeit haben, in ihrem Firmennetz ohne Sanktionen mit ihrer Identitat zu
experimentieren, werden sie dies versuchen. Das passiert insbesondere dann,
wenn ihre wahre ldentitat geschutzt ist, d. h. die anderen Mitarbeiter sie nicht
personlich kennen oder aber keine Zuordnung zu ihrer wahren ldentitat
vornehmen koénnen. So wird sich z. B. einer der mannlichen Mitarbeiter als Frau
ausgeben, eine Mitarbeiterin wird typischerweise versuchen, eine virtuelle
Korperlichkeit aufzubauen. Andere werden mit einer Vielzahl unterschiedlicher
Identitaten gleichzeitig experimentieren. Im Kontext der virtuellen Gemeinschaft
der Aulendienstmitarbeiter wird sich allmahlich eine weitgehend eigenstandige

Unternehmenskultur herausbilden, die aber bei face-to-face-Treffen nicht
ubernommen werden muss.
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TECHNISCHE

UNIVERSITAT Modelle der Sozialpsychologie |

DRESDEN

Schritte des

Deindividuatiosprozesses Herausbildung der Gruppenpolarisation

Physische Isolation

v

Visuelle Anonymitét/ erhohte

/ private Selbstaufmerksamkeit \

Salienter sozialer/ Ist die Gruppen- Ist die personale Identit
normativer Kontext: identitdt salient? salient?
Deindividuation: Erhohte Salienz der Verringerte Salienz der
Gruppe Gruppe
Informationaler Festhalten an Gruppen- Festhalten an personalen
Einfluss durch: normen und -standards Normen und Standards
Gruppenpolarisation
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Prozessmodell der identity de-margnalisation nach

Modelle der Sozialpsychologie Il

McKennna und Bargh (1998)

Beteiligung
(Lurker versus Poster)

Selbstakzeptanz

Bedeutung
der Gruppenidentitét

Coming-out

Entfremdung
von der Gesellschaft

Soziale Isolation
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TECHNISCHE o _ _
SEE‘Q%'T;SJTAT Problematisierung Modell der Sozialpsychologie

Beispiel fur psychosoziale Wirkungen des computervermittelten
Kommunikationsprozesses:

Eine Gruppe von Aul3endienstmitarbeitern eines Unternehmens halt Kontakt zur
Firma und untereinander Uber computervermittelte Kommunikation (E-Mail,
Mailingliste, ftp-Server). Face-to-face Kontakte zwischen den Mitarbeitern sind
selten. Folgende Konsequenzen dieser Kommunikationsform werden durch
sozialpsychologische Modelle thematisiert: Wenn die Gruppe der Aul3endienst-
mitarbeiter salient ist, agieren die Mitarbeiter verstarkt als Mitglieder dieser und
polarisieren sich gegenuber der Umwelt, z.B. hinsichtlich der fur die anderen
Mitarbeiter der Firma verbindlichen Normen. Insofern die Gruppe der
AulRendienstmitarbeiter stabil bleibt, fihrt die gemeinsam erlebte Gruppen-
geschichte zu einem eher robusten Gleichgewicht in der Gruppenentwicklung, d.
h. interindividuell verbindlichen Verhaltensmustern (z.B. zu stabilen Regeln fur
Frage und Antwort oder fur Fachliches versus Privates). Diese Regeln wirden sich
ohne eine gemeinsame Gruppengeschichte nicht ausbilden. Die Beteiligung in der
Gruppe der AulRendienstmitarbeiter ist gleichmagiger als unter den Mitarbeitern
der Firma, welche face-to-face zusammenarbeiten. Eine Zunahme unerwinschten
Verhaltens in der Gruppe der Aul3endienstmitarbeiter ist nicht besonders
wahrscheinlich.
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT . .
DRESDEN Ein integratives Modell

Sozialer Einflusses in der computervermittelten Kommunikation
(Abb. nach Schmitz & Fulk, 1990)

Medieneigenschaften m

Medienerfahrung » Medienbewertung

und Féhigkeiten
Sozialer Einfluss
e Direkte Aussagen Mediennutzung
e Stellvertretendes Lernen >
e Norm fiir das Medienverhalten
e Soziale Definition von Rationalitat

Aufgabenerfahrung

und Fertigkeiten —® Aufgabenbewertung

y Situationale Faktoren

Aufgabenmerkmale e Individuelle Unterschiede

e Erleichternde Faktoren
(z. B. Verfiigbarkeit)
e Erschwernisse
(z. B. geographische Faktoren)
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TECHNISCHE o _ _
SEE‘Q%'T;SJTAT Problematisierung integrativer Modelle

Beispiel fur weitere Wirkungen des computervermittelten
Kommunikationsprozesses:

Eine Gruppe von AulRendienstmitarbeitern eines Unternehmens halt
Kontakt zur Firma und untereinander uber computervermittelte
Kommunikation (E-Mail, Mailingliste, ftp-Server). Face-to-face-Kontakte
zwischen den Mitarbeitern sind selten. Folgende Konsequenzen dieser
Kommunikationsform werden durch Modelle mit Disziplintber-
greifendem Charakter thematisiert: Die Mitarbeiter entscheiden sich fur
die Wahl bestimmter Kanale (E-Mail versus Mailingliste, Telefon oder
Fax) in Abhangigkeit von ihrer individuellen Bewertung der Medien und
der Arbeitsaufgabe sowie auf Grundlage situationaler Faktoren. Das an
den Tag gelegte Kommunikationsverhalten (beispielsweise
sachorientiert versus weitschweifig oder freundlich versus bestimmend)
ist abhangig von der Einstellung zum Medium, der antizipierten
Antwortbereitschaft der anderen Mitarbeiter und der angezielten
Bedurfnisbefriedigung der Mitarbeiter (z.B. der dringenden L6sung
eines technischen Problems versus einer heimlichen Intrige gegen den
Geschaftsfuhrer). Letztlich wird sich mit der sozialen Nutzung
computervermittelter Kommunikation durch die Aul3endienstmitarbeiter
allmahlich ein standardisierter Gebrauch herausbilden.
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TECHNISCHE _ _ .
ggé‘g%FESJTAT Sicht der Kommunkationswissenschaft

Primarer Fokus: Eigenschaften bestimmter computerver-
mittelter Kommunikationskanale.

e Beschrankung von sozialstrukturellen Faktoren durch
spezielle Kanaleigenschaften.

e Wirksam werden hauptsachlich individuelle, intrapsychische
Faktoren.

e Die Kommunikanten haben z.B. verbesserte Moglichkeiten,
sich vorteilhaft zu prasentieren und nehmen dies auch so
wahr.

Autoren: Short, Williams & Christie; Daft & Lengel;
Sproull & Kiesler; Walther; Takala & Garlander;
Kawalek.
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT : : :
DRESDEN Sicht der Soziologie

Priméarer Fokus: Analyse von Vergemeinschaftungsprozessen in
Lvirtuellen Raumen®.

e Soziales Verhalten in starkerem Mal3e selbstbezogen.

e Konstruktionen des Selbst vielfaltiger und weniger
konsistent.

e Individuelles Verhalten innerhalb dieses Kontextes weniger
sozial erwlnscht.

e Zusammenhang mit der CMC-Erfahrung der Nutzer
(Mediensozialisation).

Autoren: Turkle; Reid; Curtis; Pateau; Wehner; Helmers;
Hoffmann; Batinic, Bosnjak & Breiter; Lyon; de Kerckhove;
Lehnhardt.
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT : : :
DRESDEN Sicht der Sozialpsychologie

Fokus: Einstellungs- und Verhaltensanderungen.

e Depersonalisationseffekte.

e Verstarkte Identifikation mit der ingroup
abhéngig von der Salienz der Gruppe.

e Verstarkte ldentifikation mit der ingroup maoglicherweise
auch abhangig von der Vertrautheit mit der
computervermittelten Kommunikation

Autoren: Spears, Lea, Lee u.a.; Postmes; Arrow; Taylor &
McDonald; McKenna & Bargh.
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TECHNISCHE
UNIVERSITAT -
DRESDEN Synopse zur CMC-Nutzung

Zur Uberprufung lhres Wissensstandes:

Versuchen Sie, die Frage anhand der 3 vorangehende
vorgestellten Forschungsperspektiven zu beantworten:

FRAGE: Ist die CVK-Nutzung personal oder sozial
begrundet?
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TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Synopse zur CMC-Nutzung

Personale oder soziale Fundierung?

5 Faktoren: Vertrautheit & Erfahrung mit der CVK
§ 2 % Wirkungen: Veranderung der Selbstaufmerksamkeit /
-‘ﬁ" é E Veranderung des Impression Management
3 Zeitraum: langfristig /
IS
< Faktoren: Individuelle versus gemeinschaftliche CVK-Nutzung E
()
o = Wirkungen: Erhohter Selbstbezug
S Positivere Bewertung der ingroup L
g -% Positivere Bewertung sozialer Beziehungen B
2 Zeitraum: kurzfristig
S
- Faktoren: Kanaleigenschaften von CVK \ T
X
()
5 Wirkungen: Erhohte Offenheit und Intimitat
S Zufriedenheit mit der Kommunikation
g Positive Bewertung der Qualitat der Kommunikation
S Zeitraum: kurzfristig
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Das war‘s fur heute.

Fragen?

Die Vorlesung zum Nachlesen:
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