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Vorbereitung auf das Webinar am 08.06.2020:
„Zwei Highlights der Gesprächsführung: 
Aktiv zuhören und Feedback äußern“ 

Aufgabenstellung:  

Bitte bearbeite die folgenden Fragen und Aufgaben. Notiere deine Antworten und halte sie im Webinar bereit. Bearbeitungsdauer:  ca. 30 min



1. Wie geht es dir, wenn du jemandem über eine längere Zeit zuhören sollst? 
z.B. einer Professorin in der Vorlesung, einem Kommilitonen bei einem Referat
Wie geduldig/ungeduldig bist du dabei? Wovon hängt das ab?




2. Gibt es in deiner Lebensgeschichte eine Person, die besonders gut zuhören kann oder konnte?

Welche Merkmale kennzeichnen das Kommunikationsverhalten dieser Person?
Was zeichnet „aktives Zuhören“ aus deiner Sicht aus?



3. Im Folgenden findest du drei Szenarien aus dem studentischen Kontext, in denen du deinem Gegenüber ein Feedback äußern möchtest. Wie formulierst du dieses? 

Überlege dir jeweils zwei Varianten.
a) Zuerst ein ungünstiges-destruktives Feedback: „…“
b) Dann ein günstiges-konstruktives Feedback: „…“

Fall A:
Deine Kommilitonin Paula hat zur gestrigen Videokonferenz eurer Arbeitsgruppe die Informationen, die sie im Rahmen eurer Projektarbeit recherchieren und zusammentragen sollte, nicht bereitgestellt. Sie meinte nur, sie hätte die Aufgabe leider vergessen. Ohne die Daten kannst du jedoch nicht an deinem Teil des Projektes weiterarbeiten. Das ärgert dich.

a) Ungünstiges-destruktives Feedback:


b) Günstiges-konstruktives Feedback:

Fall B:
Dein Mitbewohner Andy hat die WG-Küche mal wieder nicht aufgeräumt, obwohl er es laut Putzplan hätte tun sollen. Nun türmt sich das schmutzige Geschirr. Du kannst so eine Unordnung überhaupt nicht leiden. Jetzt willst du Andy zum zügigen Putzen bewegen.

a) Ungünstiges-destruktives Feedback:


b) Günstiges-konstruktives Feedback:



Fall C:
Du hast der Betreuerin deiner Hausarbeit vor drei Tagen eine Mail geschrieben und sie darum gebeten, dir einen Termin für eine Online-Konsultation in der kommenden Woche vorzuschlagen. Bislang hast du noch keine Antwort erhalten. Nun willst du nachhaken.

a) Ungünstiges-destruktives Feedback:


b) Günstiges-konstruktives Feedback:



4. Fasse vor dem Hintergrund der Fallbeispiele oder real erlebter Situationen zusammen: Was ist dir beim Übermitteln von Feedback wichtig – worauf achtest du besonders? 

Nenne drei Aspekte.

· …
· …
· …
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