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Qualitätselemente DIN ISO 9000 ff. 
 

1. Lesen Sie den Text S. 160 – 168. 
2. Übertagen Sie die im Text beschriebenen Qualitätselemente auf Ihr 

„gegründetes Unternehmen“ vom 03.05.2018. 
3. Stellen Sie Ihre Ergebnisse vor. 

 
 
Quelle: 
Kegelmann, Monika: CERTQUA: Zertifizierung von Qualitätsmanagementsystemen nach DIN/EN/ISO 9000 ff. 
in der beruflichen Bildung; in: Feuchthofen, Jörg E.; Severing, E. (Hg.): Qualitätsmanagement und 
Qualitätssicherung in der Weiterbildung, 1995, S. 155-177 
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