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	Stärke
	++
	+
	-
	--
	Schwäche
	Bemerkung

	Familien-freund-lichkeit
	Gute Grundaus-stattung für Kinder (z.B. Hochstuhl, Spielzeug)
	X
	X
	
	X
	Keine Spielmöglich-keiten/Ausstattung für Kinder
	Hochstühle, großer Raum für Kinderbetreuung, Spielplatz, „Haus der Familie“
Hochstühle, Spielplatz, Sandkasten vorhanden
Keine spezielle Ausstattung für Kinder vorhanden

	
	Extraangebote zur Unterhaltung, Freizeit
	X
	X
	
	X
	keine Extraangebote, nicht an Zielgruppe angepasst
	Brettspiele, Billard, Schlitten, Tischtennis, Tischfußball, Spielplatz,
Tischtennis, Spielplatz, Mutter/Kind- & Großeltern/Enkel-Aktivitäten
Kein gesondertes Angebot für Familien/Kinder vorhanden

	Jugend-/ Schul-klassen-freundlich
	Große Schlafräume, Ausflugs-/ Freizeitmög-lichkeiten
	
	
	X
X
	X
	Keine Kapazität für größere Gruppen
	Schlafräume, Eventküche, nicht konkurrenzfähig mit Jugendherbergen, keine Zielgruppe
Gruppenräume, Kapazität für mehrere Gruppen, Mehrbettzimmer
Nur Ein- und Zweibettzimmern, sehr geringe Anpassung an den jüngeren Besucher

	Stell-/
Park-plätze
	Genug PKW (Motorrad)-Parkplätze, gut erreichbar
	X
	X
X
	
	
	Wenig Parkplätze in weiter Entfernung
	Viele Parkplätze direkt vor Gebäuden, davor für Tagesausflügler
viele kostenfreie Plätze
Viele Parkplätze vorhanden, allerdings nur außerhalb des Gebäudekomplexes; Shuttle Bus Service ist verfügbar

	Website
	Vielfältige Informationen zu unterschiedlichen Themenbereichen
	
	X
X
X
	
	
	Nur sehr wenige Informationen, ungenau
	Zu allen Zimmern, Angeboten
Zu allen Zimmern, ausführlich zu Veranstaltungen
ausreichend Informationen vorhanden

	
	Informationen gut strukturiert, Kunde findet sich schnell zurecht
	
	X
X
	X
	
	Unübersichtlich, nicht ausreichend kategorisiert
	Schwierige Orientierung, längeres Suchen nötig
gut strukturierte Unterpunkte
Informationen gut kategorisiert, übersichtlich 

	
	Internetseite gut für andere Nationalitäten übersetzt, Sprachenvielfalt
	X
	
	X
	X
	Internetseite nur in Deutsch
	Kein Englisch, aber Tschechisch und Polnisch
keine andere Sprache
Ansprache auf sieben verschiedenen Sprachen 

	Zweirad-freund-lichkeit
	Trockenräume vorhanden
	X
	X
	
	
	Keine/zu kleine Trockenräume
	Vorhanden
Vorhanden

	
	Reparatur-möglichkeiten vor Ort/in Nähe
	X
	X
	
	
	Keine Hinweise auf Reparaturmöglich-keiten, kein vorhandenes Werkzeug
	Vor Ort möglich, auch Hinweise auf nächste Werkstätten
Werkzeug vorhanden

	
	Verleihung von Fahrrädern
	X
X
	
	
	
	Keine Verleihung möglich
	Verleihung von E-Bikes,
5 E-Bikes + Fahrräder, Informationen zu Fahrradtouren

	
	Ausreichend Fahrradstellplätze 
	X
	X
	
	
	Keine/wenig Stellplätze
	Innenstellplätze
im Keller, Garage

	Musik-gruppen
	Proberäume mit großer Kapazität
	X
	
	
	X
X

	Keine speziellen Räume
	Mehrere Räume zur Nutzung möglich
nicht speziell für Musikgruppen
keine gesonderte Ausstattung für Musikgruppen


	
	Instrumenten-ausstattung vorhanden
	
	X
	
	X
X

	Keine eigenen Instrumente oder Mikrofone
	Klavier, Keyboard
keine Instrumente

	
	Gute Schall-dämmung der Proberäume
	X
	
	
	X
X

	Keine Schalldämmung 
(hoher Störfaktor)
	Proberäume sind schallgedämmt
keine speziellen Räume

	Zimmer
	Vielfalt in der Bettenzahl der einzelnen Zimmer
	X
	
	X
X
	
	Nur eine Zimmerart
	1-,2-,4-Bett-Zimmer, Schlafsäle, Küche in Familienhaus
1-,2-, Mehrbettzimmer, Etagendusche
Wenig Vielfalt, nur 1- und 2-Bettzimmer

	
	Ausgestattet mit Bett, Tisch, Stühle, TV, Heizung, eigenem Bad, hoher Komfort
	
	X
X
	X
	
	beschränkt sich auf Mindestausstattung ohne großen Komfort
	3*, Dusche und WC, Telefon, teilweise TV
Etagendusche, (Küchenzeile), TV, Telefon, z.T. WLAN
zweckmäßige Einrichtung

	Außen-anlage
	Viele Sitz- möglichkeiten
	X
	
	X
	
	Keine Möglichkeiten zum Ausruhen
	Wenig Bänke vorhanden
Viele Tische mit Stühlen, Überdachung


	
	Verschiedene Möglichkeiten zur Unterhaltung, dekorativ und abwechslungs-reich
	X
	
	X
	
	Keine Gestaltung für Unterhaltung, einfach gestaltet
	Brunnen, Statuen, wenig Beleuchtung, Grillplatz, geplantes Amphitheater Fußballfeld, Tischtennis, Spielplatz, Sandkasten, Spielgeräte, Holzhütte zum Grillen

	Veranstal-tungsräume
	Große Kapazität, viele Stühle
	X 
	X
X

	
	
	Kleiner Raum, wenig Sitzplätze
	Ca. 80 Stühle, vermietbar,
6 nutzbare Räume (20 - 450 Plätze)
8 Seminar- und Gruppenräume (2-99 Plätze)

	
	Hohe technische Ausstattung mit Beamer, Mikrofonen
	X

	X
X

	
	
	Keine technische Ausstattung vorhanden
	Leinwand, Mikrofone, Podium, Lautsprecher, schlechtes Internet
gute technische Ausstattung, WLAN, Flipchart, Lichttechnik, Telefon, Bühne
Gute technische Ausstattung, klare Auflistung eventueller Zusatzkosten

	Service
	Rezeption immer besetzt bzw. immer ein Ansprech-partner, einladend
	
	X
X

	X
	
	Kurze bzw. unregelmäßige Besetzungszeiten, kein direkter Ansprechpartner
	Besetzt 9-16/17 Uhr, immer erreichbar (Telefon)
Rezeption bis 20 Uhr geöffnet, Telefonabsprache möglich
Service erreichbar von 8-18 Uhr, Anreise nicht nach 18 Uhr möglich

	
	Freizeitangebote auf Gelände oder Hinweise auf Angebote in näherer Umgebung
	X
	X
	X
	
	Keine Angebote bzw. Hinweise darauf in der Nähe, keine Beratung möglich
	Geplantes Amphitheater, Eventküche, Weinberg, Weinkeller, Walderlebnispfad mit Führungen, Fernsehraum, Kaminzimmer
Spielkeller, Zugang Wanderweg, Radweg, Pilgertour, eigene Veranstaltungen
Einige Angebote vorhanden, allerdings ausschließlich auf das Thema Glaube bezogen

	Internet-empfang
	WLAN auf gesamtem Gelände, guter Empfang
	
	X
X

	X
	
	Kein WLAN vorhanden
	Vorhanden, Code am Gästeempfang, kein guter Empfang in allen Räumen 
in Tagungsräumen, Zimmer teilweise ausgestattet
in Tagungsräumen vorhanden

	Ziel-gruppen-ansprache
	Zielgruppe klar zu erkennen, direkte Ansprache
	
	X
	X
X
	
	Nur wenig Angebot für jeweilige Zielgruppe, zu undifferenzierte Festlegung 
	Für alle Altersklassen und sportlich & geistlich Motivierten
[bookmark: _GoBack]Für alle Altersklassen, Wanderer, geistlich Motivierte
Spezifische Zielgruppenansprache, viele Angebote für Besucher innerhalb der Zielgruppe vorhanden
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