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Zeitplan

» Seminar Teil lll (022.06.2020, 13-14.30 Uhr)
Feedback zu den Nachbereitungsaufgaben zum Teil Il
Kulturstandards nach Alexander Thomas: Impulsreferat
Kritische Interaktionssituation
Diskussion und Ausblick



Kulturdefinition nach Alexander Thomas

» Thomas stutzt sich auf die handlungstheoretisch ausgerichtete
Kulturtheorie von Ernst Boesch (1980: 17):

,Kultur ist ein Handlungsfeld, dessen Inhalte von von Menschen
geschaffenen oder genutzten Objekten bis hin zu Institutionen und
ldeen oder yMythen« reichen. Als Handlungsfeld bietet die Kultur
Handlungsmaoglichkeiten, stellt aber auch Bedingungen: Sie bietet
Ziele an, die mit bestimmten Mitteln erreichbar sind, setzt zugleich
aber auch Grenzen des moglichen oder »richtigen< Handelns.”




Kulturdefinition nach Alexander Thomas

JKultur ist ein universell verbreitetes, fur eine Nation, eine Gesellschaft ,
eine Organisation, eine Gruppe, also fur jedes soziale Gebilde, zu
denen Menschen sich zugehorig fuhlen, sehr spezifisches, typisches
und identitatsstiftendes Orientierungssystem. Dieses
Orientierungssystem manifestiert sich in spezifischen Symbolen (z. B.
Sprache, nichtsprachlichen Symbolen, Gestik, Mimik, Etiketten, Sitten,
Gebrauchen, Werten, Normen, Verhaltensregeln, Verhaltensskripts)
und wird in der jeweiligen sozialen Gemeinschaft Gber den Prozess der
Sozialisation und der Enkulturation tradiert. Das kulturspezifische
Orientierungssystem beeinflusst die Wahrnehmung, das Denken,
Werten, Urteilen, die emotionalen und motivationalen Prozesse und
das Handeln aller Mitglieder der Gemeinschaft und definiert somit
deren Zugehorigkeit (identitatsstiftende Funktion) zur jeweiligen
sozialen Gemeinschaft.” (Thomas 2011: 100)



Soziale Uberschneidungssituationen

Jede von Menschen vollzogene Handlung ist immer kulturelles
Handeln, das vom kulturspezifischen Orientierungssystem gesteuert
und reguliert wird.

Wenn sich zwei Menschen (in einer bedeutsamen Weise, nicht nur
fluchtig) begegnen, entsteht eine soziale Uberschneidungssituation
(Kurt Lewin).

Der Handelnde muss den Partner in seine Handlungsvollzuge mit
einbeziehen, seine Ziele, Wunsche, Intentionen, Gefuhle etc., soweit
sie zu erkennen, zu erahnen und zu vermuten sind, in Rarh

stellen und sich darauf einrichten.

Eine derartige Anpassung gelingt im eigenen soziokult
meist sehr schnell, da die Interaktionspartner uber ein
Hintergrundwissen in Bezug auf Werte, Normen, Etike
Verhaltensgewohnheiten etc. verfligen und sicher sein
konnen, dass ihre AufRerungen verbaler und nichtverb:
Art sofort und zutreffend interpretiert und verstanden werden.




Interkulturelle Uberschneidungssituationen

» Treffen Menschen aus unterschiedlichen Kulturen aufeinander und
werden diese fureinander bedeutsam, entsteht also eine
Uberschneidungssituation, in der das geteilte Hintergrundwissen nur
partiell vorhanden ist oder nicht handlungswirksam werden kann,
dann spricht man von einer ,kulturellen Uberschneidungssituation®.

» Die soziale Interaktion ist in diesen Fallen gepragt von kulturell stark
divergierenden Elementen, resultierend aus unterschiedlichen
Sozialisationserfahrungen und Uberzeugungen fur richtiges,
passendes, angemessenes und zielfUhrendes Verhalten.

» Beide Partner entwickeln, wie in jeder sozialen m'Rgét IN THE OLD
Uberschneidungssituation, Hypothesen {iber CDC;%NRT}OR‘:H%\EE
Ziele, Winsche, Intentionen, Gefuhle etc. Uber K WHAT YOU CALL
den Partner, erfahren aber im Interaktionsge- PER?;\Q'E

schehen, dass das nicht so wie gewohnt zutrifft .

J




Handlungsstorungen und Bewaltigungsstrategien

aufmerksam werden

nachdenken
Verunsicherung
Desorientierung
Gefiihl, missverstanden zu werden
Gefiihl der Kriankung Situationsanalyse Versuch und Irrtum
Gefiihl der Ablehnung Information geben Situationsanalyse
Arger Anpassungsleistung erbringen Informationen suchen u. einholen
beleidigt sein sich einrichten/fiigen Verstindnis entwickeln
Misserfolg der . neue Handlungsstrategien entwickeln
Begegnung antizipieren Gewohnung . .

e Entwicklung neuer, erfolgreicher und
negative intrapersonale Einsatz passender zufriedenstellender Handlungsroutinen
Kausalattribution Handlungsroutinen interkulturell kompetent handeln

Abwehr/Abbruch Anpassung/Gewohnung Akzeptanz/Innovation
»Ich mag nicht mehr!« »Die sind nun mal so!« »Da ist was zu entwickeln!«
»Das kann man mit mir nicht »Da muss man durch!« »Diese kulturellen Varianten
machen!« sind eine Bereicherung!«

Zit.n.Thomas 2011: 102



Kritische Interaktionssituationen

» Kulturelle Uberschneidungssituationen als Handlungsstorungen
weisen alle wesentlichen Merkmale der sog. kritischen
Interaktionssituationen (Flanagan 1954) auf.

» Fiedler, Mitchell & Triandis (1971): Kulturassimilator-Methode

Eine gute kritische Interaktionssituation sollte eine alltagliche,
authentische Begegnungssituation mindestens zweier Personen
unterschiedlicher kultureller Herkunft sein. Sie sollte von den Beteiligten
als konflikthaft oder unverstandlich erlebt werden.

Sie sollte bei ausreichenden Kenntnissen Uber die Zielkultur eindeutig

interpretierbar sein, das heildt, der dargestellte Konflikt begrindet sich in
kulturellen Unterschieden.

Die Situation sollte kurz beschreibbar, nicht zu komplex sein und sich auf
einen bestimmten Bereich beschranken.

Es sollte ausreichende Hintergrundinformation fur das Verstandnis der
Situation gegeben werden.

Die Situation muss typisch und plausibel sein.



Sachorientierung

Wertschatzung von
Strukturen und
Regeln

Regelorientierte,
internalisierte
Kontrolle

Zeitplanung

Trennung von
Personlichkeits- und
Lebensbereichen

Direkter
Kommunikationsstil

Individualismus

Beziehungsnetzwerke

Regelrelativismus

Hierarchieorientierung

Burokratie

Strategie und Taktik

Geschichtswahrung

Soziale Harmonie

Kulturstandards

Deutsche KS___| Chinesische KS _| Italienische KS__| Russische kS ___

Familienorientierung

Regelrelativismus

Hierarchieorientierung

Beziehungsorientierun
g

Emotionalitat

ldentitatsbewusstsein

Personenorientierung

Regelrelativismus

Hierarchieorientierung
, Prestigedenken

Flexibler Umgang mit
der Zeit

Keine starke
Trennung des
Beruflichen und
Privaten

Indirekter
Kommunikationsstil

Kollektivismus



hoch

Haufigkeit von
Interaktions-
situationen

gering

Kulturstandards und ihre Verbindlichkeit

Deutsche

sehr gering

Chinesen

Grad der Wertschatzung des sehr hoch

Kulturstandards ,, Gesicht wahren"
Bereich kultureller Ahnlichkeit

Zit.n.Thomas 201 1: |15



Kulturstandards ,in action®

Kritische Interaktionssituation: italienischer Kalenderchaos (n.
Thomas 2007: 47-51)

» Lesen Sie bitte die Situationsbeschreibung aufmerksam durch.
» Lesen Sie bitte die nachstehenden Antwortalternativen nacheinander
durch.

» Bestimmen Sie den Erklarungswert jeder Antwortalternative fur die
gegebene Situation (Optionen: sehr zutreffend; eher zutreffend; eher
nicht zutreffend, nicht zutreffend). Es ist moglich, dass mehrere
Antwortalternativen den gleichen Erklarungswert besitzen.



Italienischer Kalenderchaos

Herr Wallner lebt seit finf Jahren in Italien und arbeitet dort als
Geschaftsfuhrer eines deutschen Tochterunternehmens, das er dort
ganz neu aufgebaut hat. Als Dienstleister beliefert die Firma
regelmaldig inre Kunden und hinterlasst ihnen bei der Gelegenheit
immer einen Kalender, auf dem die nachsten Liefertermine genau
vermerkt sind. Eines Tages kommt Herr Wallner an die Rezeption
seines Unternehmens vorbei und hort, wie die Sekretarin einem
Kunden die nachsten Liefertermine am Telefon durchgibt. Als sie das
Gesprach beendet hat, fragt er sie, ob dieser Kunde keinen Kalender
mit allen Daten erhalten habe. Die Sekretarin antwortet, dass er ihn
schon bekommen hatte. Doch es sei so, dass fast alle Kunden des
Unternehmens standig anrufen und nach den Terminen fragen wurden,
ohne den Kalender zu benutzen. Herr Wallner kann nicht verstehen,
warum die Kunden diesen Kalender nicht nutzen und stattdessen
standig in der Firma anrufen, um die Termine zu erfahren. Der
Sekretarin geht so die wichtige Zeit verloren, in der sie sich mit
anstehenden Aufgaben beschaftien konnte.

Wie lasst sich das Verhalten der Kunden erklaren?



Italienischer Kalenderchaos: Deutungen

Die italienischen Kunden finden ihre Kalender nicht mehr, und
bevor sie sich auf eine lange Suche machen, greifen sie zum
Telefon.

Zeit ist in ltalien kein Geld, was in einer anderen Arbeitsauffassung
seitens der Kunden resultiert.

Die kontaktfreudigen Kunden suchen lieber das verbindlichere
telefonische Gesprach und plaudern mit der Sekretarin, bevor sie in
den Kalender schauen.

Schriftlichen Verlautbarungen wie dem Terminkalender wird nur
bedingt Glauben geschenkt.
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