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Gegenstand des Projekts: Ambulanz einer Frauenklinik
Bedeutung des Gegenstandes insgesamt: Prävention und Behandlung
Problematik: Lange Wartezeiten für Kunden
Motivation: 	steigender Bedarf, mehr Patienten erwartet
		schlechter Ruf durch lange Wartezeiten verhindern

Problem: 1. Es ist nur unzureichend bekannt, wo der Prozess der Patientenbehandlung Schwachstellen hat (Grund für die langen Wartezeiten).
[bookmark: _GoBack]2. Es ist unklar, ob man die in Zukunft wahrscheinlich steigende Anzahl an Patienten mit der momentanen Situation bewältigen kann.

Ziele:	1. Ablaufanalyse (in der Ambulanz)
	2. Schwachstellenfindung durch Prozesssimulation
	3.Wartezeitveringerung und Rufaufbesserung


Aufgaben:	1.1 Ablaufplan erstellen oder ggf. beschaffen (falls vorhanden)
		1.2 Ablauf analysieren
		2.1 Bestimmung der momentanen Prozesse durch Plan
		2.2 aktuelle Prozesse mit optimalen Ablauf vergleichen
		3.1 Gelöst wenn die Schritte zuvor erfolgreich waren
