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Themen der Vorlesungen

. e-Learning - Begriffsbildung

. Prasentationen zum selbstbestimmten Lernen
. Produktion digitaler Lern-Medien

. Webbasierte Kooperation und Kommunikation
. Material-Plattformen und e-Learning Angebote

. Managementsysteme, Urheberrecht
Lernplattformen

CI)_\IO\U'I.th\)I—*

. e-Assessment
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Dil.
Gliederung

1. Begriffe und didaktische Einordnung
2. Webbasierte Kooperation und Kollaboration
3. Asynchrone und synchrone Kommunikation
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D‘L Didaktische Kollaboration ~Kommunikation

Einordnung Kooperation  qynch./synch.

Begriff ,, Kommunikation"

»,Die Kommunikation zwischen zwei Menschen ist das natlrliche Ergebnis der sich Uber
Jahrhunderte entwickelten Formen der Verstandigung.

Gesten, die Entwicklung der Sprache und die Notwendigkeit, sich an gemeinsamen
Handlungen zu beteiligen, spielten in diesem Zusammenhang eine wesentliche Rolle."
(Microsoft Encarta 98 Enzyklopadie. Microsoft Corporation 1997)

Kommunikation umfasst jede Art der Nachrichtenibertragung zwischen einem Sender
und einem Empfanger. (Rawolle, E., Rohland, H.: E-Learning 2.0. Dresden 2008)

In Form von textueller, auditiver und visueller Ubertragung von Nachrichten ist die
Kommunikation zwischen Lehrendem und Lernendem und zwischen den Lernenden eine
unabdingbare Voraussetzung flr eine erfolgreiche Umsetzung von Lehr-Lern-Szenarien.
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D‘L Didaktische Kollaboration ~Kommunikation

Einordnung Kooperation  qynch./synch.

Begriff ,, Kommunikation"

Das Kommunikationsmodell von Shannon/Weaver
Fanf Einheiten:
1. Informationsquelle - wahlt Botschaften aus der Menge von mdéglichen Botschaften aus.

2. Transmitter oder Sender - formt die ausgewahlte Botschaft in ein Signal um, das zur
Ubertragung geeignet ist. — Kodierung

3. Kanal - (technisches) Medium zum Transport des Signals vom Sender zum Empfanger,
Stérquellen madglich,

4. Empfanger - fiUhrt zum Sender inverse Umformungen durch, um aus dem Signal die
ursprungliche Botschaft zurtick zu gewinnen. — Dekodierung.

5. Ziel - Person (oder Objekt) fur die (das) die Botschaft bestimmt ist.

- ,Einrichtungs-Modell® Sender ——® Nachricht ——® Empfanger

S

Stérung
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Dil

Begriff ,,Kommunikation"

Didaktische Kollaboration
Einordnung Kooperation

Sender ——® Nachricht
illi Stérun
Detaillierter: g
Sender
Nachricht
A
\A -
»Geheime" Nachricht Ubertragbare
—A v geheime
Nachricht

—® Empfanger

S

Kommunikation

asynch./synch.

Sender

Nachricht

v

P

,Geheime" Nachricht
= 4

A

Nach Knapp, Thomas: M.I.T.-Unterricht Klasse 7, OS Dohna. 2025
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n ‘L Didaktische  Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation  qynch./synch.

Sprach-basierte Kommunikation

Besonderheiten:

1. Kommunikation mit (sprachlichen) Zeichen Uber Gegenstande und Sachverhalte, die
nicht im Wahrnehmungsfeld der Teilnehmer vorhanden sind (6rtlich oder zeitlich
entfernte Sachverhalte)

. Sprechen Uber abstrakte Sachverhalte moglich
Kombination sprachlicher Zeichen zu komplexen Gebilden
mit Sprache Uber Sprache sprechen — Metasprache

;iAW N

kommunikative Funktionen unterscheidbar,
("Ich habe eine Apfel” vs. "ich méchte einen Apfel")
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n ‘L Didaktische  Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation  qynch./synch.

Sprach-basierte Kommunikation

* Die Syntaktik untersucht unabhangig von Bedeutung oder Wirkung die Relationen von
Zeichen untereinander und die Regeln flr die Kombination von Zeichen.

* Die Semantik befasst sich mit der Beziehung zwischen dem Zeichen(trager) und
seinem Designat, sie untersucht die Bedeutung von Zeichen.

* Die Pragmatik beschaftigt sich mit der Beziehung zwischen Zeichen und
Zeichenbenutzern. "Es ist der Teil der Semiotik, der sich mit dem Ursprung, den
Verwendungen und den Wirkungen der Zeichen" befasst.
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Didaktische  Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation  qynch./synch.

Begriff , Kommunikation"

Aspekte von Kommunikation und ihre Disziplinen:

e Semiotik:

e Linguistik:

e Psycho-Linguistik /
Kognitionswiss.:

e Sozialpsychologie:

e Soziologie:

e Philosophie:

e Psychotherapie:

Zeichen und ihre Eigenschaften
Sprachliche Zeichen als System

kognitive Vorgange beim Gebrauch von Zeichen
Wahrnehmung des Anderen, Bild des Anderen
Rituale, Rollen beim Kommunikationsprozess

Kann Wissen 0.4. in einen Menschen hineingelangen?
Kommunikationsstérungen als Ursache psychischer

Erkrankungen und ihre Behebung

e Computerlinguistik:

Simulation von Kommunikation auf dem Computer

| 9|
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n ‘L Didaktische  Kollaboration ~Kommunikation
Einordnung Kooperation  qynch./synch.

CSCW / CSCL

CSCW (Computer Supported Cooperative Work):

Forschungsgebiet zur Untersuchung von Kommunikationsprozessen und der
Zusammenarbeit von Gruppen mit Unterstlitzung durch Computer-Werkzeuge,
(,Groupware-Werkzeuge")

CSCL (Computer Supported Creative Learning):
Aus der Forschungsrichtung CSCW entstanden

* Gegenstand: Umsetzung moderner didaktische Ansatze mit elektronischen Mitteln im
Lernprozess,

* Grundidee: Lernende erarbeiten sich aktiv einen Lerngegenstand gemeinsam mit den
Lehrenden, nutzen dabei z.B. Diskussionen, Workshops, Projektarbeiten, Simulationen,
Rollenspiele,

Informatische Anwendungen ermdéglichen die Bereitstellung von Wissen in geeigneter
Weise, schaffen einen virtuellen elektronischen Lern- und Arbeitskontext, kdnnen
Gruppenprozesse steuern und unterstltzen. | 10 |
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D‘L Didaktische  Kollaboration ~Kommunikation
Einordnung Kooperation  55ynch./synch.
Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann

CSCW / CSCL

Das ,,3K-Modell": Einordnung der Groupware-Werkzeuge nach
Organisations- und Nutzungsgrad der Kommunikation, Kooperation, Koordination.

o ) Kommunikation
Kommunikationsrmittel

Video-Telefonie

Perstnliche VOIP
Lernunterstutzungssysteme a-Mail Chat

Social ,
| Network  Forum | Blog
’ ) Podcast-Portal

Social

Wissensbasen

Baokmark | | Sharing-Plattformen
RSS-Feed Wiki
e-Portfolio
Koordination Kooperation

Rawolle, E., Rohland, H.: E-Learning 2.0. Dresden 2008. S. 69 11|



Dil
Web 2.0
Web 1.0 - Web 2.0

Web 1.0
* Informationsquelle,
* meist statische Webseiten,
* Netzwerk zur Kommunikation,

* vorwiegend passive Nutzerrolle

* z.B. Enzyklopadie

,Wo stehen wir?"

=)

Didaktische Kollaboration
Einordnung Kooperation

Kommunikation

asynch./synch.

Web 2.0
neue Dienste und Portale,

dynamische Webseiten,

editierbare Elemente,

aktive Nutzerrolle

* z.B. Wikipedia

* ,Welche Web 2.0 werden in meiner Schule genutzt?" ,Welche technischen
Voraussetzungen dafir sind vorhanden / missen geschaffen werden?"

* ,Bin ich als Lehrer in der Lage, Web 2.0-Anwendungen didaktisch sinnvoll einzusetzen?"

| 12 |
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Web 2.0
Web 1.0 - Web 2.0

Kollaboration
Kooperation

Didaktische
Einordnung

Kommunikation

asynch./synch.

Weh 1.0

DoubleClick

Ofoto

Akamai

3. com

Britannica Online
personal wehsites

evite

domain name speculation
RAde views

Screen scraping
publishing

content manadement systems
directaries {daxonamy)
stickiness

Web 2.0

Eoogle AdSense

Flickr

BitTorrent

Mapster

Wikipedia

blogoing

upcoming.arg and EVDH
search engine optimization
cost per click

weh services
participation

wikis

tagaing Mfolksonarmy™
syhdication

http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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]
n ‘L Didaktische  Kollaboration ~Kommunikation
Einordnung Kooperation  qynch./synch.

CSCW-Systeme

Typische Formen von CSCW-Systemen I: Vertretungsplan mobil

Anderungen sind rot hervorgehoben

* Nachrichtensysteme (Message Systems): Verbreitetste
Groupware-Systeme, fihren haufig zur Informations-

Uberflutung der Teilnehmer, T
Einsatz "intelligenter” Filter notwendig < RE 20 >
Bsp.: Vertretungsplan-App o "

7aFR Czi 314b
DE Fre 218b
MU Fre 306k
MA Hé 211b

* Mehrbenutzer-Editoren (Multiuser Editors):
Gruppen arbeiten gemeinsam entweder synchron oder
asynchron an einem Dokument.
Synchrone Bearbeitung ein und desselben Dokumentes setzt
dessen Aufteilung in logische Einheiten voraus, die dann mit
Schreib-/Lesesperren versehen werden kénnen.
Versionierung sollte mdéglich sein!
Bsp.: Etherpad, Google Docs (— siehe Kapitel 2/3)

o® ¢ B W N o

Die 9. Klassen sind heute auf Exkursion
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D ‘L Didaktische  Kollaboration ~Kommunikation
Einordnung Kooperation  qynch./synch.

CSCW-Systeme
Typische Formen von CSCW-Systemen 1I:

* Gruppenentscheidungs-Unterstutzungssysteme (Group Decision Systems)
z.B. InVote, LocalVote (kostenpflichtig), Classflow

* Elektronische Treffpunkte (Electronic Meeting Rooms)
Tools flr das "Electronic Brainstorming" sowie Abstimmungswerkzeuge
z.B. Doodle zur Terminabstimmung, Skype als Meetingroom

* Computer-Konferenzsysteme (Computer Conferencing)
bekannteste Vertreter — Video-Konferenzsysteme
z.B. Adobe Connect, Big Blue Button — Siehe Kap.3

* Koordinationssysteme (Coordination Systems): Koordination und
Uberwachung der ineinander greifenden Téatigkeiten der Beteiligten
z.B. Oncoo www.oncoo.de - siehe VL zu Managementsystemen

| 15 |


https://invote.de/
https://local-vote.de/
https://classflow.com/de/
http://www.doodle.com/
https://www.skype.com/de/
https://bigbluebutton.org/
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[ ]
D‘L Kollaboration ~Kommunikation
Ao asynch./synch.

Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann

CSCW-Systeme - Klassifizierung
Klassifizierung nach Ellis et al. (1990)

Zwei Dimensionen:
Grad der Zusammenarbeit von Kommunikationspartnern
- an einer gemeinsamen Aufgabe, (Common Task Dimension)
— Fokus Kooperation
- in einer gemeinsamen Arbeitsumgebung (Shared Environment Dimension)
— Fokus Kollaboration

| 16 |
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D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation

Einordnung Kooperation gy nch. /synch.
Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann

Kooperation und Kollaboration

Kooperation:

* Als Sozialformen kommen hierbei die Einzelarbeit und die Gruppenarbeit (in
voneinander abgegrenzten Gruppen) zur Anwendung.

* Das dabei eingesetzte digitale Werkzeug ist i.d.R. ein Autorensystem, ein asynchrones
Kommunikationswerkzeug o.a..

Kollaboration:

* Als Sozialformen kommen hierbei die Partnerarbeit und die Gruppenarbeit zur
Anwendung.

* Das dabei eingesetzte digitale Werkzeug ist i.d.R. ein Mehrbenutzer-System, ein
synchrones Kommunikationswerkzeug 0.4..




[ ]
D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation asynch./synch.

Webbasierte Kooperationswerkzeuge
Groupware-Werkzeug BSCW/BSCL

BSCW (Basic Support for Cooperative Work) ist ein webbasiertes Groupware-
System, in dem Mitglieder einer Arbeitsgruppe einen gemeinsamen Arbeitsbereich
einrichten und zur Organisation und Koordination ihrer Aufgaben verwenden.

Haake et al.: 2004
Bestandteile:

* Dokumentenmanagement

* Mitgliederverwaltung und Zugriffsrechte
* Ereignis- und Benachrichtigungs-Dienste
* Suchfunktionen

* Personalisierung

| 18 |
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D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation = ..\ nch./synch.
Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann

Webbasierte Kooperationswerkzeuge
Groupware-Werkzeug BSCW/BSCL

Datei Bearbeiten Arsicht Optionen Anzeigen  Hilfe h m ﬁ |B:
EANRE KSR

h Arbeitsbereiche von Sven-Hofmann * Suchen Q
R + - AT EABE = @ KeinFitter
[E3 Arbeitsbereiche von Sven-Hof insgesamt 2 Eintrage -

- Name Aktion  Grofe  Teilen Erzeugt von Letzte Anderung  Meu
i 00 Computer und Medien in der Schule - 0 7 Sven-Hofmann 2014-04-0920:10  @° R

Ein Testbereich for die Kursmodule

https://eddielsachsen _Schule i [0 O-Testbereich - 5 Sven-Hofmann 019-11-14 1047 &°

Bereich zum Testen der Funktionalitat fir das Medul "e-Learning und Toools"

i [ uas B Startseite - 6 Sven-Hofmann 2019-11-14 10:47
Startseite von Testbereich

i @ " Gruppenkalender - 0 Sven-Hofmann 2019-11-1410:47
Kalender von Testbereich

i O Kontaktliste - 0 Sven-Hofmann 2019-11-14 10:47
Kontaktliste von Testbereich

i =] Vorlagenordner - 0 Sven-Hofmann 2019-11-14 10:47
Vorlagenerdner von Testbereich

i [ ﬁ Papierkorb - 0 Sven-Hofmann 2019-11-1410:47

Papierkorb von Testbereich
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Dil

Webbasierte Kooperationswerkzeuge

Groupware-Werkzeug Padlet

€ padlet.com/shef/MINT.

MINT-Lehrertagung Hamburg

Material und A ben zum Erlernen und Uben der Addition von Briichen (Mathematik, Klas:

Kollaboration Kommunikation
Kooperation

Didaktische

Einordnung asynch./synch.

https://padlet.com/ddi uni leipzig/ELTools

c learningapps

wiB 9 3 A A48 0 K- =

Die Addtion von Briichen - FlippedClassroom-Konzept

1. Lerne zu Hause wie Briiche adiert werden!

u Lege Dir Zettel und Stift bereit!
u Klicke auf den Button in der Mitte des Bildes und starte das Video!

m Schaue Dir das Video an und mache Dir Notizen.
(Du kannst mit dem grau/roten Balken auch vor- und zurtuckspulen.)

= Wenn Du meinst, dass Du nun Briche addieren kannst, gehe zur Ubung 2.!

3.Obein derSchu\.e das Addieren von Briichen
.

= Du bekommst in der Mathe-Stunde ein Ubungsblatt vom Lehrer. Offne dies auf dem
Tablet mit Lecture Note!

= Nun zeige, wie Du Briche addieren kannst. Notiere mit dem Pen Deine Lésungen auf dem
Tablet. (Die Losungen werden automatisch gespeichert.)

6. Klasse Ubungsaufgaben
Rechnen mit Briichen: Uberblick

1. Welches der f

genden Diag

umme stellt den Went des Bruchs ¥ dar?

nen Nenner:

(d) Verwandle in eine gemischte Zahl: |
{e) Verwandle in einen Bruch: 57

() Addies ! (g) Subtrahiere: }
() Multiplizies @) D

liere

3
() Welcher der Doppelbriiche stellt eine natiirliche Zahl da oder —- oder

3. Berechne:

2 Ube zu Hause das Addieren von Briichen!

= Ein Klick auf die Flache fahrt Dich zu einer Ubung. Lose die Aufgaben
schriftlich auf Deinem Zettel,

m Schaue Dir dann die Losung an!

= 7y viele Fehler gemacht? Das ist nicht schlimm! Springe einfach
nochmal schnell zu 1. und sieh Dir das Video erneut an.

® Kommst Du klar? Dann wirst Du die Aufgaben in der Schule auch lasen
kénnen.
B

Hilfell! Ich sehe nieht durch!

Bruchrechnung ist nicht so Dein Ding? Kein Problem!

Hier kannst Du durch Anklicken der Flache ein ausfuhliches Video zur
Bruchrechnung sehen. Schau doch mal rein!

Dr. 8. Hofmann
Lésungen zu den

Testaufgaben
o Kis Lmamen .
ehacn it e Ok "

@

[=] 74 4[]

Beispiel unter
https://padlet.com/shof/mint2016
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[ ]
D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation
Kooperation

Einordnung asynch./synch.
Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann
Webbasierte Kooperationswerkzeuge
Wiki

Wiki ist ein Hypertext-System flr Webseiten, mit dem Inhalte kooperativ (auch
kollaborativ) erstellt, bearbeitet, online gestellt und verlinkt werden kénnen.

Bestandteile:

* Editor (haufig WYSIWYG),

* Benachrichtigungs-Dienst (E-Mail),

* Rollback-Funktion zum Wiedereinspielen vorheriger Versionen,

* Administrator-Funktionen, https://www.stadtwikidd.de/wiki/Leipzig

http://de.wikipedia.org

Wiki zum Kompetenzorientierten Unterricht:
https://www?2.sachsen.schule/wiki/kou
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D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation asynch./synch.

Webbasierte Kooperationswerkzeuge

- - € B 9, | W dewikipedia.orgfuiitwiki -0y P2l @ | e
Wiki O - [ e 10002 8- g »
vV il
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie
-€ Der Titel dieges Arikels ist mehrdeutig. Weitere Bedeutungen sind unter'Wiki (Begriffsklarung aufgefihi.
Hauptseite
UberWikipedia Ein Wiki (hawaiisch fir schnell'l')| seltener auch Wikiiki oder Wikieb genannt, ist sin Hypertext-System fiir Webssiten, deren Inhalte von den Benutzem
Theranporale nicht nur gelesen, sondern auch onling direkt irm Browser geandert werden kdnnen. Diese Eigenschaft wird durch ein vereinfachtes Content-Managerment-
Won & bis 7 Systern, die sogenannte Wiki-Software oder WiEk-Engine, bereitgestellt. Zum Bearbeiten der Inhalte wird meist eine einfach zu erlemende vereinfachte
Zufalliger Artikel Auszeichnungssprache verwendet. Die bekannteste Anwendung ist die Online-Enzyklopadie Wikjpedia, welche die Wiki-Software MediaWiki einsetzt.
¥ Mitmachen Inhaltsverzeichnis [verbergen]
Meuen Arlikel 1 Philosophie
anlegen 2 .
Autarenpartal g Amse dung
- Ien .ungen
. 31 Wissensmanagement
Letrte Anderungen o
- 311 Klassifizierung
onta 3.2 Daskiop-Wikis
Spenden 4 Geschichte

SR — 41 Vorlauer https://wiki.sachsen.schule/kou

4.2 Das Wikivikivveh

-

| VOB 4.3 Wikis in den splen 1390er Jahren
= In andaran Sprachen 4.4 Wikipedia und die Fopularisierung des Konzeptes: 2001 bis 2005
Afrikaans 4.5 Wikis als Massenmedien: Entwicklung ab 2005
Alemannisch 4.6 Wikis in Crganigationen: Entwicklung ab 2007
Aragones 4.7 Wikis als politische Instrumente: Entwicklung ab 2007
el 5 Siehe auch
G puan B Literatur
Azathaytanca T Weblinks
Boarisch 8 Einzelnachweise
Zemaiteka
Eenapyckan Philosophie [Besrbeiten)
Eenapyckan
(Tapawkesiua) Die Grundidee bei VWikis ist das gemeinschaftliche Arbeiten an Texten, gaf ergénzt durch Fotos oder andere Medien. Das Ziel ist haufig, die Erfahrung und den
Brnrapeku Wissensschatz der Autoren kollaborativ auszudricken (ollektive Intelligenz). Die Anderbarkeit der Seiten durch jedermann setzt zudern eine urspringliche
Bamanankan Idee des World Wide YWWeb konsequent um.
anar I 22 |

I Das Konzept wuorde vor allem in Werbindung mit der Freie-Inhalte-Bewegung bekannt und bildet eines ihrer zentralen Werkzeuge zur Inhaltserstellung.
I =rdululal=Is} - T o
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D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation = ..\ nch./synch.
Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann

Webbasierte Kooperationswerkzeuge

Wiki https://wiki.sachsen.schule/ddil/

& shofmann Diskussion Einstellungen Beobachtungslis

Seite | Diskussion Lesen Bearbeiten Wersionsgeschichte Mehr =  |Suchen

Informatik

Informatik ist eine Wissenschaft, die sich mit Informationen und Daten beschaftigt. Sie besteht aus den Teilgebieten

Hauptseite
Letrte Anderungen

« Praktische Informatik

Zufallige Seite s Angewandte Informatik

Hilfe  Theoretische Informatik

Technische Informatik
Werkzeuge *

Links auf diese Seite

Anderungen an
verlinkten Seiten

Datei hochladen

Kategorie: A-Z

Spezialseiten
Permanenter Link Diese Seite wurde zuletzt am 1. Dezember 2020 um 09:10 Uhr gedndert.

Seiteninformationen Der Inhalt ist verfigbar unter der Lizenz GNU-Lizenz fir freie Dokumentation 1.3 oder hoher, sofern nicht anders angegeben.

Drucken/exportieren Datenschutz  (ber ddil Impressum GNU
FREF
Buch erstellen LIC

Als PDF
herunterladen

Druckversion
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Webbasierte Kooperationswerkzeuge
Wiki

Anwendungs-Szenarien:
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D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation
Einordnung Kooperation asynch./synch.

Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann

Webbasierte Kollaborationswerkzeuge

Ein kollaboratives Autorensystem besteht aus einer Oberflache, welche das
synchrone Erstellen und Editieren eines Dokuments durch mehrere Nutzer gestattet.
Dabei werden die Eintrage in der Reihenfolge des Eingangs fortlaufend geschrieben.
Andern, Léschen, Ergdnzen bestehender Eintrége sind i.d.R. méglich.

Bestandteile:
* Editorfenster mit Grundfunktionen zum Schreiben, Formatierungen,
* Versionierung, (beim kollaborativen Arbeiten von Schuler_Innen wichtig!)

Anzeige aktiver Nutzer,

Einstellungen,

Datei-Import und -Export

| 25 |
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D‘L Didaktische | Kollaboration Kommunikation

Einordnung Kooperation asynch./synch.
Webbasierte Kollaborationswerkzeuge
Kollaborative Autorensysteme - Pad:
Beispiele: Etherpad des Sé&chs. Bildungsservers https://notes.schullogin.de
(- @ | hitps://notes.schullogin.de/p/Colvl c Suchen wBe U ¥ A4 4 -0 G- & - =

B I U & = O C )3 Normal v 8l 0 2 0 T D o5 1

Shof
Mit Etherpad kdnnen mehrere Nutzer gemeinsam ein Dokument bearbeiten.
Ein Pad kann von verschiedenen Geraten aus gleichzeitig und zeitlich versetzt verandert werden.

Folglich sieht jeder Nutzer den gleichen Text.
Um den Inhalt eines Pads zu sichern, kann dieses manuell exportiert werden.

Nach 30 Tagen Inaktivitdt wird das Dokument automatisch geléscht.

Chat
Dieses Etherpad ist ein Dienst des S&chsischen Bildungsservers von hitp://www.sachsen.schule.

An dieser Stelle kommt mein erster Eintrag im Etherpad. |
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Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik Prof. Dr. Sven Hofmann

Webbasierte Kollaborationswerkzeuge

Kollaborative Autorensysteme:

Beispiele: Google Docs https://docs.google.com

Test-ELTools Q a & Freigeben Gil

Datei Bearbeiten Ansicht FEinfiigen Format Tools Add-ons Hilfe Alle Anderungen in Drive gespeichert

1 —

o A P 100% ~ NormalerT. ~ | Arial - 1 - B I UA S cocOQBA- =~ 12 E-E-EE - A

2 1 - 1 2 3 4 3 & 7 a8 9 10 mn 12 13 14 15 16 w 18 19

Dokumentenstruktur

—

Test zum kollaborativen Schreiben eines Dokuments,

Uberschriften, die Sie dem Dokument bitte auch das Kommentieren ausprobieren

- hinzufiigen, werden hier angezeigt.

Anderung der Modulordnung: (Achtung hier sind bewusst Rachtschreibfahler drin - zum
Ausprobieren der verschiedenen Arbeitsmodisse -)

Nachdem mit Beginn des Sommersemasters 2019 die Module der Fachdidaktik Informatik von

- einer Querstruktur in eine Langss truktur gebracht worden sind, soll nun die zeiotliche Anordnung
der Fachmodule gegandert werden.
" Folgendes ist vorgesehen: Rechtschreibung verbessern
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Webbasierte Kollaborationswerkzeuge

Kollaborative Autorensysteme: ;D

Anwendungs-Szenarien: 11
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Webbasierte Kommunikation

Synchrone oder Asynchrone Kommunikation:
Synchrone Kommunikation — findet in Echtzeit statt, unmittelbarer Nachrichtenaustausch

asynchrone Interaktion - erfolgt Uber einen Zeitraum verteilt, Nachrichtenaustausch
zeitversetzt

Sitzung (session): Zeitspanne einer synchronen Interaktion, die von einem
Groupwaresystem unterstutzt wird.

Telepointer: Ein Cursor, der auf mehr als einem Display erscheint und von verschiedenen
Benutzern bewegt werden kann.

Rolle (role): Menge von Privilegien und Verantwortlichkeiten, die zu einer Person gehdren
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Webbasierte Kommunikation

Didaktische

Einordnung Kooperation

Kollaboration Kommunikation

asynch./synch.

Klassifizierung nach raumlichem und zeitlichem Einsatzkontext:

Gleiche Zeit

Verschiedene Zeit

Gleicher Ort face-to-face asynchronous
interaction interaction
Verteilte Orte synchronous asynchronous
distributed distributed
interaction intgvﬁion
Forum
Blog
Mail

Elli9ol, S. 45f
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Asynchrone Kommunikationswerkzeuge

(Diskussions-) Forum:

Ein Forum ist aus informatischer Sicht ein virtueller Kommunikationsraum zum
Austausch textbasierter Nachrichten und Meinungen, zum Stellen und Beantworten von
Fragen im Kontext eines bestimmten Themas.

Bestandteile:

* Meist in Baumstruktur angeordnete Textbeitrage, (in zeitlicher Reihenfolge der Erstellung)
* Mitgliederverwaltung und Zugriffsrechte

* Benachrichtigungs-Dienste

* Zugriffsstatistik

Aus Medienpadagogischer Sicht ist zu beachten:
Das Forum muss Uberwacht und gepflegt werden kdnnen! (Zeitbedarf!!!)

— Mobbing-Angriffe abwehren, diskriminierende Forumsbeitrage sofort Idschen, ...
| 31 |
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Asynchrone Kommunikationswerkzeuge

(Diskussions-) Forum: DSO-Forum

DREHSCHEIBE]

e
ine

MAGAZIN GEMEINSCHAFT LIEFERPROGRAMM  INFO
Foren | Galerie  Treff Chat [z]  [¥]

01 - News
Zum Ausprohieren und (ben bitte das Test Forum sufsuchen! Tipps ms den Formatierungsmaglichkeiten sind in Kiirse online
News und aktuelles Betriehsgeschehen - A chtung: Werbung und Updatemeldungen fir Websites werden geltscht, bow, ins Allgemeine Forum verschoben!
M Black Fox - Klas Hab - Maxvin Fries- - Schisherk -TCE
| Navigation : Forenliste | Heues Thema | Suche | Mein Profil | Private Hachvichten | Abmelden | Ansicht umschalten

Aktuelle Seite: 1 von 1967 Angemeldet: Hofi Deiten: 1234367801011 .. Ende nichste Seite

chrieben von

O Bekanntmachung: Meugestatung hei DSO NEU (20709)  Alfons Grinewald 1404.11 1144
] Q Bekanntmachung: Foren-Tipps Tel 1 (Update 25,12, 2008) NEU (131388)  Alfons Grinewald 17.09.06 23:40
O 4 Wichtig: Das Stuttgart 21-Forum ist eroffnet! NEU (172939) Alfons Grinewald 2802.1000:53
O 4 Wichtig: Alduelles zu DEO (mehrere Teile) NEU (542900 Alfons Grinewald 221109 22:41
=] [5.4.] DB Regin Mitarbeiter miissen um Eleldronetz-Nord hangen NEU (203) RE47 Heute, 10:39.08
}—Q Wieso miissen die bangen? (oow. T) NEU (3 Mietenteko Heute, 11:16:28
‘ }— Re Wieso missen die bangen? NEU ) BR 146 Heute, 11:22.00
‘ L Re Wieso missen die bangen? NEU &) RE47 Heute, 11:22:14
= [5T] Verkehrsminister Webel unter Druck NEU [E3] Friedsich Lawe Heute, 11:22:50
=] WDR-VT Duishurg: Bahn warnt vor Fugausfallen wegen Kraftwerk NEU (233 .4, EDC Gleds 7 Heute, 10:50:52
La Re WDR-VT Duisturg: Bahn warnt vor Zugausfallen wegen Kraftwerk NEU (212 oberzugfahrer Heute, 11:04:23
L@ Dras ist ein Kohlekrafrwerk (o.w. T) NEU (10} VT Heute, 11:11:21
LL:r' Re Dag ist ein Kohlekrafiwerk NEO (13 V100098 Heute, 11:1526
L Re Das ist &in Kohlekraftwerk NEU ) VT Heute, 11:24:41
0 Ahellio Growp hekommt newen Geschaftsfithrer — Rﬁ Hm&t W ktu r (61) RE4T Heute, 10:50:33
5 +++ Lokvarschau, 7 1. +++ NEU (408) Lokworschau Heute, 093447
L Re +++ Lokvorschau, 7. 1. +++ NEU (30) DesStefan Heute, 095044
g KBS 585 Wieder mal Ankaindigungen von der DRE NEU (383) gleislatscher Heute, 09:16:41
__ Re KBS 585 Wieder mal Ankindisungen von der DRE NEU (30 Flumns Heute 93625
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Asynchrone Kommunikationswerkzeuge

(Diskussions-) Forum:

Mein OPAL Meine Gruppen Lernressourcen Hilfe

cl

o

E Zugangsinformationen &ffnen

Test-Forum Kurselement ,Forum™ im OPAL

[LJ Organisatorisches

Neues Fenster

E Beschreibung schlieGen

&) Vorlesungen

o

(J Ubungen Legen Sie neue Threats an, schreiben Sie Beitrage oder kommentieren Sie die Beitrage anderer.
E [ Prasentation 1
[} Audioproduktion
(& Pixelgrafik | ] -
Archivieren B Beenden (o Verbergen
) vektorgrafik HandyverbOt

&) Textverarbeitung 1&2

(& Tabellenkalkulation 182
- Beitrage anzeigen @alle (Dalle {flach) (Oeiner (markiert
(&) Netze, Suche, Dienste neu Q

L2 I B R |

+ Ubersicht * Handyverbot

L B )

() Webseiten 1 Handyverbot‘ = Erstellt am 04.02.14 14:08
(& Webseiten 2 Gabriele Zaczek
() Interaktive Tafeln Ja oder nein?

[ |

E (J web2.0-Anwendung
+ (2 Material Web2.0 (HI)
+ Dateidiskussion
-+ Test-Forum
[ Test-Blog Re: Handyverbot Erstellt am 04.02.14 14:09 &

W Test-Wiki Steffi Hetzer .
ja

G2 Virtuelles Klassenzim

+ Links zu Anwendung — — — — e =
- - Beirag it Anboren abremen || Befras i anderes Thems vershaben

[ Material LP (Hf)

(& Klausur
() Projekte ,
) Re: Handyverbot Erstellt am 04.02.14 14:10
Mail an Prof. Friedrich
Petra Just
Mail an Herrn Hofmann Wer darf denn kein Handy nutzen, Lehrer oder Schaler?

|z] Skype-Support (HF)
L kurs-waterialen [ntworcen Seitragin anderes Thema versdiehen
* [ Anwesenheit
¢ Anwesenh.Punkte vergeb: | 33 |
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Asynchrone Kommunikationswerkzeuge

(Diskussions-) Forum: jb

Anwendungs-Szenarien: T
54
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Asynchrone Kommunikationswerkzeuge
Weblog:

Das Weblog ist ein webbasiertes Werkzeug (web) zum protokollarischen Veroffentlichen
von Sachverhalten (log). Diese werden auf den Webseiten als aktuelle Beitrage invers-
chronologisch dargestellt bzw. in zeitlichen Abstanden aktualisiert.

Bestandteile:

* Editor (meist WYSIWYG), Tagcloud-Funktion (Hervorhebung von
Schlagwértern in anderen SchriftgroBen),

* Bewertungs- und Kommentar-Funktionen,
* Community Funktionalitaten,
* RSS-Feeds (Really Simple Syndication — Nachrichten-Ticker),

* Verlinkung zu anderen Blogs, zu Webseiten usw.
| 35 |
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Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik

Didaktische
Einordnung

Kollaboration
Kooperation

Prof.

Dr. Sven Hofmann

Asynchrone Kommunikationswerkzeuge

Mein OPAL Meine Gruppen Lernressourcen Hilfe Computer und

Co

E Zugangsinformationen offnen

@Test-Blog

H Beschreibung schlieBen

4~ Einschreibung

2]

[LJ Organisatorisches

B

(L) vorlesungen

(J bungen

E @ Prasentation 1

&) Audioproduktion

(@) pixelgrafik

(J Vektorgrafik

(J Textverarbeitung 1&2
() Tabellenkalkulation 1&2
() Netze, Suche, Dienste
() Webseiten 1
Webseiten 2

() Interaktive Tafeln

() web2.0-Anwendung
» |2l Material Web2.0 (Hf) 2 Das ist ebenfalls mein erster blog

M M

Test-Blog Sommersemester2013

M M

Blog fur Zertifikatskurs und Modul "Computer und Medien in der Schule”

M

[ rSS-Feed dieses Blogs abonnieren

M

Von Sven Hofmann. Letzte Anderung am 04.02.2014

Mm | A

Eintrage

m

» Y Dateidiskussion Publiziert von Gabriele Zaczek am 04.02.2014
* 7 Test-Forum

+ [@Test-Blog

* W Test-Wiki

Q Kommentare (0)

G2 Virtuelles Klassenzir
» |3 Links zu Anwendunc

» [ Material LP (Hf)

Klausur 2 Testblog

Projekte Publiziert von Uta Aurich am 04.02.2014
+ [-IMail an Prof. Friedrich Das ist mein erster Blog.
+ [“IMall an Herrn Hofmann

» 1] Skype-Support (Hf)

L1 Kurs-Materialien

» @ Anwesenheit @ Kommentara (0)

* 70 Anwesenh.Punkte vergeb:

Hier konnen Sie die Arbeit mt einem Blog ausprobieren. Setzen Sie hier Ihre Ideen fur ein Lehr-Lern-Szenarium um, welches durch einen Blog begleitet werden kann.

Eintrag bearbeiten

Eintrag bearbeiten

Kurselement ,,Blq

Blog bearbeiten

Neuen Eintrag erstellen

<+ 2014 b

Februar (3)

Bewertung der anderen
W W W Woo/s

Basierend auf 0 Bewertungen

Bewertung der anderen

‘& & & & L

Basierend auf 0 Bewertungen

pg" im OPAL
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Asynchrone Kommunikationswerkzeuge
Weblog:

Prof. Sven Hofmann [-) Suche Q Menii =

SsaChsen.de E LernSax oie Mesax - schulcloud
v Raum wechseln Y EOAFNF&E0
https://www.lernsax.de
Werkzeuge N
© Gruppe "E-Learning und Tools A": Blog @ oo
g = e
Blog Start
[ 0] | Suche | Einstellungen | Themen | Neuen Eintrag verfassen | Standardansicht

Kommunizieren

150 MB von 150 MB frei .
E-Mail

Blog didaktisch einordnen Prof. Sven Hofmann, 09.05.2023 09:58 & Adressbuch
Heute testen wir die Funktionalitaten von Blogs.
Mitgliederliste

0 Kommentar(e)
Forum

Ein Blog ist eine Art &ffentliches Tagebuch oder Journal. Es ist gut geeignet, Klassenfahrten oder Exkursionen zu Umfragen

dokumentieren.
Chat

Konferenz
Organisieren

Dateien

Kalender

Mitteilungen

| 37 |
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Asynchrone Kommunikationswerkzeuge
Weblog:

Anwendungs-Szenarien:
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Synchrone Kommunikationswerkzeuge

Didaktische  Kollaboration Kommunikation
Einordnung  Kooperation [ggynch./synch.

Klassifizierung nach raumlichem und zeitlichem Einsatzkontext:

Gleiche Zeit Verschiedene Zeit
Gleicher Ort face-to-face asynchronous
interaction interaction
Verteilte Orte synchronous asynchronous
distributed distributed
intera~ion interaction

—3

o

Instant Messaging,
Chat,

Videokonferenz

/

Elli9ol, S. 45f
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Synchrone Kommunikationswerkzeuge
Chat:

Ein Chat besteht aus einer Menge virtueller, im Web angelegter Raume flr die
vorwiegend textbasierte Diskussion mehrerer Nutzer zu einem bestimmten Thema. Es ist
Bestandteil spezifischer Webportale, so dass beim Nutzer keine weitere Software
notwendig ist.

Bestandteile:

* Verwaltung von Chatraumen (anlegen, transferieren, l6schen etc.),
* Nutzerverwaltung, Freundeslisten,

* Bewertungsfunktionen,

* Personalisierung, Chat-Profil,

* Nachrichten-Dienste,

* haufig verbunden mit Diensten zur Audio- und VideoUbertragung
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Synchrone Kommunikationswerkzeuge
Chat:

Anwendungs-Szenarien:
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Synchrone Kommunikationswerkzeuge

Web-Konferenz: https://bigbluebutton.org https://bbb.schullogin.de

Eine Web-Konferenz wird mit Hilfe eines Software-TooIs/zur audio-visuellen
Ubertragung von Bildschirminhalten, Sprache und Bildsignalen via Web realisiert. Hierbei
werden i.d.R. beide Sinneskanale (auditiv, visuell) angesprochen und Medien
unterschiedlicher Arten gleichzeitig Ubertragen. (Sprache, Schrift, Desktop-
darstellungen,...)

Bestandteile:

Verwaltung des Konferenzraumes (Anlegen, Einladen, ...),

Nutzerverwaltung,

Moderatoren-Funktionen, Rollenverteilung,

Chat, Anfragen der Zuhdérer, Wort erteilen und entziehen,

Steuerfunktionen (Stumm-Schalten, Videolubertragung ein/aus, ...)

Mitschnittfunktion (Session mitschneiden, online zuganglich machen), | 42 |
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Synchrone Kommunikationswerkzeuge
Web-Konferenz: ;Q
Anwendungsszenarien i
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Universitat Leipzig, Fakultat fir Mathematik und Informatik

Prof. Dr. Sven Hofmann

-__--_——_——#

e-teaching o

Weiterfuhrende Links

-
E-Teaching.org:
Lehrszenarien J
“arlesung
Seminar
Ubung ! Tutarium
Praktikum

http://www.e-teaching.org

Frojektarbeit
Betreuung
Prifung

Schulung
Erfahrungsherichte

Plattform mit Lehrszenarien,
Hinweisen zum didaktischen
Design, Materialien etc.

Medientechnik
Didaktisches Design
Organisation

Aus der Praxis
Materialien

MNews & Trends

C L B B M A

Community

Mo. 9. Januar, 18 Uhr

Audioboo - ein Audio-
werkzeug fiir den Unterricht
& mit Torsten Larbig

Login FAQ Glossar Mindmap [l

BOOKMARK

eteaching.ory » Lehrszenarien Aktuelles

Good-Practice-

Beizspiele aus der Lehre

-2a Lehrszenarien
- (18.07.11)

Meu im Themenspecial:
Die Kategarie Lehrszenarien kniipft hewusst an traditionellen Begriffen wie Vorlesung,

0 @, Intervieswws und
Seminar, Uhung/Tutorium, Prakdikum, Projektarbeit und Betreuung der Studierenden an. Praxisherichte
Ausgehend von diesen etablierten Veranstaltungsfarmen waollen wir lhnen auf diesen Seiten %} (02.08.10)

einen Einstieg in méaliche Einsatzszenarien fir digitale Medien in der Hachschullehre
geben. Dabei werden verschiedene Ansatzpunkte fiir mégliche technische Umsetzungen
aufgezeigt.

Meu im Themenspecial:
(06.07.10)

Durch den Medieneinsatz kinnen die traditionellen Lehrveranstaltungsformen aufuebrochen werden. Es
entstehen Mischformen und innovative Lehrfarmen von der Anreicherung herkémmlicher
Présenzveranstaltungen bis hin zu einer umfassenden Virtualisierung ( Bachmann et al, 2002 ).

wedien kinnen in Prisenzveranstaltungen zur Visualisierung der Inhalte eingesetztwerden und damit die
traditionelle Farm lediglich anreichern. Auf einer hiheren Integrationsstufe kénnen heispielsweize
organisatarische Hinweise und Unterrichtsmaterialien zum arts- und zeitflexiblen Abrufin das %, Internet gestellt
werden. Maglichenweise kommt auch eine vollstandige Vitualisierung lhrer Veranstaltung mit “'»Hypertexten Zur
Wermittiung der Inhalte, computergestitzter Kommunikation zur Diskussion und Beratung oder auch eine
Ubertragung via . videokonferenz in Frage.

Wir knnen lhnen dazu keine Musterlsung anbieten: Der Einsatz von Medien in der Hachschullehre kann in
ganz unterschiedlichem Ausmag sinnvoll sein. Es gilt die jeweiligen Rahmenbedingungen - inshesandere die
technische Infrastruktur - an der Hochschule zu beachten. Nicht zuletzt flielit aber lhre persdnliche Yorstellung
und Ihrindividueller Lehrstil in eine solche Entscheidung mit ein

Wenn Sie eine Lehrveranstaltungsform wahlen, finden Sie in den Unterkapiteln konkrete Umsetzungshinweise
won der pariellen bis hin zur umfassenden Vitualisierung von Inhalten, Kommunikation und Organisation des
entsprechenden Veranstaltungstyps.

Weitere Informationen:
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Weiterfuihrende Links

OpensourceCMS.com:

http://www.opensourcecms.com/

Sammlung von Werkzeugen fir Foren, Blogs, E-Learning etc.

PHP Demos

[ « Al PHP Demos (252)
CMS / Portals (141)
Lite (22}

Forums (21)

Blngs (13)
eCommerce (12)
Miscellaneous [11)
Image Galleries (10)
Groupware (3)

s e-Learning (8)

« Wiki ()

Other Languages

« ASPNET Demas (1)
o Java Demos (1)

Supporters

BuyHTTP

opensourceCMS |

‘ [Search]

CMS Demos & Infermation

you are 1 0f329 people online

[ Home  CMSWeb Hosting  Video Tutorials  Free Magazines  CMS Ratings  CMSpixels  Supporters Hall of Fame

(N

C D

Open Source e-Learning Demos

A learning management systemn (LMS) is software for delivering, tracking and managing training. LMSs range from simple systems far managing training
records to software for distributing courses over the Internet and offering features for anline collaboration. In many instances, corporate training departments
purchase LWSs to automate record-keeping as well as the registration of ermployees for classroom and online courses. Student self-service (e.g
self-registration on instructor-led training], training workfiow {e.g. user notification, manager approval, waitlist management), the provision of on-line learning
(2.0. Computer-Based Training, read & understand), on-line assessment, management of continuous professional education (CPE), collaborative learming
(E.0. application sharing, discussion threads), and training resource management (2.0, instructors, facilities, equigment), are some of the additional
dimensions to leading Learning Management Systerns

Hipitfen wikipedia. orwikLearning_management_system

Sort by: | Name (A to Z) =l

Results per page: |25 ~

ATutor 2.0.3
ATutor is the first fully inclusive LCMS, complying with the WaC WCAG 1.0 accessinility specifications at the Ab+ - & &
level, allowing access to all potential learners, instructors, and administrators, including those with disabilities who

may be accessing

DocebolMS 4.0.3
DocebolMS is a SCORM compliant Open Source e-Learning platform used in corporate, government and education | g 080 0 |
markets. The Platform supports 25 languages and can be used with different didactic models (Blended,

Self-Directed, Collabaorative and even Social)

docebo

[ ———

Mobile Web Apps

Like us

Supporters

Gold Sponsors

Silver Sponsors

Bronze Sponsors

Sponsored Links
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Zum Weiterlesen

Haake, J.; Schwabe, G.; Wessner, M.:
CSCL-Kompendium. Oldenbourg-Verlag

Munchen Wien. 2004.

ISBN 978-3-486-27436-3

J. Haake/G. Schwabe/M. Wessner (Hrsg.)

CSCL-
Kompendium

Lehr- und Handbuch zum computer-
unterstiitzten kooperativen Lernen

Oldenbourg
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Kontrollfragen

1. Definieren Sie den Begriff Kommunikation und beschreiben Sie das Kommunikationsmodell mit
seinen funf Elementen!

2. Vergleichen Sie synchrone und asynchrone Kommunikationsanwendungen. Geben Sie jeweils zweli
Beispiele an!

3. Grenzen Sie die Begriffe ,Syntaktik™, ,Semantik™ und ,Pragmatik® voneinander ab.
Erldutern Sie am Beispiel eines Wikis die Grundgedanken von Hypertext. Geben Sie zwei modgliche
Einsatzbeispiele fur ein Wiki in der Schule an!

5. Ordnen Sie zwei ausgewahlte Groupware Werkzeuge in das 3k-Modell ein.
Vergleichen Sie Chat und Blog hinsichtlich ihres Funktionsprinzips und ihrer Einsatzmaoglichkeiten in
der Schule!

7. Ihr Schulleiter Gbertragt Ihnen den Lehrauftrag flr eine 7.Klasse und sichert Ihnen zu, dass Sie

diese Klasse Uber mehrere Jahre fihren kdnnen. Zur Unterstltzung des spiral-curricularen Aufbaus
der Lehrplane und dem Entwickeln vernetzten Denkens mdéchten Sie den klassischen Merkhefter
durch eine Web2.0-Anwendung erganzen.

Geben Sie an, welche Web2.0-Anwendung Sie im Unterricht einsetzen wirden. Erldutern Sie kurz
anhand eines Beispiels (evtl. Skizze), wie sich damit ein Begriffsnetz strukturiert aufbauen lasst!



Dil.
Kontrollfragen

8. Sie haben eine neue Klasse als Klassenleiter-In ibernommen und wollen die Schiler-Innen
an die Nutzung digitaler Medien heranfihren. Entscheiden und begriinden Sie, welche Web2.0 -
Anwendung Sie flur die folgenden Situationen einsetzen wirden:

= Die Schiler-Innen sollen eine langerfristige Beobachtungsaufgabe im Web dokumentieren.

= Merkhefter, Arbeitsblatter etc. aus den Vorjahren werden immer wieder verbummelt und
stehen damit nicht mehr zur Verfligung. Daher sollen diese durch eine Web2.0-Anwendung
abgeldst werden.

= Der Einzugsbereich der Schule ist sehr groB3. Sie wollen den Eltern die Moglichkeit geben,
zur Elternsprechstunde mit Ihnen zu sprechen, ohne erst in die Schule kommen zu
mussen.

9. Geben Sie Beispiele flir Szenarien in der Arbeit mit Schilern an, bei denen asynchrone bzw.
synchrone Kommunikationen einzusetzen sind. Vergleichen Sie beide Kommunikationsarten.
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