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Vertieb Vertieb

Kundenauftrag

Kunde im CRM
System?

Bestelldaten
prüfen

Kunde anlegen

Kundennummer per Email

Personalaus-
weisnummer

Kundendaten
prüfen

Bestelldaten

Bestellung
verbuchen

System

Liefertermin
ermitteln

E-Mail mit Auf-
tragsbestäti-

gung

Gesamtpreis
ermitteln

Gesamtpreis > 10000€?

Bestellung
automatisch
bearbeitet

Kreditkarte
belasten

Zahlung erfolgreich?

Stornierungsbenachrichtigung an den Kunden

Bestellprozess
Abbruch

Freigabe
erstellen &
Bestellung
auslösen

Bestellvorgang abgeschlossen

Stornierungsbenachrichtigung an den Kunden

Validierung durch Sachbearbeiter

Personalausweis
prüfen

Nummer gültig?

Altersprüfung

Alter über 24?

Auftragsbestätigung

E-Mail mit Kun-
dennummer

E-Mail mit
Stornierung

Zahlungsart prüfen

Bonität prüfen

Kreditkarte
prüfenKreditkartenda-

ten

Auswertung der
Kartenprüfung

Auswertung der
Schufaprüfung

Validierungsfehler

Rückmeldung
von easy-Pay

Stonierung

Stornierung

Rückabwicklung
der Zahlung

Zahlung getätigt?

Stornierungsbenachrichtigung an den Kunden

Stonierung
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Produktion Produktion

Status der
Produktion

Produktion
starten

Produktion
abgeschlossen

Statusbenachrichtiung

Kunde

easy-Pay

Schufa
Service der Bundesdruckerei

CRM System
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