Handreichung zum Einsatz des TRIZ-Trainers

Hans-Gert Grabe

3. April 2020

Inhaltsverzeichnis

1 Allgemeines 1

2 Der Workflow im TRIZ-Trainer 2
2.1 Registrierung und Aktivierung des Accounts . . . . . . . ... ... ... L. 2
2.2 Den Bearbeitungsprozess starten . . . . . . ... ... L. 2
2.3 Bearbeiten, Einreichen, Bewerten . . . . . . . . . ... ... ... ... 2

3 Zur Methodik 3

4 'Weitere Hinweise zum Bearbeiten der Aufgaben 4
4.1 Erste Phase: Analyse der Problemsituation . . .. ... ... ... ...... 4
4.2 Zweite Phase: Losung der Aufgabe . . . . . . .. ... ... L. 7
4.3 Dritte Phase: Finale Losung auswéhlen . . . . . . . ... ... ... ... ... 8

1 Allgemeines

Im Rahmen einer internationalen Kooperation nutzen wir im TRIZ-Online-Praktikum den von
Target Invention in Minsk (Belarus) entwickelten TRIZ-Trainer https://triztrainer.ruals
Lernmittel. Der TRIZ-Trainer ist eine leichtgewichtige Version zur Unterstiitzung von Blended
Learning! als methodischem Praktikumskonzept im Sinne eines angeleiteten Selbststudiums.

Der TRIZ-Trainer konzentriert sich auf die Basiskonzepte des Einsatzes von TRIZ an aus-
gewihlten praktischen Beispielen — die Analyse der jeweiligen Problemsituation, die Identifi-
zierung entsprechender Wirkfaktoren und Widerspriiche sowie die strukturierte Verwendung
entsprechender Losungsschemata. Weitergehende TRIZ-Werkzeuge, die in [1] ebenfalls bespro-
chen werden, konnen eingesetzt werden, sind aber nicht Teil des im TRIZ-Trainer eingebauten
strukturierten Vorgehens.

Der TRIZ-Trainer ist selbst noch in Entwicklung. Im Rahmen unserer Kooperation habe ich
die Minsker Kollegen bei der Erstellung einer deutschsprachigen Version unterstiitzt, wobei

"https://de.wikipedia.org/wiki/Integriertes_Lernen



einige Teile des TRIZ-Trainers im Bereich Ergdnzendes noch nicht in einer deutschen Ver-
sion verfiigbar sind. Das wird ziigig weiter iiber das redaktionelle System der Anwendung
konsolidiert. Fortschritte werden damit unmittelbar im System wirksam.

2 Der Workflow im TRIZ-Trainer

2.1 Registrierung und Aktivierung des Accounts

Das Anlegen und Aktivieren der Accounts und die Zuweisung der Rolle Student erfolgt zentral
durch die Praktikumsleitung, wenn die Accountgebiihr eingezahlt wurde. Der Account ist
zeitlich befristet.

Die weiteren Ausfithrungen gehen davon aus, dass Sie sich am System authentifiziert haben
(Menii ganz rechts) und in der Rolle Student agieren. Die beiden Felder daneben (mit den
Tooltips Notifications und Settings) dienen der Steuerung Ihrer Aktivitdten. Uber das Feld
Notifications haben Sie Zugriff auf IThre bisherigen Losungsversuche.

Die deutsche Version aktiviert sich automatisch an Hand der Spracheinstellung Ihres Browsers,
gegebenenfalls kann dies auch im Auswahlfeld im Seitenfufl umgeschaltet werden.

Ich bin Ihnen als Trainer zugewiesen und kann somit Thre Aktivitdten verfolgen, kommentieren
und bewerten.

2.2 Den Bearbeitungsprozess starten

Nach dem Einloggen gehen Sie auf die Seite Aufgaben und beginnen, die Aufgaben zu l6sen,
die Sie mogen. Es empfiehlt sich natiirlich, vorher die Hinweise unter Ldsungsprozess und
diese Handreichung genauer zu studieren. Im Hilfesystem des TRIZ-Trainers sind zu jedem
Schritt im Losungsprozess ausfiihrliche Hinweise gegeben, was im jeweiligen Schritt zu tun
ist, und wie an die Teilaufgabe herangegangen werden sollte.

Es werden Thnen mehrere Aufgabenserien angeboten, was aber eine eher technische Einteilung
ist. Das Losen der Aufgaben setzt eine gewisse Vertrautheit mit der TRIZ-Methodik voraus.
Hinweise dazu finden Sie iiber die Links ins Hilfesystem oder — in kurzer Form — in den
Tooltipps zu jedem einzelnen Schritt. Schauen Sie sich auch die Beispielaufgaben an.

2.3 Bearbeiten, Einreichen, Bewerten

Alles beginnt damit, dass Sie mindestens ein Zeichen in die Vorlage einer Aufgabe einfiigen, um
das Problem zu 16sen. Beim automatischen Speichern wechselt die Aufgabe in den Status wird
gelost und wird auf der Seite Ergebnisse dem zugeordneten Trainer angezeigt. Der Trainer
kann so bereits sehen, welche Aufgaben Sie zu losen begonnen (aber noch nicht beendet)
haben und kann den Fortschritt Threr Arbeit verfolgen. Der Trainer kann in diesem Stadium
bereits Kommentare zu den einzelnen Schritten geben.

Ist Thre Losung komplett, klicken Sie auf die Schaltfliche Zur Uberpriifung einreichen und
reichen damit die Aufgabe zur Bewertung ein. Der Trainer analysiert Thre Losung, kommen-
tiert einzelne Schritte und trifft die Entscheidung, die Lésung anzuerkennen (Status credited)



oder zur Uberarbeitung zuriickzugeben (Status to fir). Kommentare trage ich grundsitzlich
in die offen sichtbaren Felder ,, Teacher Comment“ ein.

Thnen werden der Status der Losung und die Kommentare des Trainers sowohl iiber die
internen Notifications als auch per E-Mail mitgeteilt. Wenn die Aufgabe zur Uberarbeitung
zuriickverwiesen wird, ist sie von Ihnen erneut zu bearbeiten. Wenn die Losung akzeptiert
wurde, ist die Bearbeitung der Aufgabe beendet.

Es gibt kein ,richtig® oder ,falsch“, sondern die Qualitit der Losung entsprechend der Me-
thodik wird begutachtet.

3 Zur Methodik

Priméres Ziel des Einsatzes des TRIZ-Trainers ist dessen Einbettung in den Kontext eines
Flipped-Classroom-Konzepts, in dem — einem Spiralmodell des Kompetenzzuwachses folgend
— praktische Problemstellungen zur Beschéftigung mit Theorie anregen und umgekehrt die
studierte Theorie Ihre Fertigkeiten zum Losen praktischer Problemstellungen verbessert. Dazu
wird mit AIPS-20152 eine spezielle in Minsk entwickelte algorithmische Version der TRIZ-
Methodik eingesetzt, die den Losungsprozess in drei Phasen unterteilt.

Die Aufgaben sind so weit heruntergebrochen, dass sie (meist) nur eine widerspriichliche
Grundsituation enthalten bzw. nur auf eine solche fokussiert wird. Der gelegentlich vorhan-
dene Interpretationsspielraum ist stets so zu verstehen ist, dass

e in der konkret betrachteten Situation
e eine der Situation angemessene konkrete Losung
e mit moglichst wenig zusétzlichen Hilfsmitteln und

e moglichst geringer Modifikation des vorhandenen Systems

zu finden ist.

In der ersten Phase Analyse der Problemsituation ist eine genaue Modellierung der gege-

benen Situation auszufiihren. Dieser Teil endet mit der Formulierung verschiedener Hypothe-
sen®, wie die analysierte widerspriichliche Situation aufgelost werden kann, aus denen eine fiir
die zweite Phase als Aufgabe ausgewihlt und genauer analysiert wird.

In der zweiten Phase Lisung der Aufgabe ist diese Aufgabe nach einem (oder mehreren)
von vier Problemmodellen

e Bedingungen in der operativen Zone,
e Wirkungen in der operativen Zone,

e Technischer Widerspruch,

e Physikalischer Widerspruch

2Die Abkiirzung steht fiir Asropurm Ucnpasrenns ITpo6aemusrx Curyarmmit (Algorithmus zur Verbesserung
problematischer Situationen).

3In anderen TRIZ-Methodiken werden diese auch als partielle Losungen bezeichnet, da mit einer genauen
Modellierung bereits ein wesentlicher Schritt auf dem Weg zu einer kompletten Losung bewéltigt ist.



entsprechend der fiir das jeweilige Problemmodell vorgesehenen Methodik genauer zu ana-
lysieren. Wahrend in der ersten Phase die genaue Modellierung der Situation im Vorder-
grund stand und damit das Problem kontextualisiert wurde, geht es nun darum, den Kon-
text systematisch nach Ressourcen (Stoffe, Felder, Werkzeuge, Bezichungen, Prinzipien, Stan-
dardlosungen) zur Losung des Problems abzusuchen und so die identifizierte Aufgabe in ein
Biindel vorldufiger Losungsvorschlige zu transformieren.

Es kann sein, dass sich in der zweiten Phase bei der Analyse der Aufgabe herausstellt, dass
der Ansatz nicht zielfithrend ist. Dann muss in die erste Phase zuriickgekehrt und mit einer
anderen Hypothese als Aufgabe derselbe Prozess noch einmal durchlaufen werden. Es kann
auch sein, dass die Hypothesen in der ersten Phase sdmtlich untauglich sind. Dies kann gesche-
hen, wenn die Teile System und Obersystem in der ersten Phase fehlerhaft bestimmt wurden.
Dann muss die Analyse komplett von vorn auf einer anderen Ebene der Systemabstraktion
begonnen werden.

In der dritten Phase ist aus der Gesamtheit der Ergebnisse die zufriedenstellendste Losung
auszuwéihlen bzw. aus mehreren Losungen zu kombinieren.

In jedem Schritt gibt es Tipps und Links zu den entsprechenden Abschnitten der Theorie im
Hilfesystem des TRIZ-Trainers. Darauf werde ich besonders aktiv hinweisen, wenn die ersten
5-7 Aufgaben gelost werden, bis Sie ,Fufl gefasst“ haben und besser verstehen, was genau
von ihnen verlangt wird.

Fiir das erfolgreiche Absolvieren des Kurses sind 15 Aufgaben so weit zu bearbeiten,
dass die Losungen vom Trainer akzeptiert werden.

4 Weitere Hinweise zum Bearbeiten der Aufgaben

4.1 Erste Phase: Analyse der Problemsituation
Die Erfassungsmaske des TRIZ-Trainers fiir diese erste Phase geht mit den vier Punkten

e Prizisierung der Umsténde
e Systemkonflikt

e Aufstellen einer Hypothese
e Bedingungen der Aufgabe

bereits von einem klaren Verstdndnis der Vorgehensweise aus, wie sie im Hilfesystem im
Abschnitt ,, Analyse der Problemsituation* genauer beschrieben ist. In der praktischen An-
wendung dieser Handreichung stellte sich heraus, dass die dort vorausgesetzten Fdhigkeiten
zur Systemanalyse bei unseren Studierenden oft unzureichend ausgeprégt sind. Als Folge wird
der Prozess der Konkretisierung der Aufgabenstellung mit ungeniigender Prézision durchlau-
fen und damit das methodische Potenzial von TRIZ nicht genutzt. Deshalb hierzu noch einige
grundsétzliche Ausfithrungen.

Systeme und Komponenten. Der Systembegriff ist eng mit Prazen planmdfigen Vorge-
hens verbunden, die als Zusammenspiel vorhandener Ressourcen nach einem vorab als Be-
schreibung vorliegenden Plan (in welcher Detailliertheit auch immer) gefasst werden kénnen.



In jedem Fall ist — wie in der Informatik iiblich — zwischen Designzeit und Laufzeit zu unter-
scheiden. Weiterhin ist die Differenz zwischen den aus dem Design resultierenden begriindeten
FErwartungen und den zur Laufzeit erfahrenen Ergebnissen angemessen zu beriicksichtigen.

Mit Blick auf die grundsétzlich beschrankten Moéglichkeiten der Beschreibung von Prozessen
ist eine Komplexitétsreduktion erforderlich. Deshalb miissen Systembeschreibungen in ihrem
Konzept rdumlich, zeitlich und kausal beschriankt werden, wiahrend die Performanz der auf
dieser Basis geschaffenen realen technischen Systeme zur Laufzeit alle drei Schranken trans-
zendiert. Der Zuschnitt von Systemen muss deshalb so erfolgen, dass diese Transzendenz
in moglichst engen Grenzen verbleibt, dass also das System in weiten Bereichen auch so
funktioniert wie geplant.

Ein typischer ingenieur-technischer Zugang zur Realisierung dieser Anforderung ist der Aufbau
eines Systems aus Komponenten, dieses also aus vorgefundenen, bereits bewéhrt funktionie-
renden kleineren Systemen (eben den Komponenten) zusammenzubauen. Zu beachten ist,
dass dies nur funktioniert, wenn Komponenten replizierbar sind, also einerseits eine gewisse
Komplexitit nicht tiberschreiten und andererseits eine gewisse Allgemeinheit fiir mogliche
Wiederverwendung nicht unterschreiten, wie etwa in (Szyperski 2002) genauer besprochen?.

Der Systembegriff 1dsst sich damit am sinnvollsten im Wechselspiel mit dem Begriff Kompo-
nente entwickelt. Komponenten sind zwar auch Systeme, sie werden aber allein durch ihre
Spezifikation und damit die nach auflen zu erfiillende kontraktuelle Leistung charakterisiert.
Im Betrieb des Systems wird vorausgesetzt, dass seine Komponenten spezifikationskonform
funktionieren — wobei das Anzeigen von Problemen nach auflen durchaus Teil der Schnittstel-
lendefinition sein kann.

Das System selbst ist auch Komponente in iibergeordneten Strukturen und hat deshalb selbst
eine Spezifikation, mit der die Leistung des Systems nach auflen dargestellt wird. Fiir ein
System ist aber weiter die Implementierung wesentlich, d. h. die genaue Beschreibung, wie die
spezifizierte Leistung im Zusammenspiel der Komponenten und weiterer Ressourcen erbracht
wird.

Neben der Aufbauorganisation (statisches Modell) ist fiir ein System auch dessen Ablaufor-
ganisation (dynamisches Modell) wichtig. Zur Darstellung von Abldufen sind entsprechen-
de Diagramme wie Sequenzdiagramme, Zustandsdiagramme, Zustandsiibergangsdiagramme,
Prozessketten usw. hilfreich. Die Abldufe im System verbinden Ablaufe in den einzelnen Kom-
ponenten, die auf Systemebene als elementar betrachtet (und in Diagrammdarstellungen in
Unterdiagramme ausgelagert) werden, kénnen neben dem Aufruf von Funktionalitét aber
auch Zustandsénderungen an bearbeiteten gemeinsamen Objekten bewirken. Komponenten
sind in diesem Zusammenhang Systemteile mit eigener aktiver Funktionalitdt, Ressourcen
und Objekte passive Targets funktionaler Transformationen. Der Objektbegriff unterscheidet
sich damit von dem der OO-Programmierung und folgt den Ansétzen eines ,,beyond object
oriented programming“, wie sie etwa in (Szyperski 2002) dargestellt sind.

Ein einigermaflen vollstéindiges System umfasst nach (Lyubomirskiy u.a. 2018, S. 39)

e die Funktionalitéit des operierenden Agenten,
e Transmissionsfunktionalitéiten,
e Energiebereitstellungsfunktionalitdten und

e Steuerungsfunktionalititen.

4Fast alle grofien technischen Spezialsysteme sind in diesem Sinne Unikate.
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Dem wird im TRIZ-Trainer mit dem Konzept der Maschine Rechnung getragen, das Sie beim
Erfassen der wichtigsten Bestandteile eines Systems unterstiitzt (siehe den Abschnitt ,, Aufbau
und Bedienung der Maschine“ im Hilfesystem).

Bearbeitungsrichtlinie fiir die erste Phase. Fiir die Modellierung der Gegebenheiten
der Aufgabenstellung sind also in der ersten Phase zu identifizieren

1. das System, in dem die abzustellenden problematischen Wirkungen auftreten,

2. das Obersystem, aus dem heraus klar werden muss,

2a. warum — zu welchem Zweck — das System (als Komponente im Obersystem)
iiberhaupt fiir menschliche Praxen relevant ist,

2b. wie das System in die Abldufe des Obersystems eingebettet ist und
2c. welche Funktionen das System im Obersystem zu erfiillen hat,

(Beides im Abschnitt ,,Prizisierung der Umsténde*)

3. die Aufbauorganisation des Systems — welche Komponenten und welche Ressourcen
werden genutzt — (Abschnitt ,,Maschine“) und

4. die Ablauforganisation des Systems (Abschnitt , Wie die Maschine arbeitet).

In der Regel kann im Lésungsprozess das System so modifiziert werden, dass es seine Funktion
im Obersystem weiter erfiillt wie bisher spezifiziert oder nur unwesentliche Modifikationen
vorgenommen werden miissen, sich die Transformation der Ablaufstrukturen also auf den
Kontext des Systems selbst beschrénken lésst.

Die Ablauforganisation im Obersystem fiihrt weiterhin oft auf eine klare Unterscheidung
verschiedener Zustinde, die fiir optimale Losungen in der Modellierung iiber verschiedene
Betriebsmodi im System zu beriicksichtigen sind.

Typische Identifizierungen in einzelnen Aufgaben:

e Schiffsmast: Obersystem Wasserstraflenverkehr, System Boot.
e Giiterzug anfahren: Obersystem Giitertransport auf der Schiene, System Giiterzug.

e Kipper im Bergbau: Obersystem Erztransport aus der Grube, System Kipper.

Am Ende dieser ersten Phase (in der Informatik auch als Anforderungsanalyse bezeichnet)
steht ein genaues Modell des Systems. Weiter ist (Abschnitt ,Hypothesen aufstellen®) auf
der Basis dieser genauen Modellkenntnis eine Aufgabe zu formulieren, deren Umsetzung das
Problem losen wiirde. Im Gegensatz zu Analysemethoden wie Design Thinking oder Six Sig-
ma, die stark auf die Wiinsche des Kunden, aber weniger auf die technischen Gegebenheiten
ausgerichtet sind, wird durch die systematische Modellierung ein gutes Verstindnis® fiir die
technischen Gegebenheiten erarbeitet und damit im Gegensatz zum Brainstorming der zu
analysierende Losungsraum begriindet bereits massiv fokussiert. Diese stark fokussierende

°In der Praxis wirken hier oft Beratungsfirmen (methodisches Wissen) und Praktiker (fachliches Wissen)
interdisziplindr zusammen.



Wirkung einer TRIZ-Analyse auf praktisch Umsetzbares wird von Anwendern immer wieder
als grofler Vorteil dieser Methodik hervorgehoben. Mit der Formulierung der Aufgabe ist die
Richtung der Losung an dieser Stelle bereits klar, auch wenn die Details im weiteren Prozess
noch ausgearbeitet werden miissen.

Es kann sein, dass sich wéahrend dieser Systemmodellierung herausstellt, dass ein anderer
Detailgrad als System angemessener ist, siehe den Abschnitt ,,Hierarchisches Prozessmodell “
im Hilfesystem. Dann muss die Modellierung auf jenem Level wiederholt werden. Mehr da-
zu finden Sie im Abschnitt ,,ATPS-2015* des Hilfesystems. Hilfreich ist es hierbei auch, die
Ausfiihrungen in (Koltze/Souchkov 2017, Kapitel 4.3) zum Zusammenhang zwischen techni-
schen (TW) und physikalischen (PW) Widerspriichen zu beachten und zu einem (gelegentlich
offensichtlichen) PW die TW zu rekonstruieren, um zu verstehen, wie der PW im Gesamt-
system der Modellierung einzubetten ist. Vorausgesetzt werden natiirlich auch elementare
Kenntnisse zu physikalischen Begriffen und physikalisch-technischen Zusammenhéngen, die
Thnen aus der Schule geliufig sein sollten®.

4.2 Zweite Phase: Losung der Aufgabe

Zur spezifizierten Hypothese werden in der zweiten Phase der Losung durch genaue Analyse
der verfiigbaren Ressourcen eine oder mehrere Ldsungsideen gefunden. Am Ende ist eine zur
finalen Losung genauer auszuarbeiten und zu priifen, ob die Losung auch funktioniert.

Im Zuge der Modellierung wurde in der ersten Phase auch ein Konflikt identifiziert, wo ein
(aus Sicht des Systemzwecks) niitzlicher Effekt nicht ohne einen schidlichen weiteren Effekt
zu haben ist, sowie die operative Zone (in Raum und Zeit) genauer bestimmt, in welcher der
Konflikt auftritt. Im TRIZ-Ansatz wird versucht, derartige Konflikte nicht durch Kompro-
misse zu 16sen, sondern zu prinzipiellen innovativen Ansétzen zu kommen.

Beispiel: Ein Teeglas wird mit heilem Tee gefiillt (niitzlicher Effekt , heifler Tee schmeckt
schédlicher Effekt ,,beim Anfassen verbrenne ich mir die Finger®). Die Kompromisslosung
ylauwarmer Tee“ stellt niemanden zufrieden. Mit TRIZ analysieren wir, wo der Konflikt auf-
tritt (an der Glaswand beim Anheben des Glases zum Trinken). Typischer Losungsansatz ist
hier das Separationsprinzip — kann man das Ganze rdumlich oder zeitlich trennen? Funktion
des Glases: Behilter fiir den Tee, also kann nur was mit der Hand geédndert werden. Fasse
das Glas mit einem Handschuh an (der wirkt wirmeddmmend), oder mit einer Grillzange
(Abstand). Oder verwende einen Teeglashalter (perfektioniert die Idee mit der Grillzange).
Oder pappe den Henkel des Teeglashalters gleich an das Teeglas (schon perfektere rdumliche
Separation am Teeglas selbst). Oder analysiere genauer: Glaswand muss innen heil und aufen
kalt sein. Stelle das Glas also aus wiareddmmendem Material her — wir haben den Coffee-To-
Go-Becher erfunden.

Systematische Kontextanalyse. In der zweiten Phase der Losung ist dieser Suchprozess
fiir den Konflikt, seine Bedingtheiten und die dazu spezifizierte Aufgabe systematisch aus-
zufithren. Hierfiir stehen vier verschiedene Problemmodelle zur Verfiigung, die alle probiert
werden konnen. Aus der spezifischen Konstellation von Modellierung und Konfliktstruktur

SEtwa Zusammenhinge zwischen verschiedenen Energieformen, zu Kriften, Momenten, Bewegungsgrofien
usw.



kann aber oft eines der Problemmodelle favorisiert werden. Die Anwendungsgebiete der vier
Problemmodelle sind im Abschnitt ,, Losen der herausgearbeiteten Aufgabe“ des Hilfesystems
hinreichend detailliert erldutert.

In jedem Fall kommt das , Hiigelmodell“ zum Einsatz, nach dem die Aufgabenstellung zu-
néchst entsprechend der Zielstellung in ein abstraktes Aufgabenmodell transformiert wird, auf
dieses abstrakte Modell TRIZ-Werkzeuge angewendet werden, um dieses in ein abstraktes
Lésungsmodell zu transformieren — also ein Biindel strukturierter Losungsideen nach vielfach
bewihrten TRIZ-Prinzipien zu entwickeln. Diese zuniichst abstrakten Losungsideen (etwa
,mache irgendwas mit akustischen Feldern*) werden im dritten Schritt mit den in der realen
Situation verfiigbaren Ressourcen abgeglichen und daraus vorldufige Losungen entwickelt, die
im vierten Schritt miteinander verglichen und die beste als finale Lisung ausgewahlt wird.

Da dieser Teil im Hilfesystem sehr genau beschrieben ist, kann hier auf weitere Ausfiihrungen
verzichtet werden.

4.3 Dritte Phase: Finale Losung auswéhlen

Eigene Losungsansitze bewerten. TRIZ-Beratungsunternehmen iiberlassen die Aus-
wahl der Losung meist dem Kunden, da in die Entscheidung oft auch weitere Anforderungen
einflieffen, die sich aus betriebsinternen Abldufen ergeben. Deshalb konzentriert sich die Be-
ratung nicht darauf, eine einzige starke Losung zu finden, die unter bestimmten Bedingungen
wahrscheinlich schwierig zu implementieren ist, sondern bietet eine Reihe von (begriindeten)
Losungen, aus denen der Kunde die fiir ihn am besten geeignete, lokal ideale Losung auswiéhlt.

Dieser Ansatz wird auch im TRIZ-Trainer verfolgt, auch wenn wir hier keinen Kunden als
Quelle der Probleme und zur Evaluierung der Lésungen haben. Dementsprechend kann auch
nur bedingt aus mehreren die beste Losung ausgewéhlt werden — diejenige, die auf Grund allge-
meiner Erfahrung und Logik als die beste erscheint. Wenn Sie zu mehreren Losungsvorschligen
gelangen, konnen Sie im letzten Schritten der Vorlage (Schlussfolgerung, endgiiltige Ent-
scheidung) die Threr Meinung nach am besten funktionierende Losung hervorheben und (mit
Begriindung) als die effektivste herausstellen. Als Bewertungskriterium sollte die Frage un-
tersucht werden, in welchem Umfang fiir die Losung Anderungen am vorhandenen System
erforderlich sind — optimal sind Losungen, die nur geringe Anderungen am Ort des Konflikts
oder in dessen Néahe erfordern.

Wie genau muss die finale Losung ausgearbeitet sein? Die finale Losung muss so
weit durchgearbeitet sein, dass auch sekundére Probleme gelost sind. Mit einer Losung, die
nur im Prinzip funktioniert, die aber, wenn man versuchen wiirde, sie zu implementieren,
auf weitere Hindernisse stofit oder teuer oder kompliziert oder zu 99% unrealistisch bzgl. der
Ressourcenanforderungen ist, kann man nicht zufrieden sein. In diesem Fall wird die Losung
zur Uberarbeitung zuriickgegeben mit folgenden zwei Optionen:

e Sie bleiben in Phase 2 und durchlaufen den Losungszyklus erneut mit den erweiterten
Kenntnissen und derselben Hypothese (Iteration).

Modifizieren Sie das Aufgabenmodell oder verwenden Sie ein aderes, fithren Sie noch
einmal die Losungsschritte aus und reichen die neue Losung zur Bewertung ein.



e Sie kehren in Phase 1 zuriick, gehen anders an die Modellierung heran, formulieren eine
neue Hypothese oder wihlen eine andere aus den vorher schon aufgestellten mehreren
Hypothesen aus und durchlaufen dann Phase 2 noch einmal mit dem neuen Ansatz.
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