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	Küche
	Hygienestandards eingehalten, Arbeitskleidung vorhanden, Gastronomische Betreuung 
	
	
	
	
	Hygienestandards nicht eingehalten, im allgemeinen dreckig und schlechter Service
	

	Gästeräume
Sauberkeit
	Saubere Betten, regelmäßig gereinigte Bäder, generelle Grundhygiene
	
	
	
	
	Schmutziges Bad/Bett/Fenster/Boden
	

	Barrierefreieheit
	Aufzug?, Rampen?, Toiletten? Alle Räume für alle zugänglich
	
	
	
	
	Nur einige Räume betretbar für eingeschränkte Menschen, viele Treppen etc.
	

	Service/Rezeption/Ansprechpartner
	Freundlich/zuvorkommendes Personal, gut zu erreichen, multilingual, informativ
	
	
	
	
	Unfreundlich, nur einsprachiges Personal, schlechter Service
	

	Beschilderung
	Anfahrt einfach, leichte Wegfindung vor Ort, Zugriff auf Karten(Kloster und Umland)
	
	
	
	
	Nicht aufzufinden, schwierige Wegfindung 
	

	Park – und Stellplätze
	Ausreichend, Behindertenparkplätze vorhanden, Parkplatz in Reichweite 
	
	
	
	
	Nur einige wenige, weite entfernte Parkplätze und nicht Behindertenfreundlich
	

	Versorgung
	Frühstück/Mittag/Abendbrot, abwechslungsreich, vegane/vegetarische Küche und nachhaltig
	
	
	
	
	Wenig bis keine warmen Speisen, monotone Küche, 
	

	Familienfreundlichkeit
	Kinderbetten, Kinderstühle, Kinderspielzeug, von anderen Gästen abgegrenzt
	
	
	
	
	Keine Extraangebote für Familien
	

	Freizeitangebote
	Billig, große Auswahl, gute/ausgebildete Betreuung 
	
	
	
	
	Teuer, nicht inklusive, keine Auswahl
	

	Geeignet für Chor – und Musikgruppen
	Große Proberäume, 
Instrumente vorhanden, Lärmdämmung, Konzertmöglichkeiten, 
Notenständer
	
	
	
	
	Keine Ausstattung,
keine extra Angebot 
	

	Ausstattung Veranstaltungsräume
	Neue Technik (Beamer, Musikanlage, Mikro, …), für unterschiedliche Gruppengrößen, Sitzmöglichkeiten, Versorgung intern, Internetanschluss
	
	
	
	
	Veraltete Technik, begrenzte räumliche Möglichkeiten
	

	Nachhaltigkeit
	Mülltrennung, Bio – Produkte, grüne Stromgewinnung 
	
	
	
	
	
	

	Ausstattung Zimmer/Badezimmer
	Handtücher (versch. Größen), TV, Kühlschrank, Radio, Heizung, hohe Bettqualität, Vielfältigkeit
	
	
	
	
	Mindestausstattung 
	

	Internationales Angebot
	Multilinguale Mitarbeiter, mehrsprachige Infobroschüren
	
	
	
	
	Nur für deutschsprachige Gäste attraktiv
	

	Gästebetreuung 
	Individuell, offen, freundlich, zuvorkommend
	
	
	
	
	Desinteressiert, kurz angebunden, unnahbar
	

	Innenabstellräume
	Für Fahrräder, Rollatoren, Kinderwägen, Segways
	
	
	
	
	Keine/zu kleine Abstellräume
	

	Dekoration
	Weihnachtsdeko vorhanden, abwechslungsreich gestaltet
	
	
	
	
	Keine Deko vorhanden, kalte Räume 
	

	Kritikaufnahme – und Umsetzung 
	Offen und guter Umgang mit Kritik, Plattform für Kritikäußerungen
	
	
	
	
	Keine Möglichkeiten kritisch zu sein
	

	Tierfreundlichkeit
	Generell gestattet, Trinknäpfe, Futter, Auslaufmöglichkeiten, extra Räume für Urlauber mit Tieren
	
	
	
	
	Nicht gestattet
	

	Einkaufsmöglichkeiten
	Nah, vielfältig, gut angebunden, gutes Preisniveau
	
	
	
	
	Keine oder wenige Angebote in direkter Umgebung 
	

	Allergikerfreundlich
	Keine Tiere, Küche transparent und mit alternativen Varianten
	
	
	
	
	Keine Informationen über Allergene
	

	Unterhaltungsmöglichkeiten
	Abwechslungsreiches Programm, Kurse und Seminare, Brettspiele, Instrumente, Spielplatz für Kinder
	
	
	
	
	Monotones bzw. kein Programm, wenig Auswahl
	

	Lobbybereich
	Einladend, gemütlich, sauber, verfügbare Ansprechpartner, geringe Wartezeiten
	
	
	
	
	Dreckig, unruhig, lange Wartezeiten, schlechter Service
	

	Sitzmöglichkeiten
	Überall vorhanden (draußen/drinnen)
	
	
	
	
	Wenig bis keine Sitzmöglichkeiten 
	

	Außenanlage
	Dekorativ, einladend, abwechslungsreich und für alle Zielgruppen nutzbar
	
	
	
	
	Einfach gestaltet, klein, langweilig
	

	Motorradfreundlichkeit
	Gesicherte Stellplätze, Räume zum Trocknen (Kleidung), Waschanlage, Angebote im Umland, Motorradgeeignete Anfahrt
	
	
	
	
	Keine Individuellen Stellplätze, nicht Motorradfreundlich
	

	Fahrradfreundlichkeit
	Stellplätze drinnen und draußen, Reparaturmöglichkeiten vor Ort, Räume zum Trocknen, gute Anbindung an das Radnetz
	
	
	
	
	Fahrradunfreundlich
	

	Seniorenfreundlichkeit
	Seniorenportionen, wenig Treppen, gemütliche Betten, seniorenfreundliche Bäder, Aufzug, E-Bikes
	
	
	
	
	seniorenunfreundlich
	

	Kurzurlaubfreundlich
	
	
	
	
	
	
	

	Jugend – und Schulklassenfreundlich
	Tagungsräume vorhanden, Jugendangebote
	
	
	
	
	
	

	Preise vor Ort
	
	
	
	
	
	
	

	Sanitäre Anlagen
	
	
	
	
	
	
	

	Internet – und Handyempfang
	Gut zugängliches WLAN aus alles Räumen, Handyempfang vorhanden
	
	
	
	
	Kein Handyempfang und ebenfalls schlecht ausgebautes WLAN
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