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Zusammensetzung der Durchlaufzeit einer Fertigungsstufe:

"A’"An“ﬂkﬂ-nﬂﬁnﬂ nl IHAkIA l‘-ﬁ ‘
VUIYdIlyYoNTAUYTIIT Ul ulliauicaeit
(Fertigungsstufe Il)
Ubergangszeit Tatsachliche Bearbeitungszeit
(von I nach Il) (Fertigungsstufe Il)
e Transportzeit
e Lagerungszeit Bearbeitungszeit fur stufen-
e Kontrollzeit bezogene Verrichtungen
o Rustzeit Stufe Il

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 337.
_ STUDIEREN_OHNE_GRENZEN




| Hochschule Betriebswirtschaftslehre
Zittau/Gorlitz

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES PrOf- Dr- |ngo CassaCk
Kapazitatsabstimmung
(a) Kapazitatsanpassung (b) Belastungsanpassung
I I I I

Kapazitats- Kapazitats- Belastungs- Belastungs-

erhéhung verminderung erhéhung verminderung
(k) Uberstunden (k) Uberstundenabbau (k) Terminverschiebung (k) Terminverschiebung
(k) Personalverlagerung (k) Personalverlagerung (k) Ausweichen (k) Ausweichen
(k) Intensitat erhéhen (k) Schichtabbau (k) Zusatzauftrage (k) Auswartsvergabe
(k) Zusatzschichten (k) Kurzarbeit (k) Instandhaltung
(I) Personaleinstellung (I) Personalabbau
(I) Investitionen () Stilllegungen

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 341.
_ STUDIEREN_OHNE_GRENZEN 332




Hochschule Betriebswirtschaftslehre
Zittau/Gorlitz
Prof. Dr. Ingo Cassack

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Im Gegensatz zur Partialplanung verfolgen PPS-Systeme
(Produktionsplanungs- und -steuerungssysteme) das Ziel,

uber eine integrierte Mengen-, Kapazitats-, Produktionsprogramm-
und Terminplanung eine ganzheitliche computergestutzte Produktion

zu ermoglichen.

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 345.
_ STUDIEREN_OHNE_GRENZEN

333




| Hochschule Betriebswirtschaftslehre

Zittau/Gorlitz

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES PrOf- Dr- |ngo CassaCk
PPS-Module:
Modul Aufgabe

Grunddatenverwaltung

Integrierte Verwaltung aller Planungsdaten

Produktionsprogrammplanung

Ermittlung des Primarbedarfs

Viengenpianung

Materialbedarfsermittiung
Bestellmengenplanung
LosgréRenplanung

Termin- und Kapazitatsplanung

Durchlaufterminierung
Kapazitatsterminierung

Werkstattsteuerung

Auftragsveranlassung

Betriebsdatenerfassung

Auftragsiberwachung

Vertriebssteuerung

Steuerung Produktdistribution

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 347.
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Grunddaten eines PPS-Systems:

rmation Beispieie

Absatzbezogene Daten Kundenstammdaten
Auftragsbestand
Verkaufszahlen

Beschaffungsbezogene Daten Lieferantenstammdaten
Lieferkapazitaten
Lieferkonditionen

Teilestammdaten Technische Daten der Vor-, Zwischen- und Endprodukte
(z.B. Malke)
Wirtschaftliche Daten der Produktion (Kosten, Preise)

Erzeugnisstrukturdaten Baukastensticklisten
Rezepturen
Struktursticklisten

Arbeitsplandaten Fertigungsablauf je Produkt
Betriebsmittelbedarf
Fertigungszeiten

Betriebsmitteldaten Kapazitaten
Rustzeiten
Kosten je Maschinenstunde

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 348.
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Elemente des Lean Managements:

Lean Management

(1)
Aufdecken von
Kostensenkungspotentialen

(2)
Qualitatssicherungs-
systeme

3)
Anpassung der
Organisationsstrukturen

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 352.
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Erweiterungen der klassischen PPS-Systeme

4.4.1 CIM-Konzept

4.4.2 APS

4.4.3 Industrie 4.0

\Verkniinfuna des PPS-
yerknupiung aes =

Systems mit primar
technischen Funktionen

Wechselseitige Verknip-
fung des PPS-Systems mit
anderen Planungsmodulen
bei Ausrichtung an unter-
nehmensibergreifender

Wertschdpfungskette

Unternehmensiibergrei-
fende internetbasierte
Vernetzung von Systemen
sowie von Betriebsmitteln,
Werkstoffen/Einbauteilen

und Produkten

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 353.
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(1) Anfertigung der
CAD Konstruktionszeichnungen

v v

Stiicklistenerzeugung,
Produktionsprogramm-
PPS planung, Mengenplanung,
Termin- und Kapazitatsplanung,

(2) | Entwicklung der Programme zur
CAP Steuerung von NC-Maschinen

Werkstattsteuerung
(3) Computersteuerung des
CAM Fertigungsprozesses
(4) Computergestiitzte
CAQ Qualitatskontrolle

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 354.
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Supply-Chain-Planungsmatrix
I (1) horizontal I
Beschaffung Produktion Distribution Absatz
o > > >
;g Strategische Netzwerkplanung
(@)
8 i ;
—] i -
E o Hauptproduktionsprogrammplanung Absatz-
e q_% : : t ¢ planung
2 2
= E Produktions- Distributions- ¢
- __1|® , grobplanung [T planung |«
ol | & Material- ¢ Auftrags-
2 % ' bledarfs- # annahme und
g N planung &> Produktions- [T ™ Transport- < Verflgbarkeits-
~< feinplanung planung prifung
Unternehmensebene

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 356.
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Beispielhafte unternehmensiibergreifende Vernetzung
@ (@ (;i) ((A» (;r\) (;I{} @ @
M U U O (8 M
Maschine Maschine
Typ A ,1yp B
Eingangs- E Ausgangs-
lager Bauelement ' lager
Lieferanten Abnehmer
R\ ) (;I;)
Bauele- L U Pro- Pro-
mente Maschine Maschine dukte dukte
JTyp A“ @ @ .Typ B*
Externe Kooperationspartner Unternehmensinterner ,After-Sales-Service"

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 358.
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Unternehmensiibergreifende Wertschépfungskette

Zulieferer Betrieb Kunde
Informationen Informationen
N B e
Guterstrom Guterstrom
(2) (1) (3)

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 359.
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AGENDA:

1. Standort und Geschichte der BWL
2. Aufbau des Betriebes

3. Produktion

4. Marketing

5. Investition und Finanzierung

6. Betriebswirtschaftliches Rechnungswesen

— STUDIEREN_OHNE_GRENZEN 342
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AGENDA:
Grundlagen
Marketingziele und Marketingplanung
Marktforschung

Marketinginstrumente im Uberblick
Produktpolitik

Preispolitik

Kommunikationspolitik
Distributionspolitik

Marketing-Mix

©CoNOORLODN =

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfliihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 361-461.
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AGENDA:
1. Grundlagen
1.1 Bedeutungsgewinn des Marketings
1.2  Konsumgutermarketing — Investitionsgutermarketing
1.3  Ziele, Daten und Instrumente im Uberblick
2. Marketingziele und Marketingplanung
2.1 Fristigkeit der Marketingplanung
2.2  Zielhierarchie im Marketing
3. Marktforschung
3.1 Ziele und Aufgaben der Marktforschung
3.2  Kauferverhalten
3.3  Marktsegmentierung
3.4  Verfahren der Datenerhebung
3.5 Datenauswertung

— STUDIEREN_OHNE_GRENZEN
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AGENDA:
4. Marketinginstrumente im Uberblick
4.1 Marktwirtschaftlicher Wettbewerb
4.2  Vier klassische Marketinginstrumente
5. Produktpolitik
5.1 Ziele und Teilbereiche der Produktpolitik
5.2  Produktqualitat
5.3  Produktdifferenzierung
5.4  Produktimage
5.5 Kundendienst
6. Preispolitik
6.1  Ziele und Teilbereiche der Preispolitik
6.2 Preispolitik in Theorie und Praxis
6.3  Preispolitik im Rahmen der klassischen Preistheorie
6.4  Preisbildung bei unvollkommener Konkurrenz (Gutenberg-Modell)
6.5 Preispolitik in der betrieblichen Praxis

— STUDIEREN_OHNE_GRENZEN
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AGENDA:
7. Kommunikationspolitik
7.1 Ziele und Teilbereiche der Kommunikationspolitik
7.2  Werbung
7.3  Verkaufsforderung
7.4  Offentlichkeitsarbeit
7.5  Personlicher Verkauf
8. Distributionspolitik
8.1  Ziele und Teilbereiche der Distributionspolitik
8.2  Distributionspolitik aus der Sicht des Einzelhandels
8.3  Distributionspolitik aus der Sicht des Herstellers
8.4  Optimierung der logistischen Distribution
9. Marketing-Mix
9.1 Optimierung der Marketinginstrumente
9.2  Grundsatze zum Marketing-Mix

— STUDIEREN_OHNE_GRENZEN

346




| Hochschule Betriebswirtschaftslehre

Zittau/Gorlitz
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES PrOf- Dr- |ngo CassaCk

Determinanten des Absatzmarktes:

Bediirfnisse der
Nachfrager

PN
/ I

Absatz-
markt

©
Eigenes Angebot der
Angebot Konkurrenten

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 363.
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Merkmal Verkdufermarkt Kaufermarkt
Wirtschaftlich ,
En tv;ic:runagslsc;a:?um Knappheitswirtschaft Uberflussgesellschaft
Nachfrage > Angebot Angebot > Nachfrage
Verhaltnis Angebot zu (Nachfragelberhang), (Angebotsiiberhang),
Nachfrage Nachfrager aktiver als Anbieter aktiver als
Anbieter Nachfrager
Engpassbereich der Beschaffung und/oder Absatz
Unternehmung Produktion
. Rationelle Erweiterung der Weckung von Nachfrage und
Primédre Anstrengung der )
Unternehmun Beschaffungs- und Schaffung von Praferenzen
g Produktionskapazitat fur eigenes Angebot

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 364.
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Merkmal

Konsumgiitermarketing

Investitionsgiitermarketing

Leistungsempfanger

Privathaushalte,
Endverbraucher

Organisationen, Betriebe,
offentliche Einrichtungen

Transaktionsmerkmale

e grol3e Nachfragerzahl
e kleiner Umsatz/Einkauf
e kurze Einkaufsintervalle

¢ kleine Nachfragerzahl
e grol3er Umsatz/Einkauf
¢ lange Einkaufsintervalle

Art der Leistung

oft Massenprodukte

kundenspezifische
Individualldsungen

e Entscheidungstrager
e Entscheidungsstruktur
¢ Entscheidungsfindung

meistens Einzelpersonen
einfach strukturiert
rational, oft emotional

meistens Kollektiventscheidungen
komplex
rational, sorgféltig prifend

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 366.
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Umweltdaten

Abnehmer

Konkurrenten

Anbieter
Unternehmens-
ziele
Orientierung an
Abnehmern und
Konkurrenten Marktforschung
(b) — Daten - &l
Beeinflussung der ((I:)
Abnehmer und v
Konkurrenten ina-
'Marketlng L
(d) instrumente

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 366.
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Eckpfeiler des Marketings:

() (2 (2)-(4)
Mittel- bis Orientierung an Schliisselstellung
Langfristigkeit Kundenwiinschen der Marktforschung
(8) —(10) (3).
Marketing- MARKETING Innovations-
instrumente orientierung
Gebraush Verhal (5)
ebrauch von erhaltens- -
Marken orientierung Marktsegmentierung

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 367.
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Marketingspezifische Fragestellungen

Mit welchen Marketingaktivitaten erreichen wir das Ziel langfristiger Gewinnmaximierung?

N —
~ ~—

Welche Bedirfnisse haben aktuelle und potentielle Nachfrager?

w
N—"

In welche Richtung laufen kinftig die Kauferwliinsche?

AN
~

Was bieten unsere Konkurrenten, was kénnen wir besser?
Auf welche Kauferschicht (Marktsegment) sollen wir uns konzentrieren?

(9))
N—"

Wie verhalten sich Nachfrager, und wie steigert man ihre Kaufbereitschaft?
Mit welcher Marke kann man Kunden an sich binden und die Konkurrenz ausstechen?

\I
N—"

Mit welchem Produkt/Sortiment ist die Marktliicke zu schliel3en?

AN AN AN AN AN AN AN AN~
(o¢] 9]
~— ~—

©
N—"

L&sst sich der Markterfolg durch Preisgestaltung, Werbung u. A. steigern?

—
—
(=)

N—"

Auf welchem Vertriebsweg lassen sich Kunden am besten erreichen?

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 368.
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Marketingplanung am Beispiel eines Automobilherstellers:

Marketinanlanuna
llllllll arl“l nwAR lu

strategisch

taktisch

operativ

Soll das bisherige
Oberklasse-Markt-
segment um Kleinwagen
erweitert werden?

Wie soll zwei Jahre vor
einem Modellwechsel die
Ausstattung verbessert
werden?

Soll eine Trendfarbe in
das Lackierungs-
programm aufgenommen
werden?

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 369.
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Oberziel

l

Funktions-
bereichs-
ziele

Produkt-

gruppen-
ziele

'

Funktions-
ziele

'

Operationale
Unterziele

Unternehmensziel

— Langfristige Gewinnmaximierung —

Produktions- Absatz- Finanzierungs- Investitions-
Ziele ziele Ziele Ziele
| | |
Ziel Ziel Ziel
Produktgruppe 1 Produktgruppe 2 Produktgruppe 3 || 77

Produktpolitische
Ziele

Preispolitische
Ziele

Werbepolitische
Ziele

Vertriebspolitische
Ziele

Unterziel 1

Unterziel 2

Unterziel 3

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 370.
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(1) Unternehmens-
interne
Informationen

Unternehmensexterne Informationen

(Umweltinformationen)

e Beschaffungs-
madglichkeiten

e Produktions-
kapazitaten

e Kosten/Erlése
e Gewinnmarge

(2) Rahmen-
bedingungen

(3) Marktteilnehmer

(4) Marktreaktionen

e wirtschaftliche
e rechtliche
¢ gesellschaftliche

e Nachfrager

e Konkurrenten

e Absatzmittler
(Handel)

Wirkung der
RMAawl Adicn ~iimandins s
IVIdII\GlIIIgIIIblIU'

mente auf einzelne
Marktteilnehmer

Quelle: W6he/Doring/Brosel, Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 371.
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Marktvolumen und Marktanteile:

PKW-Neuzulassungen 2015 in Deutschland

Marktvolumen 2015 Stiick Prozent
Neuzulassungen in Deutschland 3.206.042 100,0
davon deutsche Hersteller 2.054.553 64,1

Marktanteile deutscher Hersteller 2015

Prozent Prozent
Audi 8,4 Opel 7,2
BMW 7,8 Porsche 0,9
Ford 7,0 Volkswagen 21,4
Mercedes 8,9

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 372.
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Marketingplanung am Beispiel eines Automobilherstellers:

Rationalitat
niedrig hoch
Emotion

(1) Impulsive Kaufentscheidung |(2) Extensive Kaufentscheidung

hoch Glihwein auf dem Eigenheim;
Weihnachtsmarkt; Segelboot;
Modeschmuck Zwei-Karat-Brillant

(3) Habitualisierte (4) Limitierte (primar rationale)
Kaufentscheidung Kaufentscheidung
niedrig = |----------------m-mmmmmmmmm oo

Lebensmittel des taglichen Lebensversicherung;
Bedarfs Heizdlbestellung

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 373.
_ STUDIEREN_OHNE_GRENZEN 357




Hochschule Betriebswirtschaftslehre
Zittau/Gorlitz

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Pr0f~ Dr- |ngo CassaCk
S Stimulus O | Organismus R Response
Marketinginstrumente Aktivierende Kauferreaktion auf
- Produktgestaltung Prozesse Marketinginstrumente
 Preis * Emotion - Produktpraferenz
- Kommunikation In- | « Motivation Out- Mark N
« Distribution put put arkenwa
Personlichkeits- » Kognitive » . Ka?ufmenge
merkmale Prozesse + Wiederholungskauf
« Geschlecht « Informationssuche « Wahl der Einkaufsstatte
« Alter « Prufen der Vorteil-
« Soziale Schicht u.a. haftigkeit
beobachtbar nicht beobachtbar beobachtbar

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einfihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 374.
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(1) homogen einheitlich Heizol
(2) nahezu homogen leicht differenziert Eier
(3) heterogen stark differenziert Urlaubsreisen

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 375.
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A. | Personenmerkmale

B. |Verhaltensmerkmale

[1 demographische

Geschlecht

Alter
Familienstand/Haushaltsgrée
Wohnsitz (Land, Region, Stadt)
Religion

[] sozio-0konomische

Einkommensklasse
Beruf
Bildungsgrad

L1 geistig-psychische
¢ rational-abwégend
e emotional-impulsiv
[1 lebensstilbezogene
e sparsam (preisbewusst)
e qualitdtsbewusst
e konsumorientiert
e markentreu
e prestigebewusst
e traditionsbewusst
e modebewusst-trendig

Vorteil (+) / Nachteil (-)

Vorteil (+) / Nachteil (-)

+ Merkmale leicht erfassbar
— kein Direktbezug zu Marketinginstrumenten

+ Direktbezug zu Marketinginstrumenten
— Merkmale schwer erfassbar

Quelle: Wéhe/Doring/Brosel, Einflihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, 26. Aufl., Minchen 2016, S. 376.
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