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H CRM System H
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sesins [7] [sorienns xundernurmmer [S2]

Kundennummer
per Mail senden

Neukunde in CRM
System anlegen

= unde per Mail
informieren

Bestellung storniert

N putragsbestatgung

Bestellstatus abiragen

Firma

X Nevkunde?
Kundenauftrag
eingegangen

Nein

Vertrieb

Bestellung abgebrochen

Stornierung erhalten

Bestellung storniert

Bestellung abgebrochen

Personalausweisnummer
nicht angegeben

Kundendaten
profen

Personalauswelsnummer

fiegtvor

=

Goginn der
sestlprotung

Bestellung prifen

Kreditkarte
Zahlungsart?

Daten fehlerhaft

Daten fehlerhaft
A
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Bestelldaten
prifen

Personalausweis.
nummer prufen

Kunde min. 25 Jahre alt?

Alter priifen

=

Bonitt prifen

Kreditkarte
validieren

X

Bestellung abgebrochen

Bestellprufung erfolgreich

Bestellung verbuchen

Bestellstatus

Sichtprifung &
Valliereh

Sachbearbeiter

Erfolgreich?

Shpring ind Vlcerung

Kunde
informieren

Sestelng an
Prodilon
weiereten

EDV-System

[T —

®

Beginn des
Buchungvorgangs

Stornierung ausgelést

Uefertermin
tteln

Gesampreis
ermitteln

Bestelldaten

>10.000 €

=<10.000 €

Sichiprifung und Vaidierun
oireich © &

Bestellung im
System stornieren

«

Zahlung per Kreditkarte?

Gesamtpreis?

zaniung .
ruckabwickeln

«

Stornierung
ausgelost

Bestellung
freigegeben

Kreditkarte

Zahlung erfolgreich
betasten Verbuchtr

Bestellprozess abgebrochen

feendet

Kreditinstitut: Schufa

Bundesdruckerei

Externer Anbieter: easy-pay
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Produktion




