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Geleitwort

Geleitwort

Bezug nehmend auf die , Zielvereinbarung zur Entwicklung des E-Learning an sachsischen
Hochschulen 2014”, geschlossen zwischen dem Sachsischen Staatsministerium fur Wis-
senschaft und Kunst (SMWHK) und dem Arbeitskreis E-Learning der Landesrektorenkonfe-
renz Sachsen, legt die Geschaftsstelle des Arbeitskreises den Ergebnisbericht zu den im
Jahr 2014 finanziell unterstutzten Vorhaben an den sachsischen Hochschulen vor. In der Ge-
samtbetrachtung der Entwicklung des E-Learning stellen die Vorhaben des Jahres 2014 die
Fortfuhrung der im Vorjahr begonnenen Anstrengungen um weithin sichtbare Meilensteine
bei der Etablierung neuer Lehr- und Lernformen, innovativer technologischer Bausteine so-
wie Ubergreifender medienbezogener Weiterbildungsangebote dar. Der vorliegende Bericht
fasst daher die Ergebnisse der Projektforderung aus dem gesamten Forderzeitraum 2013/14
zusammen.

Betrachtet man die Fortschritte im Hochschulverbund |, Bildungsportal Sachsen”, dann tra-
gen sie in hohem Maf3e zur strukturellen Weiterentwicklung der sachsischen Hochschulen
in den vergangenen Jahren bei. Ziel aller Beteiligten — den E-Learning-Akteuren auf der ei-
nen und den Hochschulgremien auf der anderen Seite — war es stets, einen praktikablen
Ausgleich zwischen technischen Moglichkeiten, Lehrrealitat und finanziellen Ressourcen zu
schaffen. Dieses Handeln ist nur vernunftig, da es die Grundlage fur die breite Durchset-
zung moderner, technologiegestutzter Lehr-/Lernformen an den hiesigen Hochschulen stellt.
Andererseits birgt dieses Vorgehen die Gefahr, eine sachsische Insellosung fur die Heraus-
forderungen der Zukunft zu schaffen sowie den objektiven Blick zu beeintrachtigen. Dabei
stellt gerade aus Sicht des E-Learning die Vernetzung von nationalen und internationalen
Forschungs- und Lehr-/Lerninfrastrukturen eine der groRten Herausforderungen dar. In deren
Folge mussen sich Unterstutzungsstrukturen, die ebenfalls den neuen Anforderungen an
moderne, zukunftsweisende und internationale Lehr-/Lernszenarien entsprechen, etablieren.

Hochschulforschung, Wissenschaftspolitik und Interessenvertreter weisen einmutig darauf
hin, dass modularisierte, standortubergreifende, internationale Studiengange neue Chancen
fur Hochschulen bieten, nicht nur finanziell effizient sondern auch mit groRer AuRenwirk-
samkeit zu agieren. Mit Investitionen in digitale Technologien konnen hierbei spezifische
strategische Ziele in Abhangigkeit von Profil und Portfolio einer Hochschule erreicht werden.
Denn digitale Technologien fordern die Internationalisierung der Lehre, den ortsunabhangi-
gen Zugang zu neuen Studierendengruppen, die Meinungsfuhrerschaft in wissenschaftli-
chen Fragestellungen sowie die Akquise neuer Finanzierungsquellen.

Fur einen offenen sachsischen Lehr- aber auch Forschungsraum bedarf es der weiteren
Konsolidierung und Offnung bestehender luK-Technologien, um sie mit Systemen anderer
Hochschulverbunde zu koppeln. Im Rahmen solcher Initiativen durfen — und dies ist auch
dem rapiden technologischen Wandel im Privatbereich geschuldet — die heterogenen Nut-
zungsgewohnheiten von Studierenden und Lehrenden nicht auRer Acht gelassen werden:
Social Media-Gewohnheiten verandern den Studier- und Lehralltag, IT-Nutzungsgewohnhei-
ten beeinflussen die Ablaufe in Forschungsprozessen sowie den Zugang zu Wissen und
Forschungsergebnissen. Gleichzeitig werden Open Access-Technologien und -Materialien
an Bedeutung gewinnen. Sie erleichtern den Zugang zu Wissen und Bildung unabhangig von
sozialem Status und Einkommen. An dieser Stelle ist dafur zu pladieren, dass auRerhalb der
Hochschulen etablierte Technologien (z.B. Web 2.0) nur nach differenzierter Betrachtung in
hochschulische Kernprozesse zu integrieren sind, da sie in starkem Mafse Supportprozesse,
-aufwande und -inhalte beeinflussen (werden). Die Heterogenitat von Nutzungsgewohnhei-
ten erfordert in jedem Fall eine qualitativ und organisatorisch verbesserte Lehre unter Einbe-
ziehung neuer Ideen, Technologien und Konzepte.



Geleitwort

Mit zunehmender Offnung von digitalen Lehr- und Lernraumen steigen die Risiken fur eine
gesetzeskonforme Nutzung der Werkzeuge hinsichtlich personenbezogenem Datenschutz,
Datensicherheit und Plagiarismus. Diese Risiken spiegeln sich nicht zuletzt in individuellen
Angsten und in der Qualitat von Online-Lehre wider. Hier bedarf es der interorganisationalen
Forderung der Informationskompetenz von Lehrenden und Lernenden durch die Bereitstel-
lung und curriculare Verankerung entsprechender Bildungsangebote.

Die fur die Weiterentwicklung des E-Learning an den sachsischen Hochschulen vom SMWK
zentral zur Verfugung gestellten Mittel werden auch zukunftig die essenzielle Basis bei der
koordinierten Unterstutzung der Hochschulen in ihren Bemuhungen um ein Angebot an zeit-
gemafen Methoden und Infrastrukturen sein. Im regionalen, nationalen und internationalen
Wettbewerb um die besten Kopfe bleibt die zentrale Koordination dieses Themas Uber die
Landesrektorenkonferenz auch in den kommenden Jahren ein gangbarer \Weg fur alle Betei-
ligten.

Dresden, im April 2015 Jens Schulz und Thomas Koéhler
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1. Ubersicht zur Vorhabenfinanzierung

Zur Entwicklung des E-Learning an sachsischen Hochschulen stellte das SMVWK den Hoch-
schulen fur das Jahr 2014 insgesamt 694.000 Euro zur Verfugung. Damit konnten jahres-
Ubergreifend (2013 und 2014) 1.394.000 Euro fur Projekte in den vom Arbeitskreis E-Lear-
ning definierten Handlungsfeldern verwendet werden. Mit dieser Finanzierung verband sich
erneut das Ziel, dem derzeitigen Entwicklungs- und kunftigen Unterstutzungsbedarf aus
Lehre und Forschung auf Basis der vorhandenen Systemtechnologien und Nutzungserfah-
rungen zu begegnen.

In einem kompetitiven Verfahren entschied der Arbeitskreis E-Learning bereits im Fruhjahr
2013 gemal’ seines Strategiepapiers in der Fassung vom 29.10.2012 Uber eingereichte Pro-
jektvorschlage und fuhrte diese der zentralen Finanzierung zu. Im Jahr 2014 wurden sieb-
zehn Vorhaben, einschlieBlich der Geschaftsstelle des Arbeitskreises, finanziell unterstutzt.
Das im Jahr 2013 priorisierte Handlungsfeld , E-Portfolio” konnte im Berichtsjahr 2014 nicht
fortgefuhrt werden. Die detaillierte Ergebnisbewertung findet sich in der entsprechenden
Berichtslegung 2013.

Bezug nehmend auf das oben genannte Strategiepapier ordneten sich die Vorhaben in fol-
gende funf Handlungsfelder ein:

I. Open Courses bzw. Massive Open Online Courses (1 Projekt),

II. Schulungsangebote in Zusammenarbeit mit den Weiterbildungszentren der
Hochschulen und dem HDS (3 Projekte),

IIl. Assessment (7 Projekte),

IV. E-Portfolio (3 Projekte (nur 2013)) und

V. Funktionalitaten in Lernplattformen (5 Projekte).

Die folgende Ubersicht gibt die konkreten Projekte in den Handlungsfeldern (HF) wieder und
zeigt die beteiligten Partnerinstitutionen auf.

Tabelle 1: Ubersicht der geforderten Projekte 2013/14

HF | Nr. | Hochschulen | Projekttitel
TU Dresden Geschaftsstelle des Arbeitskreis E-Learning der LRK Sachsen
HS Mittweida
1 TU Dresden SOOPAL - Entwicklung, Erprobung und Etablierung eines Sachsischen
TU Chemnitz Open Online Course in OPAL
. 12 TU Dresden E-Tutoren in der akademischen Praxis — E-TuPrax: Etablierung von Lern-
HS Zittau/Gorlitz | begleitern fur den Regel-Lehrbetrieb in hochschulubergreifenden/interna-
tionalen E-Learning-Szenarien
3 HDS Tec.HD - Verstarkte Implementierung von technologiegestutzter
(Uber Uni Hochschul-didaktik im Zertifikatsprogramm des HDS
Leipzig)
4 TU Dresden TASKtrain — Kompetenzorientierte Qualifizierung von Hochschullehren-
Uni Leipzig den zur Konzeption und Erstellung von E-Prufungsaufgaben
1. | 5 WHS Zwickau KO-EP — Aufbau hochschulubergreifender Kompetenzen und Workflows
HTW Dresden fur die Durchfuhrung von E-Prufungen an Fremdsprachenzentren
6 WHS Zwickau Ansatze zur Beherrschbarkeit von Variabilitat in Prozessmodellen am
TU Freiberg Beispiel von ePrufungen im sachsischen Hochschulraum (VarPMSax)
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7 HTW Dresden E-Stube: Elektronische Studienbegleitung: Mentoring von Facharbeitern
TU Dresden mit Praxiserfahrung zum Hochschulzugang ohne Abitur an sachsischen
Hochschulen
8 TU Dresden Entwicklung eines kompetenzorientierten E-Assessment fur das Fach
HS Zittau/Gorlitz | Technische Thermodynamik — thermoE
9 HS Mittweida Modellhafte Entwicklung und prototypische Erprobung von Online-Self-
HS Zittau/Gorlitz | Tests fur hochschulubergreifende Online-Vorbereitungskurse zur Hoch-
schulzugangsprufung im MINT-Bereich Online-Self-Tests (SELFFIT)
10 | HS Zittau/Gorlitz | ZUVEL: Zuverlassige und vergleichbare Leistungsermittlung mit
TU Dresden E-Assessments
1 TU Chemnitz ELMAT - Elektronische Ubungs- und Bewertungstools fur die Mathema-
TU Freiberg tikveranstaltungen
IV. [ 12 | TU Freiberg Machbarkeitsuntersuchung: Nutzung des OPAL-Bausteins E-Portfolio zur
HS Mittweida studienbegleitenden Erfassung, Dokumentation und Prasentation auRer-
und Uberfachlich erworbener Kompetenzen
13 | TU Dresden TUDfolio — E-Portfolios als Reflexionsinstrument in der LehrerInnenbil-
dung
14 | TU Dresden Elasy]Port — Entwicklung und Bereitstellung innovativer Szenarien fur
einen niedrigschwelligen Zugang zum E-Portfolio-Einsatz
V. |15 | HTW Dresden OPALmobil? = Nutzung zentraler E-Learning-Dienste auf mobilen Endge-
TU Dresden raten
16 | HTWK Leipzig UseOPAL - Usability-Optimierungen und Erneuerung von Basistechno-
HS Mittweida logien zur zukunftsfahigen und nachhaltigen Bereitstellung der Lernplatt-
form OPAL
17 | TU Dresden 3D Scanning fur neue E-Learning Anwendungen
18 | TU Freiberg ASIST - Assistent fur das Studieren in Sachsen mit myTU
WHS Zwickau
19 | TU Chemnitz GEKAMO - Generalisierte Mehrsprachigkeit in Kursen zur anwenderori-
entierten Optimierung im Bildungsportal Sachsen

Der grofRte Anteil aus der Gesamtfordersumme, betrachtet nach Handlungsfeldern, wurde
fur Vorhaben zum Aufbau von Erfahrungen und Infrastrukturen im Bereich der technologie-
gestutzten Leistungsmessung und -bewertung (E-Assessment, Self-Assessment, E-Prufun-
gen, u.a.) eingesetzt. Hier verteilen sich Uber beide Jahre etwa 450.000 Euro auf sieben Pro-
jekte, die kooperativ von insgesamt sechzehn Partnern an sieben sachsischen Hochschulen
bearbeitet wurden.

Die technologiefokussierten Vorhaben, d.h. jene, die sich mit der technischen Verbesserung
und der Usability der zentralen Lehr-/Lerninfrastrukturen (ohne Assessmentwerkzeuge) be-
fassen, wurden mit ca. 410.000 Euro unterstutzt. Diese Vorhaben sind in der Regel sehr per-
sonalintensiv (u.a. fur technische Konzeption, Programmierung, Implementierung und Evalu-
ation). Dennoch konnten funf Vorhaben von insgesamt neun Projektpartnern, vorwiegend in
enger Kooperation mit der BPS Bildungsportals Sachsen GmbH, erfolgreich abgeschlossen
werden.
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Abbildung 1: Mittelzuweisung in den Jahren 2013 und 2014 je Handlungsfeld

Etwa 210.000 Euro wurden fur Schulungsangebote bzw. technische Innovationen in diesem
Bereich verwendet. Ein Schwerpunkt lag hier auf der Kooperation mit dem Hochschuldidakti-
schen Zentrum Sachsen, welches mit dem Vorhaben , Tec.HD — Verstarkte Implementierung
von technologiegestUtzter Hochschuldidaktik im Zertifikatsprogramm des HDS” auch ein
eigenes Thema platzieren konnte.

Die Projekte zu den Themen E-Portfolio (drei Projekte) und Open Courses/MOOCs (ein Pro-
jekt) wurden mit etwa 12 Prozent der insgesamt zur Verfugung stehenden Mittel gefordert.
Es ist zu beachten, dass die E-Portfolio-Projekte lediglich im Jahr 2013 unterstutzt werden
konnten.

Die Geschaftsstelle des Arbeitskreises E-Learning ist in der Grafik nicht aufgefuhrt. An den
Standorten Dresden und Mittweida erfolgte die strategische Koordination der E-Learning-
Aktivitaten der sachsischen Hochschulen.

Ein weiterer Aspekt ist die Zuweisung der Mittel je Hochschule. Hier zeigen alle sach-
sischen Einrichtungen Uber einen langen Zeitraum ein gleichbleibend grof’es Engagement
bei der Einwerbung finanzieller Unterstutzung fur Ubergreifende E-Learning-Themen. Die TU
Dresden ragt aktuell mit einem eingeworbenen Anteil von mehr als 30 Prozent an der Ge-
samtfordersumme deutlich heraus. Aber auch vergleichsweise kleine Einrichtungen wie die
TU Bergakademie Freiberg (14 Prozent) oder die Hochschule Zittau/Gorlitz (8 Prozent) leisten
gewichtige Beitrage fur die Weiterentwicklung des E-Learning im Freistaat Sachsen. Eine
detaillierte Ubersicht Uber die Zuweisungen je Hochschule findet sich in Tabelle 2.
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Tabelle 2: Zuweisung der Mittel je Hochschule (ohne Geschaftsstelle)

Hochschule Mittelzuweisung 2013 Mittelzuweisung 2014 Gesamt in EUR
in EUR in EUR
TU Dresden 213.135 163.873 377.008
TU Freiberg 76.884 95.696 172.580
HTW Dresden 56.407 72.367 128.774
TU Chemnitz 67.285 52.592 119.877
HS Zittau/Gorlitz 58.491 41.551 100.042
HS Mittweida 46.359 40.700 87.059
HTWK Leipzig 29.200 53.185 82.385
WHS Zwickau 32.920 38.870 71.790
HDS 29.719 26.925 56.644
(Uber Uni Leipzig)
Uni Leipzig 13.000 14.241 27.241
Gesamt 623.400 600.000 1.223.400

Im Rahmen des Projektabschlusses waren die Projektnehmer aufgefordert, einen Verwen-
dungsnachweis zu erstellen. Dies geschieht unabhangig von der Haushaltsabrechnung zwi-
schen den einzelnen Hochschulen und dem SMWK und dient dem Arbeitskreis als Uberblick
Uber den Mittelabfluss, d.h. den tatsachlichen Bedarf in jedem einzelnen Projekt. Fur das
Berichtsjahr 2014 ist festzustellen, dass 96,0 Prozent der ausgereichten Unterstutzungsmit-
tel von den Projektnehmern verausgabt worden. Im Vergleich zu den Vorjahren (2013: 97,5
Prozent, 2012: 98,0 Prozent) ist dieser Wert nahezu konstant geblieben.
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2. Synopse der Projektergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der zentralen E-Learning-Unterstlutzung aufgezeigt,
die Darstellung erfolgt handlungsfeld- und projektbezogen. Die Ergebnisse werden durch
den Arbeitskreis E-Learning gemaf} der vorab definierten Ziele einer Gesamtbewertung un-
terzogen.

2.1 Projekt im Handlungsfeld I: Open Courses bzw. Massive Open Online
Courses

Im Berichtszeitraum wurde in diesem Handlungsfeld ein Projekt von der TU Dresden und
der TU Chemnitz zur Umsetzung von ,offenen” Lehrveranstaltungen in OPAL bearbeitet. Im
Ergebnis sind technische Anpassungen an der Lehr-/Lernplattform erfolgt und erste Erfah-
rungen bei der Durchfuhrung eines solchen Angebotes fur alle Interessenten dokumentiert
worden. Die Berichtsfassung findet sich ab Seite 33.

Projekt Nr. 1,,SOOPAL - Entwicklung, Erprobung und Etablierung eines Sachsi-
schen Open Online Course in OPAL”

Technische Universitat Dresden, Technische Universitat Chemnitz

® Es konnte erfolgreich ein orts- und weitestgehend zeitunabhangiger xMOOC zum
Thema strategische Planung, Erstellung und Durchfuhrung von E-Learning-Angeboten
geschaffen werden. Dieser besteht Uberwiegend aus Inhalten, die den Creative-Com-
mons-Lizenzen unterliegen und der Uber ein klassisches Lernmanagementsystem
realisiert wurde.

= Es wurde die Eignung des Lernmanagementsystems OPAL fur die Realisierung eines
xMOOQOCs getestet und entsprechende Ableitungen und Empfehlungen getroffen.

= Die Anerkennung von Leistungen fur das HDS-Zertifikat ist nun moglich.

= Der Kurs steht allen Interessierten auch noch nach Projektende zur Verfugung. Die da-
rin befindlichen Inhalte sind — sofern es an den entsprechenden Stellen nicht anders
angeben ist — lizenziert unter Creative Commons Namensnennung und konnen unter
gleichen Bedingungen — der 4.0 International Lizenz (CC BY-SA) — weitergegeben
werden. Die Nachnutzung der erstellten Inhalte durch eine gro3tmogliche Offentlich-
keit ist damit in hohem Male gewahrleistet. Auch die erarbeiteten Handlungsemp-
fehlungen zur Gestaltung und Umsetzung von OPCOs (Open Courses) im Hochschul-
kontext, in die die Projekterfahrungen eingeflossen sind sowie die Ergebnisse der
Recherche zu den Gestaltungsansatzen von xMOOCs stehen allen Interessierten zur
freien Verfugung.

= Die technischen Weiterentwicklungen von OPAL (Selbstregistrierungsmoglichkeit fur
einzelne OPAL-Kursen fur Externe, Moglichkeit der Nutzung der interaktiven Kursbau-
steine fur Selbstregistrierte) die im Rahmen von SOOPAL beauftragt wurden, stehen
allen OPAL-Autoren nun zur Verfugung.

10
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2.2 Projekte im Handlungsfeld II: Schulungsangebote in Zusammenarbeit
mit den Weiterbildungszentren der Hochschulen und dem HDS

Die Vorhaben in diesem Handlungsfeld dienten der Verankerung von E- und Blended-Lear-
ning-Szenarien in den Weiterbildungsangeboten der sachsischen Hochschulen. Dazu wur-
den in dieser Forderperiode insgesamt drei Projekte unterstutzt. Deren Bandbreite reichte
von der Anpassung von Schnittstellen fur die hochschulubergreifende Verwendung einer am
HDS und der Universitat Leipzig eingesetzten Technologie Uber ein Qualifizierungsangebot
zum Thema E-Prufungen bis hin zur Weiterentwicklung eines E-Tutorenkonzeptes in der Leh-
re bzw. entsprechend konfigurierten Lehrveranstaltungen. Die entsprechenden Berichte sind
ab Seite 51 zu finden.

Projekt Nr. 2 ,,E-Tutoren in der akademischen Praxis — E-TuPrax: Etablierung von
Lernbegleitern fiir den Regel-Lehrbtrieb in hochschuliibergreifenden/internatio-
nalen E-Learning-Szenarien”

Technische Universitat Dresden, Hochschule Zittau/Gorlitz

= Entsprechend dem Bedarf einer dem Konzept von E-TuQual erganzenden fachlichen
Vorbereitung erfolgte die Ausbildung der E-Tutoren fur den Praxiseinsatz im Interna-
tionalen Logistikmanagement und im Virtuellen Seminar in Form eines zweistufigen
Blended-Learning-Arrangements:

® |n Stufe 1 absolvieren die zukunftigen E-Tutoren eine , E-Tutoren-Grundlagenausbil-
dung” auf Basis des im Projekt E-TuQual entwickelten Qualifikationsansatzes. Sie
dient dem Aufbau von Kenntnissen und Fertigkeiten in den Themengebieten Be-
sonderheiten E-Learning-basierter Lehre (insb. virtueller Gruppenarbeit), Koommu-
nikations- und Kollaborationswerkzeuge, Moderation und Arbeitsstrukturierung in
der virtuellen Gruppenarbeit, interkulturelle Kommunikation, Konfliktdiagnostik und
-intervention und Bewertung von Lernaktivitaten in der virtuellen Gruppenarbeit.
Die E-Tutoren-Grundlagenausbildung findet standortubergreifend statt.

= Die Stufe 2 der Grundlagenausbildung dient dazu, die E-Tutoren auf die spezifi-
schen Aufgaben der fachlichen Betreuung im Ziellehrszenario vorzubereiten.

= Es erfolgte die prototypische Anpassung von Lehr- bzw. Veranstaltungskonzepten,
in welchem ausgebildete E-Tutoren zur Unterstutzung der Studierenden zum Einsatz
kommen.

= Zur Uberprufung der fur den Praxiseinsatz eines E-Tutors notwendigen Kompeten-
zen wurde im Rahmen des Projektes ein Peer-Assessment-Ansatz entwickelt und
erprobt.

= Als Lernzielkontrolle im Rahmen der E-Tutorenausbildung wurden im Projekt verschiedene
E-Assessment-Losungen entwickelt. Diese sollten sicherzustellen, dass die zukunftigen
E-Tutoren nach der Phase der Wissensaneignung die notigen Kenntnisse besafien, um
spater in der Phase der Wissensanwendung (E-Tutoren-Einsatz) die Kleingruppen optimal
betreuen und die gelernte Theorie in die Praxis transferieren zu konnen.

= Gemeinsam mit der BPS GmbH wurden ausgewahlte Punkte einer 16-Punkte-Agenda
zur Verbesserung von ,,edu-Sharing” umgesetzt.

= Die im Rahmen des Projektes entwickelten E-Assessments wurden im Sommersemester
2014 in der Lehre erprobt. Durch die Selbsttests und die damit verknupften Theoriebau-
steine konnten sich die Studierenden individuell auf die virtuelle Gruppenarbeit vorberei-
ten und damit ihre Leistung in dieser Phase der Wissensanwendung steigern.
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Projekt Nr. 3 ,,Tec.HD - Verstarkte Implementierung von technologiegestiitzter
Hochschuldidaktik im Zertifikatsprogramm des HDS”

Universitat Leipzig in Zusammenarbeit mit dem Hochschuldidaktischen Zentrum Sachsen

12

= Die im Rahmen des Projektes entwickelten, erprobten und als positiv evaluierten

Online-Elemente kbnnen zum einen in den Regelbetrieb des Zertifikatsprogramms
integriert werden, bieten zum anderen aber auch durchaus Potenzial fur die sachsi-
schen Hochschulen und andere zentrale Einrichtungen.

Gemal dem Grundsatz, dass Modul 1 vom jeweiligen Trainer_innen-Team unter
Berucksichtigung des Kerncurriculums individuell ausgestaltet werden kann, wer-
den Empfehlungen fur Online-Elemente ausgesprochen, welche von den einzelnen
Trainer_innen-Teams bei der Umsetzung ihres jeweiligen Durchgangs berucksichtigt
werden kbnnen.

Das zunachst fur die begleitenden Kurse in Modul 1 entwickelte Farbkonzept ist so-
wohl fur Moodle als auch OPAL einsetzbar, eine plattformunabhangige Nutzung war
hier das Ziel. Die dauerhafte Ubernahme des Farbkonzepts fur alle Online-Angebote
des HDS wird dadurch gewahrleistet, dass die angefertigte CSS-Datei wiederholt
genutzt werden kann.

Das Tutorial zur Handhabung von Mahara, das wahrend der Projektlaufzeit erarbeitet
wurde, kann allen Teilnehmenden von Modul 1 auch Uber die Projektlaufzeit hinaus
zur Verfugung gestellt und von diesen genutzt werden. Zudem ist ein Leitfaden zur
Einbindung von Mahara mittels LTI in OPAL entstanden. Darin wird beschrieben, wie
Mahara in der Lehre Uber Single-Sign-On von allen sachsischen Hochschulen aus via
OPAL verwendet werden kann. Beide Dokumente kbnnen auf Anfrage von anderen
Mahara-Nutzer_innen verwendet werden.

Mittels der Schnittstelle zwischen OPAL und Mahara, die von der BPS GmbH validiert
und angepasst wurde, konnen die Online-LerntagebUcher, Lern- und Lehrportfolios
im Rahmen des HDS-Zertifikatsprogramms kunftig plattformubergreifend gefuhrt und
genutzt werden. Die geschaffene Schnittstelle steht daruber hinaus allen OPAL-Nut-
zer_innen zur Verfugung, sodass alternativ zum OPAL-internen E-Portfolio-Baustein
Mahara eingebunden werden kann. Da die Mahara-Instanz der Universitat Leipzig
nun sowohl von Moodle der Universitat Leipzig als auch von OPAL — und damit der
Mehrheit der sachsischen Hochschulen — erreicht werden kann, wird die hochschul-
Ubergreifende Onlinearbeit befordert. Dies kann v.a. fur kunftige Kooperationsvorha-
ben genutzt werden. Der dadurch ermoglichte plattform- (und somit auch hochschul-,
bzw. veranstaltungsort-)ubergreifende Austausch ist aktuell die einzige Moglichkeit
dieser Art, wenngleich auch nur mittelbar.

Die im Projekt gesammelten Erfahrungen und die gewonnene Expertise kbnnen
darUber hinaus im HDS gebundelt und langfristig, v.a. im Bereich der (mediendidak-
tischen) Beratung genutzt werden. Die vielfaltigen Erfahrungen im Einsatz einzelner
Online-Elemente konnen beispielsweise Teilnehmenden in Modul 3 zugutekommen,
die ihre eigene Lehre gezielt durch technologiegestutzte Anteile erweitern wollen.
Zudem haben die Teilnehmenden die Moglichkeit, die in Modul 1 entstandenen Port-
folios Uber das gesamte Zertifikatsprogramm weiterzufuhren. So kann der gesamte
Lernprozess der hochschuldidaktischen Weiterbildung bis zum Abschluss von Modul
3 begleitet werden.

Die erzielten Ergebnisse und gesammelten Erfahrungen konnen fur das HDS selbst
genutzt werden und kommen damit den Teilnehmenden des hochschuldidaktischen
Zertifikatsprogramms zugute. Gleichzeitig konnen diese in die sachsischen Hochschu-
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len, in deren Auftrag das HDS arbeitet, zuruckflieRen und einen Beitrag zur Verbes-
serung der Qualitat von Lehre leisten. Das HDS wird somit seiner Multiplikatorenrolle
gerecht.

Projekt Nr. 4 ,TASKtrain — Kompetenzorientierte Qualifizierung von Hochschul-
lehrenden zur Konzeption und Erstellung von E-Priifungsaufgaben”

Technische Universitat Dresden, Universitat Leipzig

Die Pilotierung des entwickelten Blended Learning-Szenarios diente dessen Er-
probung in der Praxis. Die Erprobung erfolgte mit 10 Teilnehmenden, diese waren
allesamt Hochschullehrende bzw. Lehrstuhimitarbeitende, die mit der Gestaltung von
Prufungsaufgaben beauftragt waren.

Die Evaluation der pilotierten Schulungsmafnahme wurde mit zwei Teilnehmenden-
befragungen — zum einen mit dem Fokus auf dem Prasenzworkshop und zum ande-
ren mit dem Fokus auf dem Blended Learning-Szenario — durchgeflhrt. Die bei der
Evaluation herauskristallisierten Kritikpunkte flossen in die Handlungsempfehlungen
fur eine Optimierung des Schulungsangebotes ein.

Die Anerkennung der SchulungsmalRnahme fur das HDS-Zertifikat stellt eine wichtige
Voraussetzung fur den Ergebnistransfer dar. Die Integration des Weiterbildungsange-
botes in das Angebot des HDS ermoglicht die sachsenweite Nutzung des Blended
Learning-Szenarios. Die Anerkennung fur das HDS-Zertifikat stellte auRerdem die
Grundlage fur die Verstetigung im Rahmen des Verbundprojektes , Lehrpraxis im
Transfer” dar.

Die Schulungsmafinahme konnte erfolgreich in die Verstetigung Uberfuhrt werden.
Sie wurde entsprechend der Erfahrungen aus der Pilotierung fur die Verstetigung
angepasst: Die SchulungsmalRnahme umfasst 24 AE, davon 12 AE in Prasenz und 12
AE als Selbstlernphase. Durch den E-Learning-Anteil ist zum einen eine orts- und zei-
tunabhangige Nutzung der Selbstlernmaterialien moglich und zum anderen wird eine
Teilnahme von Lehrenden verschiedener sachsischer Hochschulen begunstigt.

Das Selbstlernmodul ist fur alle sachsischen Hochschullehrenden uber OPAL und
moodle frei zuganglich. Der Zugang zu diesen Kursen ist dabei auch als Gast ohne
Login einer sachsischen Hochschule moglich, so dass das Selbstlernmodul auch
weiteren potentiellen Nutzenden (beispielsweise anderer Zielgruppen) zur Verfugung
steht. Im Rahmen des hochschuldidaktischen Angebotes E-Teaching. TUD fand das
Selbstlernmodul als erganzendes Material im Modul 7 ,,Prufen und Bewerten” Ein-
satz. Aufderdem kann das erarbeitete Selbstlernmodul als Vertiefungsmodul hinsicht-
lich des eExam-Moduls fungieren.
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2.3 Projekte im Handlungsfeld Ill: Assessment

In der Forderperiode 2013/2014 erfuhr das Handlungsfeld zu E- und Self-Assessment die
grolRte Nachfrage. In sieben Vorhaben wurden unterschiedliche Umsetzungsszenarien, tech-
nologische oder fachspezifische Weiterentwicklungen bearbeitet und insbesondere Uber die
durch die BPS GmbH zur Verfugung gestellte ONYX Testsuite in die gesamte sachsische
Hochschullandschaft getragen. Die jeweiligen Berichtsfassungen finden sich ab Seite 107.

Projekt Nr. 5, KO-EP - Aufbau hochschuliibergreifender Kompetenzen und Work-
flows fiir die Durchfiihrung von E-Priifungen an Fremdsprachenzentren”

Westsachsische Hochschule Zwickau, Hochschule fur Technik und Wirtschaft Dresden

= Die im Projekt erstellten Inhalte wurden im Rahmen verschiedener Probeklausuren und
Pilottests gepruft. So konnten beispielsweise im Juni 2014 an der HTW Dresden erstellte
elektronische Tests in Franzosisch und Spanisch im Rahmen von Pilotprufungen einge-
setzt werden. Studierende sowie Mitarbeiterlnnen des Teams der HTVW absolvierten die
Tests unter simulierten Prufungsbedingungen.

= |m Rahmen des Projektes wurden durch die BPS GmbH die verschiedenen Ausfalls-
zenarien dokumentiert und entsprechende Handlungsanweisungen formuliert. Hierfur
wurden durch die BPS GmbH technische Konzepte entwickelt und implementiert. Die
Erweiterungen stehen im Rahmen des allgemeinen ONY X Releases allen Anwendern zur
Verfugung. Ebenso sind die entstandenen Dokumentationen und Handlungsanweisungen
offentlich zuganglich. Die Ausfallszenarien wurden insofern moglich erprobt. Ein Strom-
und Serverausfall konnte in spezifischen Funktionstests, auf Demosystemen der BPS
GmbH simuliert werden.

= FUr die Prufungsdurchfuhrung sollten die Sprachlabore der beteiligten Hochschulen
genutzt werden. Zur Durchfuhrung von Online-Prifungen mit der ONY X Testsuite wurde
der Einsatz des Safe-Exam-Browsers (SEB) empfohlen. Zur Vorbereitung der Infrastruktur
wurde durch die BPS GmbH ein angepasstes, bereits vorkonfiguriertes Installationspaket
des SEB bereitgestellt und ein Installationsleitfaden erstellt und veroffentlicht. Die techni-
sche Infrastruktur konnte im Rahmen der Probeklausuren erfolgreich erprobt werden.

= FEin Prufungsplan inkl. der gesamten Prufungsvorbereitung (u.a. Anmeldung und Ein-
schreibung der Teilnehmer, Prufungsbereitstellung und -konfiguration) wurde in Zwickau
und Dresden mit Unterstutzung von BPS GmbH erarbeitet und durchgefuhrt.

= Die Prozesse zur Vorbereitung (u.a. Test mit ONYX erstellen, OPAL-Kurs vorbereiten,
Vorbereitung Prufungsraum/Installation) wurden in Handlungsleitfaden aufgegriffen und
dokumentiert. Die vorgesehene Prufungsdurchfuhrung, ein vorheriger Probelauf sowie die
Evaluation der Nutzerzufriedenheit haben an beiden Institutionen erfolgreich stattgefunden.

Projekt Nr. 6 ,,Ansétze zur Beherrschbarkeit von Variabilitédt in Prozessmodellen
am Beispiel von ePriifungen im sédchsischen Hochschulraum (VarPMSax)”

Westsachsische Hochschule Zwickau, Technische Universitat Bergakademie Freiberg

= |m Projekt wurde eine Reihe von Prufungsordnungen analysiert und in ein gemeinsa-
mes Prozessmodell uberfuhrt.

® Es wurden Prozessmodelle zu den Prufungsprozessen sechs verschiedener Stu-
diengange von drei verschiedenen sachsischen Hochschulen erstellt sowie deren
gemeinsamen Bestandteile herausgearbeitet.

14
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® Das Prozessmodell zum BWL-Studiengang an der WHZ diente als Grundlage fur
die Erstellung der anderen Modelle und wurde somit zum Referenzmodell, anhand
dessen die Variabilitat festzustellen war.

= Es konnte ein auf dem bereits etablierten Provop-Ansatz aufbauender Ansatz zur
Beherrschbarkeit von Variabilitat in Prozessmodellen entwickelt werden. Lediglich die
Betrachtungen zur automatisierten Compliance-Prufung konnten nicht mehr erfolgen.

= Es wurde mit der Entwicklung eines Werkzeugtyps begonnen, bei welchem es sich
um die Erweiterung einer Open-Source-Software handelt.

= |m weiteren Projektverlauf wurde, aufbauend auf aktuellen Forschungsansatzen
zur Prozessvariabilitat eine Methode geschaffen, mit der aus einem vorliegenden
Referenzmodell verschiedene Prozessvarianten weitgehend automatisiert abgeleitet
werden konnen. Dieser Ansatz sollte durch einen Softwareprototyp unterstutzt und
anhand der zuvor analysierten Prufungsordnungen validiert werden.

= Bei den Projektergebnissen handelt es sich in weiten Teilen um vorwiegend konzepti-
onelle Ergebnisse, die im Folgenden wissenschaftlich publiziert wurden und weiterhin
werden und fur die keine besonderen AbsicherungsmafRnahmen hinsichtlich der nach-
haltigen Verfugbarkeit unternommen werden mussen.

Projekt Nr. 7 ,,E-Stube: Elektronische Studienbegleitung: Mentoring von Fachar-
beitern mit Praxiserfahrung zum Hochschulzugang ohne Abitur an sédchsischen
Hochschulen”

Hochschule fur Technik und Wirtschaft Dresden, Technische Universitat Dresden

= Mit der , E-Stube” wurde eine virtuelle Mentoring Community aufgebaut, die als
erster onlinebasierter Anlaufpunkt fur sachsische Facharbeiter ohne Abitur fungiert,
die sich fur ein Studium an einer sachsischen Hochschule interessieren. Im Rahmen
dieses Projektes wurde ein hochschulubergreifendes Studienorientierungsangebot fur
diese Zielgruppe entwickelt, in die sachsische Lehr-/Lerninfrastruktur OPAL integriert
und mit 20 Teilnehmenden erprobt. Berucksichtigt wurden nutzliche Informationen
und Hinweise rund um das Thema Studium. Auferdem wurden Lernhilfen fur die
Vorbereitung auf die Zugangsprufungen und das Studium in Form von E-Lectures,
Selbsttests und Dokumenten bereitgestellt.

= E-Mentoren haben auf der Plattform die wichtige Rolle eines direkten Ansprechpart-
ners aus der Hochschule inne. Sie sensibilisieren die Studieninteressierten fur das
ihnen oft noch unbekannte Hochschulleben und stehen fur Fragen und Anregungen
zur Verfugung. Als E-Mentoren werden Hilfskrafte, z.B. Vertreter der Fachschaften,
und Vertreter der Studienberatungen der Hochschulen eingesetzt.

= Die E-Stube stellt ein neues Netzwerk dar, das Studieninteressierte und Vertreter der
Hochschulen verbindet und den Studieneinstieg fur Teilnehmende vorbereitet. Dies
konnen neben Facharbeitern, die eine Zugangsprufung ablegen mussen, auch Meister
oder Fachwirte sein, die sich ohne Zugangsprufung fur ein Studium bewerben kénnen.
Neben der Vorbereitung auf die Zugangsprufung soll ein einheitlicher Wissensstand
bei den Studieninteressierten, vor allem in den MINT-Fachern, erreicht werden.

= Die E-Stube steht allen sachsischen Hochschulen vollumfanglich auf der sachsischen
Lehr-/Lernplattform OPAL zur Verfugung. Entsprechende Rechte fur das Einpflegen
von Lerninhalten und das Community-Management konnen bei Bedarf kurzfristig
vergeben werden.
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Projekt Nr. 8 ,,Entwicklung eines kompetenzorientierten E-Assessment fiir das
Fach Technische Thermodynamik — thermoE”

Technische Universitat Dresden, Hochschule Zittau/Gorlitz

Das entwickelte Verfahren zur Erstellung mathematisch gepragter E-Prufungsaufga-
ben in ONYX wurde im Wintersemester 2013/14 erstmalig an der TU Dresden (755
Teilnehmende) und der HS Zittau/Gorlitz (37 Teilnehmende) im Fach Technische Ther-
modynamik erprobt. Es hat sich gezeigt, dass das Verfahren geeignet ist, komplexe
und aufeinander aufbauende Aufgabenstellungen didaktisch sinnvoll abzubilden und
automatisiert auszuwerten.

An der TU Dresden wurde als Vorstufe zu summativen E-Klausuren ein formatives
E-Assessment-Angebot im Fach Technische Thermodynamik zur studienbegleitenden
Ubungs-, Vorlesungs- und Prufungsvorbereitung etabliert. Die Nutzung des E-Assess-
ment-Angebotes fuhrte zu einer hoheren Quote im Bestehen der Abschlussklausur.

Um sicher zu stellen, dass die Studierenden mit dem Prufverfahren vertraut sind,
wurde das Verfahren zur Losungsabfrage in ONYX im Rahmen eines Ubungssemi-
nars an der HS Zittau/Gorlitz erlautert und mit Hilfe von Selbstlernaufgaben praktisch
erprobt. Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass die Motivation der Lernenden
durch die studienbegleitenden elektronischen Selbsttests deutlich gesteigert wurde.
Insgesamt verdeutlichte das Feedback der Studierenden den ausdricklichen Wunsch
nach mehr E-Ubungsaufgaben zur selbstorganisierten LernzielUberprufung.

Fur zukunftige Prufungen kann auf den bestehenden Fragenpool zuruckgegriffen wer-
den, so dass in Zukunft mit geringeren Aufwendungen zu rechnen ist. An der HS Zittau/
Gorlitz betragt die durch den geminderten Korrekturaufwand erzielte Zeitersparnis der-
zeit ca. 70 Prozent. Dieser Wert kann infolge der Aufgabenoptimierung und einer damit
verbundene Reduzierung der manuellen Nachkontrolle ggf. noch verbessert werden.

Die Erarbeitung einer Handlungsrichtlinie dient der einfachen Nachnutzung der Pro-
jektergebnisse fur andere MINT-Facher.

Die erarbeiteten elektronischen Aufgaben stehen weiterhin in der Lehre im Fachbereich
Technische Thermodynamik an der TU Dresden sowie der HS Zittau/Gorlitz zur Verfugung.
Der Aufgabenpool wird kontinuierlich erweitert. Im Zuge dessen wird auch das Verfahren
zur Umsetzung mathematisch gepragter Aufgaben in ONY X stetig weiterentwickelt.

Mit dem Projekt thermoE konnte ein erster Schritt zur Integration von kompetenzori-
entierten E-Assessements im MINT-Bereich gemacht werden. Um die Vorteile von
E-Assessment in Fachdisziplinen mit mathematischen Schwerpunkten ganzheitlich
nutzbar zu machen, bedarf es weiterer Mafinahmen.

Projekt Nr. 9 ,Modellhafte Entwicklung und prototypische Erprobung von
Online-Self-Tests fiir hochschuliibergreifende Online-Vorbereitungskurse zur
Hochschulzugangspriifung im MINT-Bereich Online-Self-Tests (SELFFIT)”

Hochschule Mittweida, Hochschule Zittau/Gorlitz
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Mit der erfolgreichen Umsetzung des Verbundvorhabens wurden folgende Ergebnisse
erreicht:

® Erstellung von Online-Selbsttests und hoherwertigem Content fur netzunterstutz-
tes Lernen sowie Uberprufung des Leistungsstandes und des Lernfortschrittes der
Teilnehmer, fur die Module Mathematik und Englisch konnten die fachlichen Inhalte
fur die Self-Tests erarbeitet werden,
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= Know-how zu Aufbau, Betrieb, Weiterentwicklung und Pflege eines hochschul-
Ubergreifenden E-Contentpools fur Vorbereitungskurse im LMS OPAL,

= Betriebserfahrungen zur Nutzung von WEB-Technologien in der lernortunabhangi-
gen akademischen Wissensvermittlung,

= Vermarktungs- und Nachhaltigkeitskonzept fur berufsbegleitende Vorbereitungs-
kurse zur Hochschulzugangsprufung.

= Die entwickelten Online-Self-Tests werden den sachsischen Hochschulen zur Verfugung
gestellt. Die Arbeitsgruppe ,,Mathematik/Physik + E-Learning” der sachsischen Hochschu-
len erhalt die erstellten Mathematiktests, zum Aufbau eines gemeinsam genutzten Online-
Mathematikangebotes. Somit konnen alle sachsischen Fachhochschulen diesen Content
fur die Studieneingangsphase nutzen. Auch die entwickelten Resultate des Projektes fur
das Modul Englisch stehen allen sachsischen Hochschulen zur Nachnutzung zur Verfugung.

= Die gezielte Vorbereitung von Teilnehmern auf die kommenden Anforderungen eines
Studiums ermoglicht die Zahl der vorzeitigen Studienabbriuche zu mindern und somit
nachhaltig die Studierendenzahlen positiv zu beeinflussen.

= Die weitere ErschliefSung neuer Zielgruppen ermoglicht die nachhaltige Nutzung der
Projektergebnisse sowie die Sicherstellung der Betriebserfahrungen. Mit diesem
Projekt werden die hochschulubergreifende Nutzung und Weiterentwicklung der
Contentbasis in OPAL gefordert.

= Durch die Projektergebnisse wird der Modellcharakter des Vorhabens fur sachsische
Hochschulen in Verbindung mit der Steigerung der Hochschulzugange und die damit
verbundene Fachkraftesicherung im MINT-Bereich untermauert sowie die Notwen-
digkeit der Forderung, im Rahmen des Programms zur nachhaltigen Entwicklung netz-
gestutzten Lehrens und Lernens an sachsischen Hochschulen, unterstrichen.

Projekt Nr. 10 ,,ZUVEL: Zuverléssige und vergleichbare Leistungsermittlung mit
E-Assessments”

Hochschule Zittau/Gorlitz, Technische Universitat Dresden

= |m Projekt konnten die Workflows zur Verwaltung und qualitativen Bewertung von
Testfragen als Voraussetzung einer nachhaltigen Nutzung einmal erstellter Inhalte
erheblich verbessert werden. Das entwickelte Metadatenset und insbesondere die
automatische Erfassung komplexer Fachbereichstaxonomien haben sich als vollstan-
dig einsatzfahig erwiesen. DarUber hinaus konnte der Gesamtworkflow einer dyna-
mischen Testzusammenstellung auf Basis einer Metadaten-Klassifizierung erreicht
werden, wodurch die Lernziel-orientierte Testerstellung unterstutzt wird.

= Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass eine zuverlassige Testzusammenstellung
einer Reihe von Parametern unterliegt, die aufgrund ihrer gegenseitigen Wechselwir-
kungen fur jeden Anwendungsfall spezifisch betrachtet werden missen und somit einer
manuellen Prufung bedurfen. Die folgenden Einflussfaktoren konnten aufgezeigt werden:
= Die GroRe des Aufgabenpools muss ausreichend sein
= QOptimierung der Testzusammenstellung
= Qualitat der Aufgaben
= Qualitat der Metadaten
= Passfahigkeit und Verstandlichkeit der Aufgaben

= Die entstandenen Weiterentwicklungen stehen im Rahmen der in Sachsen zentral
bereitgestellten Werkzeuge OPAL und ONYX offentlich und frei zuganglich zur Verfu-

17



Synopse der Projektergebnisse

gung. Die BPS GmbH Ubernimmt nach Projektende die Weiterentwicklung. Ebenfalls
konnte ein umfanglicher Benutzer-Leitfaden und die dokumentierten Projektergebnis-
se und -erfahrungen offentlich bereitgestellt werden.

Projekt Nr. 11 ,ELMAT - Elektronische Ubungs- und Bewertungstools fiir die
Mathematikveranstaltungen”

Technische Universitat Chemnitz, Technische Universitat Bergakademie Freiberg

= Das Projekt erweitert die Aufgabenkultur in OPAL, um fur mathematisch-naturwissen-
schaftliche Fragestellungen eine Voraussetzung fur elektronische Ubungen zu schaf-
fen. Die neuen Aufgabentypen werden in verschiedenen Online-Self-Assessments
zur Prufungsvorbereitung im Mathematikbereich eingesetzt. Durch die Implementa-
tion zeitnaher und kontinuierlicher Kontrollkomponenten, insbesondere fur Veranstal-
tungen mit hohen Teilnehmerzahlen, werden eine hohere Aktivitat der Studierenden
und individuelle Ruckmeldungen zum aktuellen Lernerfolgsstand ermoglicht. Durch
Aufgabenformen, die eine grofRere Zahl gleichartiger Fragen automatisch generieren,
konnen Fertigkeiten geubt und mathematische Kompetenzen entwickelt werden.

= Die in der Voruntersuchung formulierten technischen Spezifikationen wurden durch
die BPS Bildungsportal Sachsen GmbH implementiert sowie im ONYX Live-System
bereitgestellt. Formeln konnen innerhalb des Textes einfach per \(Formelausdruck\),
\[Formelausdruck\] oder auch $$Formelausdruck$$ eingebunden werden. Mithilfe
des frei verfugbaren Skripts MathJax werden die Formeln gerendert. Dies bietet den
Nutzern eine einfache und zugleich vielfaltige Moglichkeit, einen Grofsteil an gangigen
mathematischen Symbolen in die Aufgaben zu integrieren. Die Erweiterungen wur-
den in Zusammenarbeit mit der TU Chemnitz getestet. Entsprechende Hilfen wurden
erstellt und in die zentrale ONYX Hilfe Ubernommen.

= Hinsichtlich automatisch generierter E-Tests konnten folgende Umsetzungen erreicht
werden:

® FEinsatz von Parametern/Variablen

= Kopplung an das Computer-Algebra-System MAXIMA
= Umsetzung des neuen Aufgabentyps Berechnung

= Umsetzung des neuen Aufgabentyps Formelvergleich

= Alle erstellten Testinhalte wurden im ONYX Editor angelegt. Entsprechend einer
Fachklassifikation wurde zur einfachen Orientierung eine gleichnamige Ordnerstruktur
angelegt. Daruber hinaus wurden die Inhalte umfanglich mit Metadaten versehen, um
eine einfache Nutzung und Auffindbarkeit zu gewahrleisten.

= |m Rahmen eines offentlichen Netzwerkes wird das Aufgabenportfolio stetig weiter-
entwickelt und umfasste zum Projektende bereits mehr als 500 Testaufgaben.

18



Projekte im Handlungsfeld IV

2.4 Projekte im Handlungsfeld IV: E-Portfolio

Das Handlungsfeld wurde im Jahr 2013 vom Arbeitskreis E-Learning in der Priorisierung
neu bewertet. In Folge dessen mussten die betroffenen Projekte (Nr. 13 und 14) schon zum
31.12.2013 abgeschlossen werden. Hierfur diente der in den jeweiligen Projektablaufplanen
definierte Meilenstein. Die entsprechenden Berichte sind in der Berichtslegung zum Forder-
jahr 2013 bereits dargestellt, weshalb an dieser Stelle die Projektergebnisse lediglich kurz
zusammengefasst werden.

Projekt Nr. 12 ,Machbarkeitsuntersuchung: Nutzung des OPAL-Bausteins
E-Portfolio zur studienbegleitenden Erfassung, Dokumentation und Prisenta-
tion auBBer- und iliberfachlich erworbener Kompetenzen” (reguldrer Abschluss
zum 31.12.2013)

Technische Universitat Bergakademie Freiberg, Hochschule Mittweida
= Konsensuale Mindestanforderungen an die Portfolio-Arbeit wurden formuliert.

= Die Erarbeitung eines Musters einer Sammelmappe, die Formulierung von Kriterien fur
die Nutzung der E-Portfoliofunktion in OPAL sowie eine technische und organisatori-
sche Aufwandsschatzung fur die Nutzung des OPAL-Bausteins sind abgeschlossen.

= Finsatzszenarien (Musterportfolios) im Rahmen des bereits etablierten Anerken-
nungsverfahrens an der HS Mittweida wurden erprobt.

= Fs wurden ein exemplarisches Studiengangmodells fur die Virtuelle Fakultat proWis-
sen sowie Musterportfolios an der TU Bergakademie Freiberg entwickelt.

= Die Projektarbeit erfolgte in enger Abstimmung mit den E-Portfolio-Projekten der TU
Dresden (,,Elasy]Port” und , TUDfolio").

Projekt Nr. 13 ,,TUDfolio — E-Portfolios als Reflexionsinstrument in der Lehrerin-
nenbildung”

Technische Universitat Dresden

= Uber einen OPAL-Kurs wurden leicht zugangliche, umfassend informierende und
praxisorientierte Schulungsmaterialien mit Informationen zu Didaktik und Technik des
E-Portfolios bereitgestellt.

= Ein Kriterienkatalog zu technischen Mindestanforderungen des E-Portfoliobausteins in
OPAL und dessen teilweise Umsetzung in Zusammenarbeit mit dem Projekt , E[asy]
Port” ist erfolgt.

= Es werden Evaluationsergebnisse fur weitere E-Portfolio-Initiativen und -Forschungen
in Sachsen bereitgestellt.

Projekt Nr. 14 ,,E[asy]Port — Entwicklung und Bereitstellung innovativer Szenarien
fiir einen niedrigschwelligen Zugang zum E-Portfolio-Einsatz”

Technische Universitat Dresden, Hochschule Zittau/Gorlitz

= Auf Grundlage der Analyse von Supportanfragen wurde ein Anforderungskatalog an
ein E-Portfolio-System erstellt. Die Ergebnisse wurden mit den Analysen der Projekte
.TUDfolio” und , Machbarkeitsuntersuchung” abgeglichen.
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® Es wurde ein Lastenheft im Sinne eines Anforderungskatalogs erstellt, auf dessen
Basis die Umsetzung durch die BPS Bildungsportal Sachsen GmbH erfolgt. Dies
betrifft lediglich die aus dem Projekt heraus finanzierbaren Anpassungen in OPAL.

2.5 Projekte im Handlungsfeld V: Funktionalitaten in Lernplattformen

In diesem Handlungsfeld wurden Projekte mit dem Ziel gefordert, die Modernisierung der
Basisinfrastruktur des sachsischen E-Learning in enger Kooperation mit der BPS GmbH vor-
anzubringen. Ein Meilenstein in dieser Forderperiode war insbesondere das Systemupgrade
von OPAL. Damit entspricht die sachsische Lehr-/Lernplattform den Erfordernissen an einen
mobilen Datenzugriff und beinhaltet wesentliche Verbesserungen der Usability und Mehr-
sprachigkeit. Aber auch die Hochschulinformationsapplikation ASiSt eroffnet neue Wege
fur Wissensdistribution und Hochschulmarketing. Alle Projektergebnisse stehen den sachsi-
schen Hochschulen zur individuellen Nachnutzung zur Verfugung. Die ausfuhrlichen Berichte
zu den hier dargestellten Projekten finden sich ab Seite 239.

Projekt Nr. 15 ,,OPALmobil2 - Nutzung zentraler E-Learning-Dienste auf mobilen
Endgeriéte”

Hochschule fur Technik und Wirtschaft Dresden, Technische Universitat Dresden

® Zu Beginn des Projektes wurden anhand der Ergebnisse der vorangegangenen
Projekte (OPALmobil (TU Dresden) und OPALmobil-QS (HTW Dresden)) festgelegt,
welche Funktionen und Inhalte der Lernplattform auf mobilen Endgeraten (insbes.
Smartphones und Tablets bis zu einer Bildschirmdiagonale von 7 Zoll) bereitgestellt
werden sollen. Unter der Nutzung eines adaptiven Designs wurden fur Smartphones
und Tablets bei der mobilen OPAL-Version unterschiedliche Darstellungen definiert.

= \om Projektkonsortium wurde ein Konzept entwickelt, das festlegt, welche Inhalte im
Projekt OPALmobil2 sowohl visuell als auch technisch umgesetzt werden sollten. Die
nachfolgende Ubersicht zeigt auf, welche Webseiten, Funktionen und Kursbaustei-
ne im Projekt fur die mobile Ansicht von OPAL konzipiert und technisch umgesetzt
wurden:

® | ogin- und Startseite

= Navigation/Menufuhrung

= Suche

= Kursstartseite

= Kursbausteine: Einschreibung, Ordner, E-Mail, Forum

= Kursbausteine: Wiki, Linkliste, Literaturverzeichnis, Mitteilung, Termin- und
Themenvergabe (alle nur Konzept- und Designentwicklung)

= Alle Konzepte und Designvorlagen wurden permanent in einem Kriterienkatalog
festgehalten, der das Entwicklerteam nachhaltig bei der Umsetzung der mobilen
OPAL-Version unterstutzen sollte. Weiterhin wurde ein Styleguide entwickelt, der
alle Informationen zu Farben und Aufbau der Seiten definiert, so dass auch nach
Projektende eine konsistente Weiterentwicklung und damit die (visuelle) Qualitat der
mobilen OPAL-Version gesichert sind.

= Die technische Umsetzung begann — nach der Festlegung der zu verwendeten
Frameworks (wie z.B. Apache Wicket) — mit der Erstellung eines Konzeptes bezuglich
der Integration in OPAL. Nach dessen Implementierung wurden einzelne generi-
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sche Komponenten definiert und umgesetzt, welche fur die Erstellung der einzelnen
Ansichten notig sind, z.B. Tabellen- oder Listen-Komponente. AnschlieRend erfolgte
die Umsetzung der einzelnen Ansichten mit Hilfe der zuvor erstellten Komponenten
entsprechend der Konzepte und Styleguides.

® Seit 29.10.2014 wird die Beta-Version auf einem dedizierten Server der breiten
Offentlichkeit zur Verfugung gestellt. Die Nutzungszahlen weisen auf einen regelma-
Rigen Einsatz hin. Bereits in der ersten Woche waren mehr als 1000 verschiedene
Nutzer auf dem mobilen OPAL unterwegs.

= Mit der kontinuierlichen Weiterentwicklung werden immer wieder neue Funktionen
im System erganzt und letztendlich gemeinsam mit dem Umbau des Gesamtsystems
voraussichtlich im Oktober 2015 finalisiert. Hier soll spater zudem eine automatische Er-
kennung daflr sorgen, das passende System fur das verwendete Endgerat anzubieten.

Projekt Nr. 16 ,UseOPAL - Usability-Optimierungen und Erneuerung von
Basistechnologien zur zukunftsfihigen und nachhaltigen Bereitstellung der
Lernplattform OPAL”

Hochschule fur Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig, Hochschule Mittweida

= |m Ergebnis der Arbeiten sind qualitativ hochwertige und in der Praxis anwendbare
Bedienkonzepte (fur OPAL) entstanden. Die Erarbeitung dieser und deren Umsetzung
erfolgte in enger Abstimmung mit den Projekten OPALmMobil2 und ASiST. Die Projekter-
gebnisse sind eine wesentliche Grundlage fur zukunftig geplante OPAL-Weiterentwick-
lungen bei der BPS GmbH. Durch die Umsetzung der Konzepte in zentralen sachsi-
schen Lernplattform OPAL konnen alle an diesem Dienst angeschlossene Hochschulen
die Projektergebnisse gleichermalRen nutzen und zu ihrem Vorteil einsetzen.

= Auf Grundlage der Analyseergebnisse konnten etablierte Bedienmetaphern fur die
Funktionen der Lernplattform OPAL abstrahiert und in eine neue Bedienphilosophie
fur OPAL Uberfuhrt werden:

= Allgemeine Ansicht

= Navigation im System

= Verschiedene Ansichten fur Inhalte

= Suchen und Filtern

= Funktionen

m Darstellung von Inhalten und Daten

Das Bedienkonzept sieht daher folgende Punkte vor:

= Einstieg in die Lernplattform: Tab-Navigation und Startseite
Tab Lehren & Lernen

= Tab Kursangebote

m Kurse
= Arbeitsmodi

= Die beiden Schwerpunkte intuitive Systemnutzung und durchgehendes Bedienkon-
zept erwiesen sich als essenziell fur die Akzeptanz von OPAL als zukunftssichere,
innovative E-Learning-Plattform fur Hochschulen.

= Durch die Visualisierung der erarbeiteten Konzepte in Dokumenten und Mockups im
OPAL-Kurs des Projektes ist eine Nachnutzung der Ergebnisse in anderen Projekten
bzw. die Verwendung der Dokumente in Workshops und Tagungen gegeben.
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Es wurden standardisierte Vorgehensweisen, sogenannte Styleguides oder Design-
Patterns, erarbeitet, welche auch zukunftigen Entwicklungen von Funktionen im
Sinne von Gestaltungsrichtlinien zu Grunde liegen konnen.

Zwischenergebnisse und implementierte Demo-Versionen wurden wiederholt im
erweiterten Kreis, z.B. mit den OPAL-Betreuern der sachsischen Hochschulen, disku-
tiert und auf ihre Nutzbarkeit hin gepruft. Qualitatssteigernd bzw. -bestatigend haben
sich gleichermallen die gezielten Evaluationen ausgewirkt.

Am 29.10.2014 wurde die Beta-Version der neuen Benutzeroberflache fur alle Nutzer
von OPAL auf dem Live-System freigeschaltet. Der Prototyp wurde auf einem zusatz-
lichen Node (ein spezifischer Server im OLAT-Cluster) installiert und ist Uber einen
separaten URL erreichbar.

Projekt Nr. 17 ,,3D Scanning fiir neue E-Learning Anwendungen”

Technische Universitat Dresden

Das Projekt wurde mit Erreichen des Meilensteins zum 31.03.2014 Uber das E-Science-
Forschungsnetzwerk Sachsen (ESF) finanziell unterstutzt. Um ein vollstandiges Bild der
Arbeiten zu erzeugen, wird daher an dieser Stelle auf den Abschlussbericht des E-Science-
Teilprojektes zuruckgegriffen. Die grundlegenden Arbeiten, finanziert aus dem E-Learning-
Forderprogramm des SMWK, gehen hierin auf.
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Das Hauptziel dieses Projektes war die Bereitstellung einfach bedienbarer, kosten-
gunstiger 3D Scanning-Verfahren fur den Einsatz in E-Learning und E-Assessment-
Umgebungen. Es sollte somit die Moglichkeit zur digitalen Erfassung studentischer
physischer Projektergebnisse aus dem Bereich der bildenden Kunste geschaffen und
evaluiert werden. Die digitalisierten 3D Modelle sollten zwecks Abgabe, Bewertung
und Archivierung auf einen Server hochladbar und anschaulich gemacht werden.
Dabei sollte eine moglichst einfache Integration in existierende Lernmanagement-
systeme (LMS) wie z.B. OPAL ermoglicht werden. Weitere optionale Ziele waren die
auszubauende Integrationsmoglichkeit in andere Lehr- und Lernmaterialien sowie eine
automatische Vergleichsfunktion hochgeladener Modelle zwecks Plagiatsprufung.

Es wurden zunachst zwei prototypische Umsetzungen realisiert, eine basierend auf
dem Microsoft Kinect™ Sensor und eine basierend auf einem strukturierten Lichtan-
satz nach dem Phasenshiftmessprinzip, bei der eine handelsubliche Spiegelreflexka-
mera und ein Projektor als Scannerhardware zum Einsatz kamen. Es wurde sich fur
eine Realisierung mittels Phasenshiftmessprinzips entschieden.

Eine nahtlose Integration in OPAL ist aus Zeitgrunden nicht umsetzbar gewesen.
Jedoch ist es moglich mit der final entstandenen Scansoftware studentische Arbeiten
so aufzubereiten, so dass sie sich problemlos in einem OPAL-Kurs abgeben, archivie-
ren und manuell bewerten lassen.

Es entstand ein WebGL-basierter Viewer mit dem 3D Scans innerhalb von Webseiten
entsprechend den Anforderungen des Projektantrags dargestellt werden kdnnen.

Es entstand eine einfach zu bedienende, flexible Scansoftware, welche es auch dem
Laien ermoglicht hochqualitative Scanergebnisse zu erzielen.

Es wurden entsprechende Datenformate fur den Upload umgesetzt. Jedoch ist kein
direkter Upload in OPAL aus der entstandenen Scansoftware moglich.

Die meisten zur Anwendung kommenden Materialien konnen gut von dem Scanver-
fahren erfasst werden. Problematisch sind jedoch stark transparente und spiegelnde
Materialien. Weiterhin hat sich die Registrierung von groReren Modellen anhand
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nur einer Markerplatte auf der sich das Objekt befindet, teilweise als problematisch
erwiesen. Hier konnte eine zweite Umsetzung mit frei im Raum positionierbaren Mar-
kern bessere Ergebnisse erzielen. Auch kbnnte eine rein Bild- und/oder Geometrie-
feature basierte Grobregistrierung realisiert werden. In der Praxis sind diese Verfah-
ren jedoch nicht immer praktikabel, speziell bei Objekten, welche kaum Uber geomet-
rische oder Texturdetails verfugen.

Projekt Nr. 18 ,ASiST - Assistent fiir das Studieren in Sachsen mit myTU”

Technische Universitat Bergakademie Freiberg, Westsachsische Hochschule Zwickau

= Die App myTU ist eine personliche Lernumgebung (PLE) fur Smartphones, die Infor-
mationen von Webseiten, Datenbanken und weiteren IT-Quellen der TU Bergakade-
mie Freiberg aggregiert (Backend) und auf dem Smartphone in gerategerechter Form
darstellt (Frontend).

= |n der Projektlaufzeit sind insgesamt 15 Module entwickelt worden:
= Startseite,
= News,
= Mensa,
= OPAL,
= Stundenplan,
= Bibliothek,
= \orlesungs-Feedback,
= Campusplan,
= | ost & Found,
= Telefonverzeichnis,
= Offnungszeiten,
= Raumbelegung,
= Student,
= ePortfolio,
= FEinstellungen.

= |m Projekt ASiST wurden myTU und OPAL zu einer mobilen und personlichen Lern-
umgebung (PLE) fur alle sachsischen Hochschulen kombiniert. Dazu erhalt myTU ein
Integrations-Framework und ein Benachrichtigungssystem fur OPAL. Der Kern der
PLE wird erweitert mit einem one-click Upload vom Smartphone (Kamera, Mikrofon,
Inhalte) in das OPAL-E-Portfolio, um sie personlich und in Lerngruppen nutzen zu
konnen. So wird die Smartphone-Nutzung in Vorlesungen nicht unterbunden, sondern
in eine nutzliche, das Studienziel fordernde Richtung gelenkt.

= FUr jede Hochschule kann auf der geschaffenen Codebasis aufbauend eine App fur
iOS und Android in kurzer Zeit erstellt werden.

= Die BPS GmbH wird die Apps unter dem Produktnamen ASiSt vertreiben. Sie wird
auch Wartung und Betrieb der Serverkomponenten durchfuhren.
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Synopse der Projektergebnisse

Projekt Nr. 19,,GEKAMO - Generalisierte Mehrsprachigkeit in Kursen zur anwen-
derorientierten Optimierung im Bildungsportal Sachsen”

Technische Universitat Chemnitz
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Um die Nutzerakzeptanz und Usability von OPAL fur die Administratoren von Kursen
aufrecht zu erhalten, wurde eine Implementierung von Mehrsprachigkeit entwickelt,
die einen hohen Grad an Automatisierung zeigt und auf alle Kursbausteine anwendbar
ist. Der Nutzer sieht dadurch einen ubersichtlichen und in seiner Standardsprache
erwunschten Kurs.

Zur Sicherstellung der Qualitat war es Aufgabe des Pilotanwenders, Kurstemplates
bereitzustellen und die entwickelten Komponenten zu evaluieren. Als Erfolgsindikator
wurde ein Konzept fur die Implementierung der Mehrsprachigkeit der Kursbaustein-
inhalte in OPAL entwickelt und an ausgewahlten Kursbausteintypen (durch Best
Practice) umgesetzt.

Im Rahmen der Generalisierung der Mehrsprachigkeit wurden die Anforderungen der
Mehrsprachigkeit abhangig von der Typisierung der Kursbausteine ermittelt und quan-
tifiziert. Daraus ergab sich das Realisierungskonzept, welches sich in den bisherigen
Workflow integriert.

Zur Realisierung des Konzepts erfolgte zusammen mit der BPS GmbH die Definition
der Datenstruktur (und Datenbank) um Anpassungen an die Mehrsprachigkeit vorzu-
nehmen. Nach diesem Schritt ist die grafische Oberflache unter Beachtung der Usa-
bility an die Mehrsprachigkeit angepasst worden. Im laufenden Lehrbetrieb der TU
Chemnitz konnten Erfahrungen und Verbesserungsvorschlage aufgenommen werden.

Zur Qualitatssicherung tragen die technische Kompetenz und die Bereitstellung des
Know-hows zur Umsetzung durch die erfolgreiche Realisierung der abgeschlossenen
Projekte DANCE, ESAMO und KUTAMO, MEKAMO und GEKAMO bei.

Nach Abschluss des Projektes bleibt das aufgebaute Wissen durch die direkte Inte-
gration in OPAL langfristig erhalten. Die finanziell eingebrachten Ressourcen konnen
auf diese Weise nachhaltig genutzt werden.



Nutzerzahlen der Lehr-/Lernplattform OPAL

3. Kennzahlen und Effekte der Projektforderung

In diesem Kapitel wird auf die in der Zielvereinbarung vom 13.12.2013 festgelegten sta-
tistischen Kennzahlen (Zielwerte) eingegangen. Dazu zahlen insbesondere die von der
BPS Bildungsportal Sachsen GmbH zentral bereitgestellten \Werkzeuge fur Online-Lehre,
E-Assessment und Vorlesungsaufzeichnungen. Weiterfuhrend sind die etablierten hoch-
schuldidaktischen Angebote aufgezeigt, welche die qualifizierte Nutzung dieser Werkzeuge
unterstlUtzen und auch hochschulubergreifend zur Verfugung stehen.

Die im Folgenden verwendeten Statistiken wurden durch die BPS GmbH aus den in den
technischen Systemen hinterlegten Daten zusammengestellt.

3.1 Nutzerzahlen der Lehr-/Lernplattform OPAL

Nachdem im Sommersemester 2014 insgesamt 51.076 aktive Nutzer in OPAL registriert
wurden, stiegen die Werte um 12,1 Prozent auf 57.239 im darauf folgenden Wintersemester
2014/15. Dieser Anstieg ist zyklisch und durch einen hoheren Anteil an neuen Nutzern (Erst-
immatrikulationen) in den Wintersemestern bedingt. Ein direkter Vergleich (siehe Tabelle 3)
der jeweils aufeinanderfolgenden Winter- bzw. Sommersemester ist aussagekraftiger.

Tabelle 3: Aktive Nutzer auf der Lehr-/Lernplattform OPAL

SS 2012 SS 2013 SS 2014 WS 2012/13 | WS 2013/14 | WS 2014/15
44.856 47.561 51.076 53.489 56.110 57.239

Der in der Vereinbarung fir das Sommersemester 2014 fixierte Zielwert von plus 5
Prozent ist erreicht, da die fiir den Berichtszeitraum (SS 2012 zu SS 2014) relevante
Steigerungsrate ca. 13,9 Prozent betragt.

Es ist festzustellen, dass die Steigerung der Nutzerzahlen nicht Uber alle beteiligten Hoch-
schulen hinweg gleich oder ahnlich ausfallt (vgl. Tabelle 4). Deutliche Zuwachse sind im Zeit-
raum 2012 bis 2014 vor allem an der TU Chemnitz, der Hochschule Mittweida und der TU
Dresden zu verzeichnen, aber auch die Hochschule fur Musik Carl Maria von Weber Dresden
weist einen verhaltnismalig starken Anstieg aus. Dagegen ist an den beiden Hochschu-
len fur Angewandte Wissenschaften in Leipzig und Zittau/Gorlitz ein relativer Ruckgang der
Nutzerzahlen festzustellen. Einerseits kann dies auf die gleichzeitig sinkende Zahl imma-
trikulierter Studierender an den beiden Hochschulen zurlckgefuhrt werden. Andererseits
bleibt die Frage vorerst unbeantwortet, warum es bei einer zunehmenden Digitalisierung von
Lehr- und Forschungsprozessen dennoch zu einem Nutzerschwund auf den hierfur bereitge-
stellten Systemen kommt.
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Tabelle 4: Nutzerzahlen (OPAL) je Hochschule im Semestervergleich

Hochschule Aktive Nutzer im Aktive Nutzer im Veranderung
SS 2012 SS 2014 SS 2012 zu SS 2014

TU Chemnitz 5.420 7.650 +41,14 %

TU Dresden 21.298 24.516 +15,11 %

TU Freiberg 4.345 4.580 +5,41 %

HTW Dresden 3.627 3.558 -1,90 %

HTWK Leipzig 4.474 3.975 -11,15 %

HS Mittweida 1.842 2.326 +26,28 %

HS Zittau/Gorlitz 2.525 2.057 -18,53 %

WHS Zwickau 953 1.007 +5,67 %

HfM Dresden 162 195 +20,37 %

HMT Leipzig 210 - -

BA Bautzen - 14 -

BA Dresden - 896 -

BA Glauchau - 262 -

BA Plauen - 40 -

Gesamt 44.856 51.076 -

Ein zweiter Indikator, der die Entwicklung an den sachsischen Hochschulen widerspiegelt,
ist der Einsatzgrad von OPAL an den Hochschulen. Dabei handelt es sich um den Anteil
der aktiven Nutzer bezogen auf die Gesamtzahl der immatrikulierten Studierenden’ (je Hoch-
schule). Im Sommersemester 2014 betragt der Einsatzgrad Uber alle Hochschulen hinweg
63,1 Prozent. Dies entspricht einer Steigerung um ca. sechs Prozent seit dem Sommerse-
mester 2012.

Tabelle 5: Einsatzgrad der Lehr-/Lernplattform OPAL an den sachsischen Hochschulen

SS 2012 SS 2013 SS 2014 WS 2012/13 | WS 2013/14 | WS 2014/15
57,2% 58,4% 63,1% 68,3% 69,4% 71,5%

Ein Vergleich zwischen den Sommersemestern 2012 und 2014 zeigt, dass bis auf wenige
Ausnahmen alle Hochschulen enorme Fortschritte bei der Abbildung von Lehr-/Lernprozes-
sen in OPAL erzielt haben. Besonders hervorzuheben sind die TU Chemnitz und die TU
Bergakademie Freiberg. In Chemnitz konnte der Einsatzgrad innerhalb von vier Semestern
um beinahe zwanzig Prozent, in Freiberg das hohe Niveau von 79 Prozent (2012) noch einmal
um 7 Prozent (2014) gesteigert werden. Deutlich wird zudem, dass die Berufsakademien den
Einsatzgrad der anderen Hochschulen in nur kurzer Zeit erreicht oder — wie im Fall der BA
Dresden — sogar Ubertroffen haben.

" Datenbasis: Statistisches Landesamt Sachsen
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Abbildung 2: Einsatzgrad der Lehr-/Lernplattform OPAL an den Hochschulen

3.2 Nutzerzahlen fiir E-Assessments

Das Thema E-Assessment wurde bereits vor etwa funf Jahren durch den Arbeitskreis
E-Learning als Schlusselthema hinsichtlich der Verbesserung der Lehrqualitat und -effizienz
identifiziert. In den Folgejahren wurden daher umfangreiche technische und methodische
Weiterentwicklungen, auch aus dem E-Learning-Forderprogramm des SMWK, unterstUtzt.
Im Ergebnis entstand mit der ONYX Testsuite eine leistungsfahige und dem sachsischen
Facherkanon gerecht werdende Anwendung, welche von der BPS GmbH allen Hochschulen
zur Verfugung gestellt wird. Somit wird der ursprunglich in OPAL integrierte Testeditor suk-
zessive durch ONYX abgelost.

Im Rahmen der Berichtslegung wurde die Anzahl der in ONYX vollstandig absolvierten As-
sessments als Indikator herangezogen. Lagen diese im Sommersemester 2012 noch bei
3.651, so stiegen sie bereits im Wintersemester 2013/14 auf 18.637 und im Sommersemes-
ter 2014 noch einmal auf 31.016. Im Wintersemester 2014/15 ist eine vorlaufige Konsolidie-
rung (30.989) festzustellen (vgl. Abbildung 3).

Der in der Zielvereinbarung fixierte Wert von 5.000 absolvierten Assessments im
Sommersemester 2014 ist somit deutlich tiberschritten.

Bei der Interpretation dieser Zahlen ist zu beachten, dass ein registrierter Nutzer auch gleich-
zeitig an mehreren Assessments teilnehmen kann. Aus technischen Grunden ist es nicht
moglich, die Anzahl der von den Autoren/Lehrenden erstellten ONY X-Tests aus dem System
auszulesen. Ebenso kann der Charakter der verfugbaren Assessments (Selbsttest, Prufung
oder Fragebogen) derzeit im Detail nicht ermittelt werden.
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Abbildung 3: Absolvierte E-Assessments in ONYX (sachsische Hochschulen gesamt)

3.3 Nutzerzahlen fiir eingestellte Vorlesungsaufzeichnungen und deren
Aufrufe

Vorlesungsaufzeichnungen und deren Distribution Uber geeignete Systeme an die Studie-
renden in Sachsen sind ein vergleichsweise junges Instrument der Lehrstoffvermittiung. Die
Vorteile liegen unter anderem in der asynchronen Konsumierung von Lehrinhalten und damit
der individuellen Studienorganisation. Hier werden besonders Studierende in berufsbeglei-
tenden Studiengangen oder Studierende mit Kind sowie Lehrende bei der Bewaltigung gro-
Rer Studierendenzahlen in stark nachgefragten Grundlagenfachern unterstutzt.

In den vergangenen beiden Semestern (SS 2014 und WS 2014/15) wurden mehr als 700
neue Aufzeichnungen durch ca. 170 Autoren auf die zentral zur Verfugung stehende Platt-
form MAGMA eingestellt. Damit stieg die Anzahl der bereitgestellten Vorlesungsauf-
zeichnungen von 3.500 im Sommersemester 2012 Uber 6.685 im Sommersemester 2014
auf 7.044 im Wintersemester 2014/15 (vgl. Abbildung 4).

Im Sommersemester 2014 sind somit insgesamt 2.685 mehr Aufzeichnungen verfig-
bar als zum Zeitpunkt des Abschlusses der Zielvereinbarung prognostiziert.
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Abbildung 4: Auf MAGMA verfugbare Medien (sachsische Hochschulen gesamt)

Die Anzahl der Aufrufe der Aufzeichnungen stieg im Zeitraum Sommersemester 2012 bis
Sommersemester 2014 von 61.649 auf 169.871, wobei die Nutzungsintensitat sowohl an
den Hochschulen als auch im Semestervergleich recht unterschiedlich ausfallt (vgl. Tabelle 6).

Im Ergebnis konnte der Zielwert von 74.000 Medienabrufen im Sommersemester
2014 mehr als verdoppelt werden.

Tabelle 6: Medienabrufe in MAGMA an sachsischen Hochschulen

Hochschule Medienabrufe Medienabrufe
SS 2014 WS 2014/15

TU Chemnitz 243 101

TU Dresden 46.083 90.071

TU Freiberg 473 378

Uni Leipzig 107.958 48.285

HTW Dresden 589 2.492

HS Mittweida 13 5

HS Zittau/Gorlitz 2.091 1.431

HfM Dresden 12.419 1.767

HMT Leipzig 2 1

Gesamt 169.871 144.531

Auf Seiten der Hochschulen war die Arbeitsgruppe der OPAL-Supporter mafRgeblich an der
Weiterentwicklung von MAGMA beteiligt. Der Anstieg der Nutzerzahlen und damit einher-
gehende Performance-Probleme machen inzwischen eine konzeptionelle Uberprufung der
zur Verfugung gestellten Plattform notwendig. Hierzu wird ein gemeinsames Projekt aller
Hochschulen angestrebt.

29



Kennzahlen und Effekte der Projektforderung

3.4 Umsetzung hochschuldidaktischer Weiterbildungsangebote

Der intensivierte Austausch zwischen allen Akteuren im Jahr 2014 bewirkte sowohl qualita-
tiv als auch quantitativ neue Impulse bei der Sichtbarmachung der Herausforderungen, die
durch neue Lehr-/Lernmedien im Bereich der Hochschuldidaktik entstehen. Dieser Prozess
ist im Wesentlichen auf das Engagement der Geschaftsstellen von HDS und Arbeitskreis,
der Sprechergruppe des Arbeitskreises aber auch auf das wachsende Bewusstsein fur diese
neuen Fragestellungen innerhalb der Hochschulen zurickzufuhren. Nicht zuletzt beforderte
die Ausrichtung des HDS-Forum Lehre 2014 mit dem Thema ,,Medial, digital, ganz egal!?”
noch einmal den Dialog aller beteiligten Institutionen und Personen.

Die Ergebnisse der Projektforderung in den vergangenen zwei Jahren sind zunachst hinrei-
chende Erfahrungen durch die prototypische Durchfuhrung neuer Inhaltvermittlungsforma-
te sowie durch die Etablierung neuer Themenblocke. Das Weiterbildungsangebot SOOPAL
orientierte sich im Aufbau am xMOOC-Format und besteht aus Lernmodulen, Webinaren,
Handreichungen, Checklisten sowie Videos (veroffentlicht als offene Lernressourcen) zum
Themenbereich Mediendidaktik. In der Pilotdurchfuhrung wurden Leistungen des MOQOC fur
das Modul Il im Zertifikatsprogramm des HDS anerkannt (vgl. http://bit.ly/1TJPDROT).

Im Rahmen des geforderten Projektes TASKtrain wurde eine hochschuldidaktische Schu-
lungsmaRnahme im Blended Learning-Szenario zur Konzeption und Erstellung von E-Pru-
fungsaufgaben entwickelt. Das Angebot wurde bereits in den Zeitraumen 03/2014 bis
05/2014 und 10/2014 bis 01/2015 durchgefuhrt und ist inzwischen im Rahmen des BMBF-
Verbundprojektes , Lehrpraxis im Transfer” im Zertifikatsprogramm des HDS etabliert.

Flankierend zu den genannten Weiterbildungsmafinahmen konnte das HDS selbst durch das
Projekt Tec.HD den Anteil an E-Learning-Elementen in allen drei Modulen des hochschul-
didaktischen Zertifikatsprogramms erhdhen. Dazu wurden verschiedene Online-Elemente
sowie zwei Blended Learning-Kurse entwickelt und erprobt.

Aktuell, im Fruhjahr/Sommer 2015, sind eine Reihe von Weiterbildungsangeboten mit Be-
zug zum E-Learning in den Kursprogrammen sowohl der Hochschulen als auch des Hoch-
schuldidaktischen Zentrums verankert. Sie bilden einen wesentlichen Teil der Inhalte ab,
die notwendig sind, um die Lehrenden mit den Potenzialen und Fallstricken, die der Einsatz
moderner Lehr-/Lehrformen mit sich bringt, vertraut zu machen. Eine nicht abschlieRende
Auswabhl findet sich im Folgenden:

® Qualifizierungsangebot E-TEACHING.TUD (Uber HDS)
= Digitale Bildungsangebote konzipieren (Uber HDS)

= Flipped Classroom — Die Lehre auf den Kopf gestellt — Zeitersparnis in der Vorlesung
(Uber HDS)

= Zwischen Vorlesungsaufzeichnung und MOOC — Lernvideos didaktisch sinnvoll ein-
setzen (Uber HDS)

= Eine Mappe voller Bits und Bytes — E-Portfolios in der Hochschuldidaktik (Uber HDS)
= Wenig Zeit? Viele Studierende? Wikis! — Stoffe vermitteln, Ergebnisse sichern (Uber HDS)
= Formative Tests fur die Lehre nutzen (Uber HDS)

= KEEBtraining — Konzipierung und Erstellung von E-Learning-gestutzten Bildungsange-
boten (Uber TU Dresden)

®m ecExam - Einsatzmoglichkeiten von E-Assessment in der Hochschullehre (Selbstlern-
modul in OPAL)
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Fazit

Das formulierte Ziel, den sachsischen Hochschulen ab dem Sommersemester 2014
ein umfassendes mediendidaktisches Angebot dauerhaft zur Verfiigung zu stellen,
ist erfiillt.

3.5 Fazit

Die Fortfuhrung der Initiative Bildungsportal Sachsen in den Jahren 2013 und 2014 mit den
zentralen Mitteln des SMWK trug wesentlich dazu bei, die Ergebnisse der Vorjahre weiter zu
etablieren, zu optimieren und damit einer breiten Anwender-Community dauerhaft zur Verfu-
gung zu stellen. Mit den nun abgeschlossenen Projekten konnten notwendige Weichenstel-
lungen in den im Positionspapier des Arbeitskreis E-Learning skizzierten Handlungsfeldern
vorgenommen werden. In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass sich die Effekte der
zentralen Unterstutzung des Medieneinsatzes in Lehre und Forschung nicht vollumfanglich
in den hier beschriebenen Ergebnissen widerspiegeln. Diese flieRen, nach Abschuss der For-
derung, sukzessive in die tagliche Arbeit von Lehrenden und Studierenden ein und erhbhen
vor allem die Qualitat und das Angebotsportfolio fur IT-gestutzte Lehr-/Lernprozesse. Die an
dieser Stelle festgehaltenen Ergebnisse sind letztendlich auch als Erfolg vorangegangener
Forderperioden zu bewerten. Fur zukunftige, zentrale Investitionen in die Bildungsinfrastruk-
tur, die Erforschung und Erprobung neuer Handlungs- und Unterstutzungsansatze bedarf es
daher eher lang- als kurzfristiger Planungshorizonte.

Der Abschluss einer Zielvereinbarung zwischen dem SMWK und dem Arbeitskreis E-Lear-
ning in der Form der Jahre 2013 und 2014 ist deutlich positiv zu bewerten. Fernab der obli-
gaten Rechte und Pflichten, die ein Instrument der Hochschulsteuerung mit sich bringt, wur-
de ein intensiver Diskussionsprozess Uber die Bewertung des Status quo sowie der daraus
abzuleitenden aktuellen und zukunftigen Entwicklungs- und Handlungsbedarfe in Gang ge-
setzt. Dies mundet nicht zuletzt in neuen, informellen Facharbeitskreisen oder Projektkoope-
rationen und sichert schlief3lich im Bereich des E-Learning die Wettbewerbsfahigkeit aller
engagierten Hochschulen und Fachbereiche. So konnten beispielsweise durch die Annahe-
rung und Zusammenarbeit von Arbeitskreis E-Learning und HDS Themen zur mediendidakti-
schen Qualifizierung der sachsischen Lehrenden in einen breiteren Fokus der Aufmerksam-
keit geruickt werden. Hierin gelang es den Beteiligten, die Dialogbereitschaft zwischen den
im Bildungsportal Sachsen seit langem engagierten Hochschulen und der Universitat Leipzig
neu zu beleben und in gemeinsame Standpunkte bezuglich der methodischen, technologi-
schen und organisationalen Weiterentwicklung von Lehre und Forschung zu uberfuhren. In
diesem Sinne arbeiten alle Hochschulen gemeinsam an Losungen, um technologische und
wissenschaftskulturell gewachsene Differenzen zu Uberbriucken und damit die Initiative Bil-
dungsportal Sachsen als Label fur alle sachsischen Hochschulen fortzufuhren.
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im
Rahmen der Initiative ,,Bildungsportal Sachsen*
in den Jahren 2013 und 2014

- Abschlussbericht zum 31.12.2014 -

SOOPAL: Entwicklung, Erprobung und Etablierung eines
Sachsischen Open Online Course in OPAL

Projektleitung:
Prof. Dr. Thomas Kohler

Medienzentrum
Technische Universitat Dresden

E-Mail: Thomas.Koehler@tu-dresden.de

Projektpartner:
Prof. Dr. Peter Gluchowski

Technische Universitat Chemnitz
Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften
Professur Wirtschaftsinformatik 1

E-Mail: Peter.Gluchowski@wirtschaft.tu-chemnitz.de

Berichtszeitraum:
01.08.2013 bis 31.12.2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens:

Im Rahmen des Projektes SOOPAL wird ein Massive Open Online Course (MOOC) fir E-
Learning-Koordinatorlnnen sachsischer Hochschulen entwickelt und erprobt. Anliegen des
Projektes ist es, Erfahrungen in der Konzeption und Durchfuhrung von MOOCs im
Hochschulkontext aufzubauen und durch wissenschaftliche Begleitung des Vorhabens
Handlungsempfehlungen fir den nachhaltigen Einsatz von MOOCs im sachsischen
Hochschulkontext abzuleiten. Hierzu gehdrt auch die Anpassung und Erprobung von OPAL
als Anbieterplattform fir MOOCs. Zudem soll mit dem Projekt ein Bildungsangebot
geschaffen werden, das die Qualifikationen von Hochschulangehorigen hinsichtlich des E-
Learning-Einsatzes im akademischen Aus- und Weiterbildungsbetrieb férdert.
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1 Zielerreichung zum Projektende

Im Folgenden werden die im Projektantrag formulierten Ziele des Projektes beschrieben und
deren Erfullungsstand dargestellt.

AP1: Bedarfsanalyse/Bestandsaufnahme
AP1a: Analyse von Qualifizierungsbedarfen der Zielgruppe (Sekundardatenanalyse)

Aufgrund der bereits vorliegenden Primaranalysen, wie bspw. dem KEEBguide, die
Erkenntnisse hinsichtlich der dargestellten Zielstellungen erlauben, wurde fur das Projekt
SOOPAL auf diesen aufbauend eine Sekundaranalyse durchgefiihrt. Entsprechend wurde
zunachst der konkrete Qualifizierungsbedarf der anvisierten Zielgruppen ermittelt sowie die
von ihnen gewinschten Rahmenbedingungen. Beide Aspekte galten als Ausgangspunkt fur
die inhaltliche Konzeption des zu entwickelnden xMOOCs. Entsprechend wurde das
Vorhaben, SOOPAL als reinen Onlinekurs ohne Préasenzanteil durchzufiihren, bestatigt. Auf
diese Weise konnte die tatsédchliche Zeit- und Ortsunabhangigkeit des Lernangebotes
garantiert werden. Hinsichtlich der inhaltlichen Ausrichtung wurde vorrangig auf den
mediendidaktischen Bedarf reagiert, aber auch medientechnische Themen, sowie
Urheberrecht und Projektmanagement thematisiert.

AP1b: Recherche, Sichtung und Analyse vorhandener — frei verfigbarer — mediengesttitzter
Bildungsangebote/-module an sachsischen Hochschulen

Fur die inhaltliche Ausgestaltung des Kurses wurden vorhandene — frei verfigbare —
Bildungsressourcen (auch Open Educational Resources, kurz: OER) recherchiert, gesichtet
und auf die Integrierbarkeit in das Format xXMOOC hin Uberprift. Die Recherche wurde
priméar auf Inhalte ausgerichtet, die im Rahmen der ESF-Projekte SECo (Lernmodule) und
Q2P (Webinar-Aufzeichnungen, Handreichungen) erstellt worden waren sowie auf Uber das
Projekt KEEBguide identifizierte Inhalte. Es zeigte sich jedoch, dass noch weitere Inhalte
benotigt wurden, um die darzustellenden Themenbereiche umfassend und konsistent
aufbereiten zu kdnnen. Entsprechend wurde u. a. auf YouTube- und Vimeo-Videos sowie
Bilder, Prasentationen und Audio-Aufnahmen zurlickgegriffen, die unter freien, oft Creative-
Commons-Lizenzen im Netz verfugbar sind.

AP1c: Analyse und Gegenuberstellung von existierenden MOOC-Gestaltungsansétzen

Das Ziel war es, konkrete Gestaltungsansatze fur einen xMOOC in OPAL zu entwickeln.
Dazu wurde eine Analyse und Gegenlberstellung von existierenden MOOC-
Gestaltungsansatzen hinsichtlich der folgenden Aspekte durchgefiihrt: Betreuungskonzept,
Bewertungskonzept, Vermittlungskonzept, Funktionen bzw. Ausstattung der technischen
Basis sowie Evaluationskonzept. Dabei wurde die Recherche von entsprechenden Anséatzen
als Ergebnis der Budgetkiirzung vom 07.05.2013 um 25% auf den deutschsprachigen Raum
begrenzt.
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AP2: Vorbereitung/Konzeption

Auf Grundlage der Sekundardatenanalyse sowie den konzeptionellen Vortberlegungen
wurde die Konzeption des Kurses in organisatorischer, didaktischer und technischer Hinsicht
realisiert. Dazu gehdrt auch die grundlegende Konzeption der Anpassung der Lernplattform
OPAL an die Bediirfnisse eines Open Online Course.

Die ursprunglich geplante Kurslaufzeit von acht bis zehn Wochen wurde aufgrund der
Budgetkirzung vom 07.05.2013 um 25% auf acht Wochen beschrankt und sollte von 40 auf
30 Arbeitseinheiten (AE) gektirzt werden. Bei der Planung der Inhalte des Kurses zeichnete
sich jedoch ab, dass die geplante Reduktion dieser nicht empfehlenswert ist. Die
Themenbereiche, die durch das Angebot adressiert werden sollten, wéaren sonst nicht
angemessen aufgearbeitet worden. Entsprechend wurden vier Themenbereiche konzipiert
und erstellt:

- Themenblock I: Didaktische Aspekte im E-Learning (Didaktische Szenarien im E-
Learning, Didaktische Konzeption von E-Learning-Angeboten)

- Themenblock Il: Gezielter Technologie-Einsatz in E-Learning-Projekten (Toolklassen
im E-Learning, geeignete Lernmaterialien, Bewertung von Lernleistungen)

- Themenblock Ill: Von der Idee zum Projekt: Projekt- und Qualitdtsmanagement im E-
Learning (Organisationsentwicklung, rechtliche Aspekte im E-Learning)

- Themenblock IV: Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit im E-Learning (Kosten und
Nutzen im E-Learning, Geschaftsmodelle, Nachhaltigkeit)

AP2a: Konzeption der notwendigen technischen Anpassungen von OPAL sowie Umsetzung
erster Anpassungen

Wie bereits im Meilensteinbericht vom 30.11.2014 unter M2 erlautert, wurde die Erweiterung
von OPAL um eine Selbstregistrierung flr externe Nutzer sowie um die Moglichkeit, dass
diese die Interaktionswerkzeuge in OPAL nutzen kénnen, vorgenommen. Diese Option stand
bisher nur fir Nutzerlnnen mit einem bezahlpflichtigen OPAL-Login zur Verfigung (der in der
Regel durch die Hochschulen getragen wird). Auf diese Weise wurde der Kurs tatsachlich fur
alle Interessierte gedffnet und damit dem Konzept des xMOOCs tatsachlich Rechnung
getragen. Zur Realisierung der Erweiterungen wurde ein Untervertrag mit der BPS
Bildungsportal Sachsen GmbH geschlossen (Fertigstellungstermin 30.09.2013). Zugéanglich
wurden die Features am 27.11.2013 im Rahmen des OPAL-Release 5.6 und 5.6.1 (vgl.
http://opal-sachsen.blogspot.de/2013/11/arbeit-mit-freien-lerninhalten.html).

AP2b: Entwicklung eines OPAL-spezifischen Kursdesigns fur xMOOCs

Fur den xXMOOC wurden die in der Lernplattform zur Verfiigung stehenden Kursbausteine so
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angelegt, dass im (SO)OPAL-Kurs alle noétigen Elemente eines xMOOCs zur Verfliigung
standen (vgl. Abbildung 1: Navigationsleiste des SOOPAL-Kurs):

Auf der Startseite bzw. Infopoint (Kursbaustein ,Interne Seite“) des Kurses wurde dieser
kurz beschrieben und das Imagevideo, das fir die Teilnehmerakquise erstellt wurde,
eingebunden. Unter Termine & Aufbau (Kursbaustein ,Interne Seite*) wurde der Ablauf der

WSo05A, Themenblocke  sowie alle  wichtigen
B @ 1mfopoint Termine  (Themenblécke,  Webinare,
[5] Termine & Aufbau Sprechstunden usw.) aufbereitet. Uber den

= Einschreibung

= Neuigkeiten

Kursbaustein ,Einschreibung“ konnten sich
die Teilnehmenden entweder allgemein fur
den Kurs anmelden oder aber angeben,

[ % Live-Session

[5] Aufzeichnungen

El (@ TB1: Didaktische Konzeption von E-Learning-Szenarien dass sie uber die Teilnahme die
(5] warm-up Anerkennung fur das HDS-Zertifikat
= @ Grundl dul . . . . .
- f”: t_"""i’_"m" & erreichen wollten. Uber die Neuigkeiten
|l| otivation . . . «
[ Planung und Konzeption (Kursbaustein ,Mitteilungen®) wurden alle
[E] Methodisch-didaktische Grundlagen Ankundigungen und Hinweise auf
9 Goerbiol: Dydahtisciv Konzeption Arbeitsaufgaben vorgenommen. Uber den
Konzeption im Uberblick . o«
- : : Kursbaustein ,Externe Seite“ wurde auf den
(&) Die 7 Phasen der Konzeption . .
3] Abschluss: Braucht es eine E-Didaktik? Adobe Connect Raum verlinkt, Uber die
(&) vertiefungsrichtungen Live-Session und die Online-

(&) TB2: Gezielter Technologie-Einsatz bei E-Learning-Projekten Sp rechstunde realisiert wurden Unter
¥ TB3: Projekt- d litétsi t E-Learni . .

g ol . e i Aufzeichnungen (Kursbaustein ,Interne
e Seite*) wurden alle Aufzeichnungen der
& Forum Live-Sessions verlinkt und damit zur
i E-Mail ans Team Verfigung gestellt. Im Bereich
il = Imprassum & Lizenz Fragensammlung (Kursbaustein ,Wiki*)

&3]

(& TB4: Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit im E-Learning

[E3]

Abbildung 2: Navigationsleiste des SOOPAL-Kurs wurde den Teilnehmenden die Maglichkeit
gegeben im Vorfeld Fragen fur die Sprechstunden zu sammeln. Uber das Forum wurde
bspw. zu Beginn des Kurses eine kurze Vorstellung der Teilnehmenden initiiert oder
Stellungnahmen der Teilnehmenden zu verschiedenen Aussagen angeregt. Neben dem
Forum bestand die Mdglichkeit Uber die Funktion E-Mail ans Team (Kursbaustein ,E-Mail®)
mit den Projektmitarbeiterinnen in Kontakt zu treten, um bspw. Fragen zu stellen. Im Bereich
Impressum & Lizenz (Kursbaustein ,Interne Seite) wurde Uber die Lizenz des Kurses
aufgeklart und das Impressum hinterlegt.

AP2c: Entwicklung des Vermittlungskonzeptes

Das Vermittlungskonzept von SOOPAL beinhaltet die Bereitstellung von Lernressourcen
durch die Kursersteller in Form von Pflichtinhalten sowie weiteren Empfehlungen und
Vorschlage. Die Bearbeitung der Inhalte wurde gemaf des offenen Kurskonzeptes jedoch
nicht Uberpruft. Hinsichtlich der Themenwahl und der Teilnahmevoraussetzungen
adressierte der Kurs Anfénger/Einsteiger im Bereich E-Learning-Strategie. Die Lehrziele
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wurden konkret von den Kurserstellern definiert und vorgegeben. Es wurden die
technischen Medien, die in OPAL zur Verfigung stehen, genutzt (siehe AP2b) und nur
durch Adobe Connect (Live Sessions, Sprechstunde), das E-Assessmenttool ONYX sowie
dem Autorentool Open KnowledgeWorker ergéanzt. Hinsichtlich der inhaltlichen
Sequenzierung wurde festgelegt, dass die Inhalte schwach aufeinander aufbauen sollen.
Auf diese Weise wurde die Mdglichkeit der unabhéngigen Bearbeitung ausgewahlter
Themenbereiche gewahrleistet. Beziiglich der Freischaltung der Inhalte wurde wie folgt
vorgegangen: Jeder Themenblock umfasste zwei Wochen. Am Montag der ersten Woche
jedes Themenblocks wurden die Grundlagenmaterialien zur Verfugung gestellt. Daraufhin
hatten die Teilnehmenden Zeit, die Materialien zu bearbeiten und beigefugte Testaufgaben
zu lésen. Am Mittwoch der ersten Woche jedes Themenblocks fand eine thematische
Einfuhrung in Form eines Webinars statt. Am Montag der zweiten Woche jedes
Themenblocks wurden Unterlagen zu zwei optionalen Vertiefungsthemen bereitgestellt. Der
Teilnehmende wahlte ein Vertiefungsthema aus und bearbeitete die Materialien und
Testaufgaben. Am Mittwoch der zweiten Woche jedes Themenblocks fand eine
Sprechstunde zu den jeweiligen Inhalten statt. Die verwendeten Inhalte standen unter dem
Nutzungsrecht der Creative Commons (aber ohne Attribute ND und NC). Fir die Inhalte
wurden die Ublichen Metadaten genutzt (Barrierefreiheit der Inhalte).

AP2d: Die technische und inhaltliche Anpassung verfiigbarer Inhaltsmodule

Aufgrund der Budgetkirzung vom 07.05.2013 um 25% sollte auf die technische und
inhaltliche Anpassung verfiigbarer Inhaltsmodule aus den Vorgéngerprojekten SECo, und
Q2P verzichtet werden. Es stellte sich jedoch heraus, dass unter didaktischen
Gesichtspunkten teilweise nicht auf eine solche verzichtet werden konnte, ohne dass die
Materialien zu reinen Sammelmappen verkommen waéaren. Es mussten didaktische
Hinleitungen zu den einzelnen Medien erarbeitet werden. Teilweise mussten diese durch
Kirzung (Léschen von Seiten in dem Lernmodulen und Schneiden von Audio- und
Videoaufnahmen) an den Kurskontext angepasst werden. Fiur den Themenblock 3 Technik
sowie teilweise auch in anderen Themenbereichen fand diese Neuzusammenstellung mit
dem Open Knowledge Worker statt. Teilweise mussten in den Themenbereichen Grafiken
neu erstellt werden, da keine entsprechenden hochwertigen OERs im Internet gefunden
werden konnten. Damit wurde die inhaltlich-didaktische Erstellung des Kurses deutlich
zeitaufwandiger als urspringlich im Projektantrag und insbesondere nach der oben
genannten Budget-Kiirzung vorgesehen war.

AP2e: Entwicklung eines Betreuungskonzeptes fir heterogene Zielgruppen

Die Betreuung der Kursteilnehmenden wurde wie folgt geplant und umgesetzt: Hinsichtlich
der Steuerung des Lernweges wurde festgelegt, dass die Themenbldcke automatisiert zu
bestimmten Zeitpunkten freigeschalten werden und hierdurch ein Vorschlag fir die
Reihenfolge der Bearbeitung der Themenblocke gemacht wurde. Innerhalb eines
Themenblocks stand den Teilnehmenden die Reihenfolge der Bearbeitung der Inhalte frei.
Teilnehmende, die bereits Vorwissen in bestimmten Bereichen hatten, stand es damit offen,
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nur die entsprechenden Testaufgaben zu absolvieren ohne die Inhalte zu bearbeiten. Da ein
Einstieg in den Kurs wahrend der gesamten Laufzeit und auch darlber hinaus mdglich war,
konnten die Teilnehmenden mit der Zeit immer starker selbst entscheiden, welche der
bereits freigeschalteten Themenblocke sie zuerst bearbeiten. Hinsichtlich der Betreuung
und Aktivierung der Teilnehmenden wurden zum einen regelmafig Neuigkeiten und
Erinnerungen angeboten. Zum anderen gab es moderierte Foren, eine Online-Sprechstunde
via Adobe Connect zu jedem Themenbereich und ein Wiki, Uber das Fragen fir die
Sprechstunden gesammelt werden konnten. Eine Vernetzung der Teilnehmenden
untereinander war nicht direkt intendiert, aber Uber das Forum zu einem gewissen Grad
moglich. Die Kontaktméglichkeit zu den Lehrenden bestand tber das Forum und E-Mail
sowie Uber die Sprechstunde. Im Forum konnten sich die Teilnehmenden vorstellen
(Vorstellungsthread) und es gab einen Thread fiur Probleme und Kritik. Bei der
RegelméaRigkeit des Supports wurden die Variante On-Demand (Kontaktmdoglichkeit Gber
Forum oder E-Mail) und feste Sprechzeiten gewahlt. Es gab keine Fristen fur die
Bearbeitung der einzelnen Themenblocke. Um die Anerkennung fur das HDS-Zertifikat zu
erlangen, mussten die entsprechenden Teilnehmerlnnen die hierfir notwenigen Aufgaben
lediglich bis zum 29.08.2014 erfolgreich I6sen. Es wurde eine zentrale Struktur der
Kursmedien gewahlt, bei der alle Inhalte und Kommunikationsmedien an einem Ort zur
Verfugung standen (Ausnahme Adobe Connect).

AP2f: Entwicklung eines Bewertungskonzeptes fur die Zertifizierung des Angebotes unter
besonderer Berlicksichtigung folgender Fragestellungen in Zusammenarbeit mit dem HDS

Es wurde ein Bewertungskonzept entwickelt, dass den Anforderungen des HDS-Zertifikates
entspricht. Auf diese Weise wurde erreicht, dass 16 Arbeitseinheiten von SOOPAL fur das
hochschuldidaktische Seminarangebot im Modul 2, Bereich Neue Medien anerkannt wurden.
Fur die erfolgreiche Absolvierung von Arbeitseinheiten mussten konvergente E-Assessment-
Aufgaben (Aufgabentypen: Multiple Choice, Wahr-Falsch-Aufgaben, Zuordnungsaufgaben,
Lickentexte usw.) bearbeitet werden. Dabei mussten 70% der Aufgaben jedes Testblocks
richtig bearbeitet werden. Hierflr stand den Teilnehmenden eine beliebige Anzahl von
Versuchen zur Verfugung. Die Teilnehmenden konnten dabei selbst bestimmen, wann sie
die Aufgaben bearbeiten wollten. Das Feedback wurde regelméaRig-standardisiert fir jede
Aufgabe durch das System gegeben. Die Bewertung erfolgte entsprechend automatisch. Auf
diese Weise konnte eine objektive TN-Aktivitat erfasst werden.

Es gab drei unterschiedliche Modi fiir die Teilnahme an SOOPAL: (1) Sogenannte Lurker
kénnen den Kurs ohne Registrierung einsehen und auch die Testaufgaben durchfiihren,
ohne dass diese jedoch gespeichert werden. Mit dieser Mdglichkeit wurde dem
Offenheitsaspekt im héchsten MalRe Rechnung getragen. Nicht registrierte Nutzende hatten
lediglich keinen Zugriff auf die Einschreibung, die Neuigkeiten und den Kursbaustein Mail
ans Team. Personen, die sich fir SOOPAL einschreiben wollten, hatten die Mdglichkeit sich
fur eine allgemeine Teilnahme an SOOPAL und eine Teilnahme zur Erreichung der HDS-
Anerkennung anzumelden.
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Fur die Bearbeitung der Themenblocke (Arbeitsaufwand) wurden jeweils sieben
Arbeitseinheiten (AE) veranschlagt. Ein Grundlagenmodul umfasste jeweils fiinf AE (=20AE).
Ein Vertiefungsmodul umfasste zwei AE (=16AE). Pro Themenbereich wurden jeweils zwei
Vertiefungsmodule angeboten. Insgesamt wurden 36AE angeboten.

AP2g: Entwicklung eines Evaluationskonzeptes

Das Evaluationskonzept wurde in enger Abstimmung mit dem LiT-Projekt “SOOC - Saxon
Open Online Course” erstellt, um beide Ansatze spater gegenuberstellen zu kdnnen. Es
wurde eine summative Evaluation konzipiert, die eine Einstiegsbefragung, eine
Zwischenbefragung und eine Abschlussbefragung umfasste. Intern wurden die
Inhaltsmodule anhand von vorher definierten Kriterien evaluiert. Nach Abschluss des
Projektes wurde eine Gruppendiskussion innerhalb des Kernteams geplant. Ziel der
Expertendiskussion war die Evaluation der Zusammenarbeit sowie der Planung, Erstellung
und Durchfiihrung des xMOOCs.

AP3: Teilnehmerwerbung und Feinplanung

Im Rahmen des Arbeitspaketes erfolgten die inhaltliche und didaktische Feinplanung des
XMOOC sowie die begleitende Evaluation. Dies schlief3t insbesondere die Auswahl von
Lehrmaterialien und die Formulierung von Arbeitsaufgaben sowie Prifungs- und
Evaluationsfragen, aber auch die Akquise geeigneter Referenteninnen ein.

AP3a: Akquise von Teilnehmern aus den relevanten Zielgruppen

Im Rahmen des AP3 wurden die verschiedenen Zielgruppen Uber das Lehrangebot
informiert. Fur die Akquise von Teilnehmerinnen und Durchfihrung war eine
Zusammenarbeit mit dem HDS angestrebt. Durch wechselnde Zustandigkeiten innerhalb des
HDS und lange Prifzeiten war der Prozess, SOOPAL in den HDS-Katalog aufnehmen zu
lassen, langwierig. Entsprechend war die Zeit, um auf SOOPAL angemessen aufmerksam
zu machen, zu gering. Trotz der begrenzten Ressourcen fiir die Teilnahmeakquise mussten
einige weitere WerbemalRnahmen in Eigeninitiative ergriffen werden, um auf das
Kursangebot hinzuweisen. Von den Mitarbeiterinnen des SOOPAL-Teams wurden fir die
Werbung die Newsseite des Bildungsportals Sachsen, der Newsletter von
Q2P/Bildungsportal Sachsen, der NotizBlog von e-teaching.org sowie der
Weiterbildungskatalog des HDS genutzt. Adressiert wurden Mitarbeiterinnen von E-Learning-
Supporteinrichtungen, Programm/Studiengangverantwortliche sowie Studierende.
Interessierte aus KMU aus Sachsen und dartber hinaus wurden nicht mit in den
Adressatenkreis einbezogen (Budgetkirzung vom 01.10.2013 um 11%).

Auf die Entwicklung von Printwerbematerialien wurde weitgehend verzichtet. Es wurden

jedoch Online-Medien erstellt: eine begleitende Projekthomepage
(https://[soopal.wordpress.com) sowie ein Imagefiim fir die Ankindigung des
Weiterbildungsangebotes (https://www.youtube.com/watch?x-yt-cl=84503534 &x-yt-
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ts=1421914688&v=BDbUFcP3-pE), der auf YouTube eingestellt wurde.
AP3b: Die Feinplanung Kurskonzept

Bei der Feinplanung des Kurskonzeptes sollte auf die Entwicklung von begleitenden
Lehrmaterialien und Aufgabenstellungen sowie auf die Akquise von Dozentenlnnen und
Referentenlnnen aufgrund der Budgetkiirzung vom 07.05.2013 um 25% verzichtet werden.
Jedoch stellte sich heraus, dass dies aus didaktischem Gesichtspunkt heraus nicht
erstrebenswert war (siehe auch AP2d). Eine derartige Zusammenstellung ohne Integration in
den Kurskontext ware einer bloRen Sammelmappe ohne vermittelnde Elemente
gleichgekommen. Deshalb wurden neben den bereits in AP2d bereits erlauterten Materialien
folgende Elemente des Arbeitspaketes dennoch umgesetzt:

- Uber das E-Assessment Tool ONYX sowie iiber Assessment-Moglichkeiten des Open
KnowledgeWorkers wurden pro Themenblock konvergente Aufgaben erarbeitet, die
von den Teilnehmenden bearbeitet werden konnten bzw. bei Anrechnung zum
Zertifikat geldst werden mussten.

- Es wurde pro Themenblock jeweils ein/e Dozent/in fur die Durchfihrung einer Live-
Session akquiriert.

AP3c: Feinplanung des Designs fur die wissenschaftliche Begleitforschung

Im Rahmen der projektbegleitenden Evaluation des Projektes SOOPAL wurden
entwicklungsbegleitende (formative) und bewertende (summative) Evaluationsmethoden
kombiniert. Dabei sollten sowohl die Qualitat des Weiterbildungsangebotes sichergestellt
werden als auch empirische Befunde zu den im Rahmen des xMOOCs ermdglichten
Lerneffekten (auch im Vergleich mit dem cMOOC-Format des Projektes SOOC) erhoben
werden. Fur die Anfangs-, Zwischen- und Abschlussbefragung wurden die Fragebdgen des
LiT-Projekts SOOC gesichtet und auf den Kontext des SOOPAL angepasst. Die Erstellung
der Fragebdgen erfolgte mit dem Umfrageprogramm UniPark.

AP4: Durchfiihrung und formative Evaluation
AP4a: Beratung und Betreuung der interessierten Teilnehmerinnen im Vorfeld

Eine Beratung und Betreuung von interessierten Teilnehmerlnnen zur Klarung von
organisatorischen und/oder technischen Fragen, aber auch der Behebung eventueller
Berlihrungséangste mit dem Format MOOC im Vorfeld des Kurses war nicht notwendig, da
keine entsprechende Anfrage an das Team gestellt wurde. Jedoch kann nicht
ausgeschlossen werden, dass Personen, die solche Beriihrungséngste haben, entsprechend
auch keinen Kontakt mit den Veranstaltern aufgenommen haben. Fir die generelle
Einfihrung und Klarung der Kursdurchfiihrung wurde ein Auftakt-Webinar via Adobe
Connect eine Woche vor dem Start des ersten Themenblocks durchgefihrt.
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AP4b: Durchfiihrung des Kurses

Der Kurs startete am 26.03.2014 und lief tber acht Wochen bis zum 23.05.2014. Ein
spaterer Einstieg in den Kurs war jederzeit méglich. Das Auftakt-Webinar fand am 26.03.
statt. Das erste Grundlagenmodul wurde am Montag, den 31.03.2014 freigeschalten.
Wahrend der Durchfuihrung des xMOOC war eine inhaltlich-didaktische und technische
Begleitung der Teilnehmerlnnen durch die Projektmitarbeiterinnen jederzeit sicher gestellt.
Fir den Kurs gab es 54 angemeldete Teilnehmerlnnen. Zehn davon hatten sich fir die
Option ,Anerkennung flr das HDS-Zertifikat“ entschieden.

AP4b: Formative Evaluation

Aufgrund der Budgetkirzung vom 01.10.2013 um 11% wurde im Rahmen des Projektes die
Vorbereitung und Durchfiihrung eines Préasenz-Auswertungsworkshops mit ausgewahlten
Teilnehmerlnnen am Ende des Semesters (mit Option auf virtuelle Teilnahme) nicht
durchgefuhrt. Stattdessen wurde wie bereits unter AP2g im Sinne einer summativen
Evaluation eine Einstiegs-, Zwischen- und Abschlussbefragung in Form einer Online-
Befragung der Teilnehmenden via UniPark sowie eine Expertendiskussion innerhalb des
Projektteams am Ende des Projektes geplant und durchgefihrt.
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AP5: AbschlieRende Evaluation
AP5a: Durchfuhrung einer Online-Befragung unter den Teilnehmerinnen

Im Rahmen der summativen Evaluation wurden die Teilnehmenden zu Beginn, wahrend und
am Ende des Kurses mit Hilfe einer Online-Befragung via UniPark detailliert zu ihren
individuellen Erfahrungen sowie ihrer Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten des Kursformats
befragt. Dartiber hinaus wurde am 03.07.2014 zusétzlich eine Expertendiskussion (120min)
innerhalb des dreikdpfigen Projektteams am Ende des Projektes durchgefuhrt, um die
Erfahrungen der Konzeption, Erstellung und Durchfihrung zu reflektieren und dann
auswerten zu kénnen.

AP5b: Auswertung der Befragungsergebnisse und Aufbereitung

Eine statistische Auswertung der Evaluationen mittels SPSS oder Excel erfolgte nicht, da die
Teilnahme an den Befragungen zu gering war. Fur die Einstiegsbefragung gab es lediglich 9
vollstandig ausgeflillte Fragebdgen, fur die Zwischenbefragung 11 wund fur die
Abschlussbefragung 4. Die Ergebnisse der Online-Befragungen aus UniPark konnen bei
Interesse am Medienzentrum eingesehen werden.

Durch die maximale Offenheit des Kurses (Inhalte konnten auch ohne Anmeldung bearbeitet
werden) gestaltete sich die Adressierung potentieller Teilnehmende an der Befragung
unerwartet als sehr schwierig: Ohne verpflichtende Anmeldung fehlten Kontaktmdglichkeiten
wie E-Mailadressen, die zur Adressierung der Aufforderung zur Umfrageteilnahme hatten
herangezogen werden kénnen. So wurden zwar bisweilen bis zu 200 gleichzeitig den Kurs
betrachtende Nutzer gezahlt, aber nur die 54 eingeschriebenen Personen konnten per E-
Mail erreicht werden. Die Teilnahme an den Befragungen fiel entsprechend niedrig aus.

AP5c: Umsetzung von technischen Anpassungen in OPAL auf Basis der
Evaluationsergebnisse

Im Meilensteinbericht zum 30.11.2013 wurde angekindigt, dass durch die Budgetkirzung
vom 01.10.2013 um 11% die Umsetzung von technischen Anpassungen in OPAL auf der
Basis der Evaluationsergebnisse von SOOPAL entféllt. Stattdessen sollten nach Abschluss
des Projektes lediglich gemeinsam mit der BPS Bildungsportal Sachsen GmbH
Handlungsempfehlungen fir mogliche Anpassungen und Weiterentwicklungen erarbeitet
werden. Es konnten jedoch weitere Verbesserungen von OPAL im Sinne des MOOC-
Konzeptes angestoRen werden. Anders als urspriinglich beauftragt — Verbesserung der
Einbindung von Kursbausteinen im Kurseditor (Speicherung, welcher Kursbaustein im Kurs
als Letzter eingebaut wurde und wo dieser letzte Kursbaustein im Kurs eingeordnet wurde)
sowie die automatische Sprungfunktion, welche die vorgeschlagenen Position zum Einfligen
in den Bildbereich scrollt — wurde entschieden, dass die beauftragten Spezifikationen im
Zuge des Projektes ,Neues OPAL GUI“ der BPS Bildungsportal Sachsen GmbH) mit
Aquivalenten umgesetzt werden sollen. Diese stehen den Nutzerlnnen damit zwar erst ab
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vrstl. Herbst 2015 im Zuge des OPAL Relaunch zur Verfiigung, jedoch ist die Verbesserung
dann auch nachhaltig fur alle verfugbar.

Die identifizierten weiteren technischen Anpassungen zur Weiterentwicklung von OPAL als
Plattform von xMOOCs kénnen bei Interesse am Medienzentrum eingesehen werden.

AP5d: Bereitstellung und Verbreitung nachnutzbarer Inhalte des MOOCs

Das Arbeitspaket der Bereitstellung und Verbreitung nachnutzbarer Inhalte (E-Lectures, E-
Content) des MOOCs im Sinne von OER auf einer zentralen Plattform wurde aufgrund der
Budgetkirzung vom 07.05.2013 um 25% nicht vorgenommen. Das Bildungsangebot wurde
jedoch so konzipiert, dass die vorhandenen Funktionalitditen und Inhalte von anderen in
OPAL nachgenutzt werden kdnnen. Eine Zusammenstellung der nachnutzbaren Inhalte
wurde oOffentlichkeitswirksam zudem unter https://soopal.wordpress.com/nachhaltigkeit/
veroffentlicht.

AP6: Handlungs- und Strategieempfehlungen

AP6a: Gegenuberstellung der Evaluationsergebnisse mit den Ergebnissen und Erfahrungen
aus dem SOOC-Projekt (LiT des HDS Leipzig)

Eine Gegeniberstellung der Kurskonzepte cMOOC (Beispiel SOOC, LiT des HDS Leipzig)
und xXMOOC (Beispiel SOOPAL) kann bei Interesse am Medienzentrum eingesehen werden.
Eine weitere Zusammenfiihrung und Vergleiche von Ergebnissen stellt sich als schwierig
dar. Nach der Beendigung von anderen MOOC-Aktivitaten (z.B. TU9@MOOC) werden
perspektivisch weitere Referenzpunkte bzw. Vergleiche angestellt.

APG6b: Préasentation der Ergebnisse

Die Ergebnisse aus dem Projekt SOOPAL sollten im Rahmen von Vortrdgen und
Prasentationen auch der sachsischen Hochschulcommunity naher gebracht werden. Die
Ergebnisse und Erkenntnisse hinsichtlich technischer Aspekte wurden am 03.06.2014 in
dem einstiindigen Workshop ,Offene Kurse und MOOCs in OLAT/OPAL" auf den OLAT &
OPAL User Days 2014 an der HTW Dresden prasentiert und diskutiert. Da der Workshop on
e-Learning 2014 am 25.09.2014 und damit ebenfalls nach Projektende stattfand und zu
diesem Termin keiner der ehemaligen Projektmitarbeiterinnen zur Verfligung stand, war eine
Teilnahme nicht moglich. Dafir wurde das SOOPAL-Paper ,OPAL als MOOC-Plattform: Ein
Lernmanagementsystem wird gedffnet® am 15.-17.9.2014 auf der DelLFl 2014 in Freiburg
und damit auf einer der fihrenden deutschsprachigen Konferenzen im E-Learning-Bereich
prasentiert. SOOPAL war ebenso Teilthema weiterer wissenschaftlicher Préasentationen, so
bspw. auf der DOSS 2014 in Dortmund, der OER Konferenz 2014 in Berlin und im Rahmen
eines Workshops auf dem Q2P-Forum 2014 in Dresden. Dartber hinaus wurde auf dem
Blog von SOOPAL Uber den Kurs und Erfahrungen des Projektteams berichtet. Alle
Publikationen im Zusammenhang mit SOOPAL sind auf der Projekthomepage unter
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https://soopal.wordpress.com/nachhaltigkeit/publikationen/ zu finden.
APG6c: Herausarbeitung von Vor- und Nachteilen beider Realisierungskonzepte

Die Herausarbeitung von Vor- und Nachteilen beider Realisierungskonzepte hinsichtlich
Didaktik, Lernerfolg, Organisation, technische Umsetzung sowie Marketingpotenzial erfolgte
im Rahmen verschiedener Publikationen, die ebenfalls auf der Projekthomepage aufgelistet
sind. Nicht nur im Rahmen der Projekte SOOC und SOOPAL, auch in der allgemeinen
wissenschaftlichen Diskussion um MOOCs und MOOC-Formate hat sich die
Daseinsberechtigung beider Formen (c- und xMOOCs) immer mehr herauskristallisiert.
Wahrend sich cMOOCs vor allem fur offene Fragestellen zur kollaborativen Erarbeitung
eignen, bilden xXMOOCs eher instruktivistische, stark vorstrukturierten Themen Raum.

AP6d: Ableitung von Handlungsempfehlungen; Erstellung eines Handlungsleitfadens zur
Gestaltung und Umsetzung von OPCOs im Hochschulkontext

Aus der Evaluation und den Projekterfahrungen wurden Handlungsempfehlungen fiir die
Gestaltung und Umsetzung von OPCOs im Hochschulkontext abgeleitet und diese in einem
Handlungsleitfaden zusammengefasst. Ziel des Leitfadens war es, eine Handlungshilfe
hinsichtlich der folgenden Fragen zu geben: Was ist bei der Realisierung eines xMOOCs in
OPAL zu beachten? Der Fokus lag hier auf den Aspekten des Aufbaus/der Struktur (siehe c)
und xMOOCs als reines offenes Online-Angebot sowie auf der Dokumentation der
didaktischen Konzeption. Die Handlungsempfehlungen wurden in einem offenen Kurs in
OPAL zusammengefuhrt:
https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/7142703104/CourseNode/89956
160892485 Weiterfuhrende ldeen und Erfahrungen kénnen auch von anderen MOOC-
Machern in einem Wiki ergéanzt werden.

AP6e: Gegeniberstellung von Handlungsoptionen fir den nachhaltigen Betrieb von MOOCs
unter Berucksichtigung wirtschaftlicher Aspekte

Die Gegenuberstellung von Handlungsoptionen fir den nachhaltigen Betrieb von MOOCs
unter Berucksichtigung wirtschaftlicher Aspekte (Geschéfts- und Betriebsmodelle) wurde
nicht umgesetzt. Daflr wurde in diesem Arbeitsbereich eine enge Zusammenarbeit mit dem
ESF-geforderten Projekt Q2P realisiert, in dessen Rahmen Geschéaftsmodelle und
Erldsstrategien international fihrender MOOC-Anbieter untersucht wurden.
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3 Ergebnisbewertung und MaRnahmen zur Qualitatssicherung und
potenzieller Ergebnistransfer an sachsische Hochschulen

Ergebnisbewertung

Mit dem Kurs SOOPAL konnte erfolgreich ein orts- und weitestgehend zeitunabhéngiger
XMOOC zum Thema strategische Planung, Erstellung und Durchfihrung von E-Learning-
Angeboten geschaffen werden. Dieser besteht Uberwiegend aus Inhalten, die den Creative-
Commons-Lizenzen unterliegen und der Uber ein klassisches Lernmanagementsystem
realisiert wurde. Die Konzeption, Erstellung und Durchfuhrung des xMOOCs wurde
erfolgreich umgesetzt und entsprechende Erfahrungen aufgebaut. Es wurde die Eignung des
Lernmanagementsystems OPAL fir die Realisierung eines xMOOCs getestet und
entsprechende Ableitungen und Empfehlungen getroffen (DeLFI-Paper ,OPAL als MOOC-
Plattform: Ein Lernmanagementsystem wird gedffnet” sowie ,Eignung von OPAL fir die
Integration von xMOOCs* (am Medienzentrum einsehbar)).

Kritisch bleibt anzumerken, dass lediglich eine von zehn eingeschriebenen Teilnehmerinnen
die Anerkennung fir das HDS-Zertifikat erreicht hat. Auch die niedrige Beteiligung an den
Evaluationen lasst auf eine geringe Teilnahmequote gen Ende des Kurses schliel3en, wobei
oben beschriebene Adressierungsprobleme durch die Offenheit des Kurses zu
bertcksichtigen sind. Die Klickzahl auf den Kurs kénnen der Abbildung ,Klickzahlen pro
Woche® enthommen werden, die wahrend der Kurslaufzeit vom System gezahlt wurden.
Dabei wurde der Kurs am haufigsten am Wochentag Montag besucht. Die Zeit, in der die
meisten Teilnehmenden den Kurs besuchten, war 10:00-11:00Uhr und 13:00-14:00Uhr.
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Abbildung 1: Klickzahlen pro Woche

MaRRnahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick auf die nachhaltige Verfligbarkeit der
Projektergebnisse

Der Kurs SOOPAL steht allen Interessierten auch noch nach Projektende zur Verfigung. Die
darin befindlichen Inhalte sind — sofern es an den entsprechenden Stellen nicht anders
angeben ist — lizenziert unter Creative Commons Namensnennung - Weitergabe unter
gleichen Bedingungen 4.0 International Lizenz (CC BY-SA). Die Nachnutzung der erstellten
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Inhalte durch eine groRtmogliche Offentlichkeit ist damit in hohem MaRe gewéhrleistet.

Auch die erarbeiteten Handlungsempfehlungen zur Gestaltung und Umsetzung von OPCOs
im Hochschulkontext (siehe OPAL-Kurs:
https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/7142703104/CourseNode/89956
160892485), in den die Projekterfahrungen eingeflossen sind, stehen allen Interessierten zur
freien Verfigung. Die Ergebnisse der Recherche zu den Gestaltungsansatzen von xMOOCs
wird der Offentlichkeit ebenfalls zur Verfugung gestellt.

Die technischen Weiterentwicklungen von OPAL (Selbstregistrierungsmaoglichkeit fur
einzelne OPAL-Kursen fir Externe, Moglichkeit der Nutzung der interaktiven Kursbausteine
fur Selbstregistrierte) die im Rahmen von SOOPAL beauftragt wurden, stehen allen OPAL-
Autoren zur Verfligung. Die Verbesserung der Einbindung von Kursbausteinen im Kurseditor
sowie die automatische Sprungfunktion wird, wie bereits erlautert, im Verlaufe des Projektes
.Neue OPAL GUI* der BPS Bildungsportal Sachsen GmbH realsiert. Um wirklich mit
aktuellen und prominenten MOOC-Plattformen mithalten zu kénnen, miussten Design und
Usability von OPAL jedoch grundlegend verbessert werden.

Darstellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere séchsische Hochschulen

Der Kurs kann beliebig oft und mit einer beliebigen Anzahl an Teilnehmenden wiederholt
werden. Dies kann im Rahmen von fest definierten Zeitraumen erfolgen oder auch
zeitunabhangig (sofern die Betreuung gewahrleistet ist und auf die zeitlich versetzte
Freischaltung der Themenbldcke verzichtet wird).

Auf Anfrage kénnten Kopien des OPAL-Kurses auch an andere Dozentenlnnen gegeben
werden, damit diese den gesamten Kurs noch einmal mit anderen Teilnehmenden
durchfiihren kdnnen. Bzw. kdnnten Hochschullehrende der entsprechenden Fachrichtungen
oder Referenten des HDS Teile der Inhalte im Rahmen ihrer Lehrveranstaltungen und
Weiterbildungen nutzen.

Uber die Dokumentation der Projekterfahrungen im Rahmen der Handlungsempfehlungen
zur Gestaltung und Umsetzung von OPCOs im Hochschulkontext stehen diese anderen
MOOC-Veranstaltern als Hilfe zur Verfugung. Ein Transfer von Wissen und Erfahrungen ist
damit moglich.

Generell bleibt festzuhalten, dass alle Beteiligten eines MOOC-Projektes einen hohen
Einsatz zeigen miussen und mediendidaktische und technische Unterstitzung und Beratung
bendtigen.

Die aus der Projektumsetzung resultierenden Erfahrungen sind wesentlich, um die
Etablierung von offenen  Bildungsangeboten langfristig zum  Bestandteil der
Hochschulentwicklung im Freistaat Sachsen zu machen. Insbesondere durch die enge
Zusammenarbeit mit anderen sachsischen MOOC-Aktivitaten (z.B. SOOC, TU9@MOOC,
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Q2P) wurden Handlungsfelder deutlich, wie beispielsweise die Notwendigkeit von
Bildungsmarketing (fir Teilnehmerakquise) und Unterstitzungsangeboten fir MOOC-
Produktion oder die Bedeutung von Organisationsstrukturen zur nachhaltigen Verankerung
solcher Angebote (z.B. im Sinne von Open Universities). Daher sollte mit dem Projekt auch
eine Strategie-Diskussion im Hochschulraum Sachsen in Gang gesetzt werden.
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im
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- Abschlussbericht zum 31.12.2014 -

Projekttitel geman Projektantrag

,E-Tutoren in der akademischen Praxis —,E-TuPrax®:
Etablierung von Lernbegleitern fir den Regel-Lehrbetrieb in
hochschultibergreifenden/ internationalen E-Learning-
Szenarien®

Projektleitung:
Prof. Dr. Eric Schoop

Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik, insbes. Informationsmanagement, TU Dresden
E-Mail: eric.schoop@tu-dresden.de

Projektpartner:

Prof. Dr. Thorsten Claus Prof. Dr. Jirgen Kawalek
TU Dresden, IHI Hochschule Zittau-Gorlitz
E-Mail: thorsten.claus @tu-dresden.de E-Mail: j.kawalek@hszg.de

Berichtszeitraum:
01.07.2013 bis 31.12.2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens:

Mit E-TuPrax soll die Etablierung von E-Tutoren/Lernbegleitern' in hochschul-
Ubergreifenden/ internationalen kollaborativen E-Learning-Szenarien und damit der Transfer
von VCL-basierten Lehrveranstaltungen in den Regel-Lehrbetrieb séchsischer Hochschulen
vorangetrieben und professionalisiert werden. Erfahrungen haben gezeigt, dass der Einsatz
von qualifizierten E-Tutoren einen entscheidenden Faktor fir den Erfolg VCL-basierter
Lehrveranstaltungen  darstellt.  Dabei  werden  E-Tutoren  entsprechend dem
konstruktivistischen Lernverstandnis nicht als Wissens—vermittler, sondern als Lernbegleiter
und Moderatoren verstanden. Sie unterstitzen die Lernenden wéahrend ihres Arbeits- und
Lernprozesses und werden insbesondere bei auftretenden Fragen und Problemen aktiv. Ein
zentrales Anliegen des Projektes E-TuPrax besteht darin, ein ganzheitliches Konzept fur den
Einsatz von E-Tutoren in VCL-basierten internationalen Lehrveranstaltungen zu entwickeln
und zu doku—mentieren. Dies umfasst den modellhaften Einsatz von nach dem Curriculum
von E-TuQual® ausgebildeten E-Tutoren in zwei Erprobungsszenarien des IHI°, deren
systematische Auswertung sowie die Formulierung von Handlungsempfehlungen fur die
Ubertragung auf den Lehrbetrieb sdchsischer Hochschulen. In diesem Zusammenhang
erfolgt auch eine Evaluation und Anpassung des in E-TuQual entwickelten
Qualifizierungsansatzes hinsichtlich der Vorbereitung auf die Begleitung interkultureller
Lerngruppen. Weiterhin werden in E-TuPrax Mechanismen erprobt, um eine passgenaue,
kompetenzorientierte Zuweisung von E-Tutoren zu Lerner—gruppen zu ermdoglichen. Die
Entwicklung und Erprobung verschiedener E-Assessment-Losungen in E-TuPrax sollen zur
Optimierung der Leistungsiberpriifung und Qualitatssicherung bei der Einbindung von E-Tutoren
in den Regel-Lehrbetrieb beitragen.

* Fiir einen besseren Lesefluss wird in dem vorliegenden Projektbericht bei Personenbezeichnungen nur die
maskuline Form angegeben. In jedem Fall bezieht sich die Personenangabe jedoch auf beide Geschlechter.

% Im Rahmen des vom SMWK in 2012 geforderten Projektes “E-TuQual” (TU Dresden, HTW Dresden) wurde ein
Qualifizierungskonzept fur E-Tutoren entwickelt und in einem ersten Durchlauf an der TU Dresden erprobt.

% Dabei handelt es sich um die Lehrveranstaltungen ,Internationales Logistikmanagement* und das ,Virtuelle
Seminar®.
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1 Zielerreichung zum Projektende

Das Projekt E-TuPrax gliederte sich gemafl dem Projektplan in insgesamt 7 Arbeitspakete
(kurz: AP). Das Projektmanagement wurde parallel zu den Arbeitspaketen vom Lehrstuhl
Informationsmanagement der TU Dresden (kurz: WIIM) durchgefiihrt. Die in den einzelnen
Paketen verfolgten Ziele konnten wahrend der Projektlaufzeit erreicht werden. Im Folgenden
werden die erzielten Ergebnisse detaillierter darge—stellt.

1.1 AP 1: Bedarfsanalyse E-TuPrax

Im Rahmen der Bedarfsanalyse des Projektes sollte in einem ersten Projektschritt
zusammengetragen werden, unter welchen Voraussetzungen ein E-Tutoreneinsatz in einem
Lernangebot sinnvoll ist. Bei dieser Analyse entstand eine Liste an Gestaltungselementen fir
Lernangebote. Diese gibt Anbietern von E-Learning-Szenarien in Sachsen wichtige
Anhaltspunkte, wann sie sich fur den Einsatz von E-Tutoren entscheiden sollten. Die Liste
der Gestaltungselemente (s. Tabelle 1) wurde sowohl der Literatur, als auch aus den
Erfahrungen des Lehrstuhls WIIM abgeleitet.

Gestaltungselement Vorteile des E-Tutoreneinsatzes
e Die Lernenden kennen sich nicht und kommen evtl. schwer in Kontakt.
Der E-Tutor kann hier Unterstiitzung leisten.

Standortverteilung der

. o Kulturelle Unterschiede kdnnen zu Missverstéandnissen zwischen den
Teilnehmenden

Lernenden fuhren. Der E-Tutor ist geschult im Erkennen von Konflikten
und kann angemessen intervenieren.

Fachliche e Unterschiedliche fachliche Perspektiven kdnnen zu Konflikten fuhren.
Heterogenitat der Der E-Tutor ist geschult im Erkennen von Konflikten und kann ange-
Zielgruppe messen intervenieren.

e Die Lernenden mussen die komplexe Aufgabe analysieren und in
Teilaufgaben zerlegen. Der E-Tutor Uberwacht diesen Prozess und
kann bei Bedarf Hilfe leisten.

e Die Lernenden missen selbsténdig Ziele festlegen und ihre Vorgehens-
weise planen, steuern und kontrollieren Die dafiir notwendigen Fahig-
keiten sind jedoch nicht bei allen Lernenden gleichermaf3en vorhanden®.
Der E-Tutor ist geschult in der gruppen- und personenbezogenen
Betreuung und kann bei der Organisation der Aktivitaten unterstitzen.

Hohe Komplexitat der
Aufgabe

Hohes Maf an
Selbstorganisation

Individueller Workload
von 5-10 Std./Woche,
mehrwdchiger

Bearbeitungszeitraum

e Bei einer mehrwochigen, intensiven Arbeitsphase kommt es
erfahrungsgeman mit der Zeit zu einem Motivationsabfall. Der E-Tutor
weil3, wie er Lernende zur anhaltenden, aktiven Mitarbeit anregen kann.

e Arbeiten und Lernen in Gruppen kann zu Motivationsverlusten und
sozio-emotionalen Gruppenphanomen fuhren, bspw. Soziales
Faulenzen®. Der E-Tutor kennt diese Phanomene und kann bei Bedarf

Arbeiten und Lernen in
Gruppen

4 vgl. Geyken, A.; Mandl, H. & Reiter, W. (1998): Selbstgesteuertes Lernen mit Tele-Tutoring. In Schwarzer, R.
Hrsg.): MultiMedia und TeleLearning (S. 181-196). Frankfurt/Main: Campus Verlag.

vgl. Wegge, J. (2006). Gruppenarbeit. In H. Schuler (Hrsg.), Lehrbuch der Personalpsychologie (2. Aufl.) (S.
579-610). Gottingen, Bern u.a.: Hogrefe.
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gegensteuern.

e Arbeiten und Lernen unter Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien kann zu einer Vielzahl an Problemen
fahren, bspw. im Umgang mit den Funktionalitaten. Der E-Tutor kann im

Einsatz einer zentralen technischen Bereich unterstitzen.

Lernplattform e Computervermittelte Kommunikation (cvK) geht mit einer Vielzahl an
Gefahren und Nachteilen einher, bspw. der Entkontextualisierung der
Kommunikation®. Der E-Tutor kennt die Eigenschaften von cvK und
kann Schwierigkeiten entgegenwirken.

Tabelle 1: Wann ist der Einsatz von E-Tutoren sinnvoll?

Neben der Analyse der Rahmenbedingungen von E-Tutoren waren im ersten AP auch die
aus den zwei Erprobungsszenarien resultierenden Tatigkeitsanforderungen zu betrachten.
Bei diesen zwei Szenarien handelte es sich um standortiibergreifende Lehrveranstaltungen
der Professur fur Produktionswirtschaft und Informationstechnik des IHI Zittau (kurz IHI): Das
LInternationale Logistikmanagement”, welches regelmafRig im Wintersemester angeboten
wird, sowie das regelmafdig im Sommersemester stattfindende ,Virtuelle Seminar®. Wahrend
beim Internationalen Logistikmanagement vor dem Projekt E-TuPrax noch keine
gemeinsame Bearbeitung einer Fallstudie durch die Studierenden vorgesehen war, hatte das
Virtuelle Seminar bereits vor der Projektlaufzeit eine standortibergreifende Zusammenarbeit
der Teilnehmenden anhand einer komplexen Problemstellung zum Inhalt. Beiden Lehr-
veranstaltungskonzepten war vor E-TuPrax gemein, dass keine systematische Betreuung
der Lernenden durch E-Tutoren verankert war. Das neue E-Tutorenkonzept konnte somit
direkt an das Profil der bestehenden E-Tutorenqualifikation aus E-TuQual angelehnt und die
Qualifizierungsinhalte in der Vorbereitungsphase der E-Tutoren Gbernommen werden. Da
das Angebot von E-TuQual sachsische Mitarbeiter unterschiedlicher Hochschulen und
Fachdisziplinen als Zielgruppe hat, wurden darin keine Lerninhalte zur fachlichen Betreuung
berticksichtigt. Diese waren bei der benannten Zielgruppe derart heterogen, dass eine
angemessene Vorbereitung in einem einheitlichen Qualifizierungsangebotes schwer zu
realisieren ware. Zur optimalen Vorbereitung der E-Tutoren fur den Einsatz im
Internationalen Logistikmanagement und im Virtuellen Seminar wurde daher der Bedarf
erkannt, ergénzend zu den Inhalten von E-TuQual auch speziell auf die Fachinhalte des zu
betreuenden Zielszenarios vorzubereiten.

Ein weiteres Ziel des ersten AP von E-TuPrax bestand darin, Anforderungen an E-
Assessment-Losungen zur Uberpriifung der Eignung von E-Tutoren sowie an Portfolio-
Losungen zur Unterstitzung der Betreuungstétigkeit zu formulieren. Mal3geblich war es
Instrumente zu implementieren, die einerseits eine Erfassung der fachlichen und
methodischen Eignung ermdglichten, andererseits galt es auch aus Nachhaltigkeits- und
Akzeptanzgriinden den Korrekturaufwand so zu gestalten, dass automatisierte und dadurch
ressourcenschonende Auswertungen eingesetzt werden konnten. Im Rahmen der Analyse

6ng. Hartmann, T. (2004). Computervermittelte Kommunikation. In R. Mangold, P. Vorderer & G. Bente (Hrsg.):
Lehrbuch der Medienpsychologie (S. 673-693). Géttingen: Hogrefe.
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erschien der Einsatz von E-Assessments als am besten geeignet, da dadurch nicht nur
Automatisierungen mdoglich sind, sondern auch der Wissenstand der E-Tutoren gepriift
werden kann. (E-)Portfolios kbnnen zwar vor allem zur formativen Evaluation der E-Tutoren-
Ausbildung genutzt werden, erfordern jedoch zum einen erhohten Betreuungs- bzw.
Bearbeitungsaufwand und im Besonderen eine technische Voraussetzungen (sofern
elektronisch genutzt). Vor allem das letztgenannte Kriterium erschien in Anbetracht der in
OPAL integrierten E-Portfolio-Funktionalitat als hinderlich, da sich zum Zeitpunkt der
Anforderungsanalyse die E-Portfolio-Funktion in OPAL in der Uberarbeitungs- und
Erweiterungsphase befand. Die in OPAL implementierte Funktion fur E-Assessments
(Webversion von ONYX) hingegen erfillte alle Anforderungen in funktionaler und technischer
Hinsicht. So erlaubt ONYX den Einsatz diverserer Fragetypen zur Abbildung verschiedener
Prufungsszenarien (Single- und Multiple Choice, Hotspot, Reihenfolge, Zuordnung), ebenso
wie eine elaborierte Auswertung von Teil-nehmerergebnissen in der Lernplattform
(Bewertungswerkzeug). Durch die Aktivierung einer Kommentarfunktion pro Frage ist es
zudem moglich Rickmeldung der Lernenden zur jeweiligen Frage zu erhalten (z.B.
Verstandlichkeit), was insbesondere vor dem Hintergrund der Qualitatssicherung sehr
vorteilhaft erschien. Abschlie@Rend wurde in der ersten Projektphase begonnen,
Maoglichkeiten zur Anpassung des Nutzerkreises, der visuellen Gestaltung des Workspaces
sowie der verfigbaren Werkzeuge des Content-Sharing-Repositoriums edu-Sharing und
OPAL zu identifizieren. Die Ergebnisse dieser Analyse flossen in die nachfolgenden AP ein.

1.2 AP 2: Soll-Ist-Vergleich

Um die Verankerung des E-Tutoreneinsatzes im Internationalen Logistikmanagement und im
Virtuellen Seminar voranzutreiben, wurden in einem ersten Schritt des zweiten AP von E-
TuPrax die Charakteristika der beiden Veranstaltungen mit den idealtypischen
Rahmenbedingungen flr e-tutoriell begleitete E-Learning-Angebote aus AP 1 verglichen.
AnschlieRend wurden vom IHI Optimierungsmafnahmen abgeleitet. Fur das Internationale
Logistikmanagement wurde die Vermittlung notwendigen Fachwissens in begleitenden
Vorlesungen und Ubungen, die Integration praxisrelevanter Komplexfallstudien zur
Wissensanwendung und Sensibilisierung fir fachspezifische Problemstellungen, die
Integration einer Bearbeitungsphase fur die der Fallstudie im virtuellen Klassenraum in
studentischen, standortiibergreifenden Arbeitsgruppen, die Begleitung der Gruppen durch E-
Tutoren sowie die Vertiefung und Reflexion des erworbenen Wissens in Selbstlernaufgaben
als Anpassungsbedarf erkannt. Fur das Virtuelle Seminar wurden die Erweiterung des
Moduls um eine Einflihrungsveranstaltung (Sensibilisierung), die Integration von neu
entwickelten Wissenstests (Aktivierung), die Einfuhrung von Selbstlernmaterialen zur
Kompensation des heterogenen Vorwissens zur Vorbereitung der E-Tutoren, die Begleitung
der Gruppen durch E-Tutoren sowie die Erweiterung der klassischen E-Tutorenrolle um
Aufgaben zur Projektkoordination zur besseren Integration in die Gruppe geplant. Die
Umsetzung dieser Mallnahmen sollte eine Grundlage flr eine erste Erprobung des E-
Tutoren-Einsatzes schaffen.
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Dartiber hinaus wurde in AP 2 die Passféahigkeit des Qualifikationsansatzes von E-TuQual
fur den anschlieBenden Einsatz der Absolventen in den beiden Zielszenarien beurteilt. Da
die Neugestaltung der beiden Erprobungsszenarien an den idealtypischen
Rahmenbedingungen eines E-Tutorenansatzes ausgerichtet wurde, wurde zunachst von
einer hohen Passfahigkeit ausgegangen. Die Uberpriifung dieser Annahme erfolgte im
Projekt im Rahmen des AP 5.

Eine weitere Aufgabe des AP 2 von E-TuPrax bestand in dem Eruieren von Einsatz-
moglichkeiten alternativer Assessment-Formen zur Eignungsfeststellung von E-Tutoren. In
diesen Zusammenhang wurde in Abstimmung mit WIIM eine umfassende Diskussion
zwischen den Projektbeteiligten IHI und der Professur fir Kommunikationspsychologie,
Sozialpsychologie und Multimediapsychologie (kurz: HS ZiGr) angestof3en und verschiedene
Assessment-Formen, bspw. das Peer-Assessment und das Benutzergenerierte Assessment,
gegeneinander abgewogen. Letztlich wurde ein Peer-Assessment-Ansatz im Rahmen der E-
Tutorenvorbereitung gewaéhlt. Dieser erlaubt ein gegenseitiges Review der eigenen
Leistungen von Mitstudierenden und ermdglicht zugleich ein Trainieren wesentlicher
SoftSkills, die fur den spateren Einsatz als E-Tutoren essentiell sind (u.a. Kommunikations-
und Feedback-Kompetenz) Details zu den Inhalten des Ansatzes werden in Abschnitt 1.3.4
beschrieben.

Die ebenfalls im zweiten AP geplanten Aktivitaiten zur Identifikation von Opti-
mierungsansatzen fir die edu-Sharing-Schnittstelle resultierten in einer 16-Punkte-Agenda.
Diese Agenda umfasste u.a.: Update auf edu-Sharing Version 1.7, Anpassung des
Metadaten-Sets an den Hochschulkontext, Zugriff fur Externe auf edu-Sharing auch
aulRerhalb von OPAL via Shib, Anlegen eines zentralen Ordners fir das Virtuelle Seminar,
Betrieb eines Mediawikis fuir den Zeitraum von zwdlf Monaten, Anlegen von Nutzeraccounts
fur die Kooperationspartner des IHI in der Lehre (Osnabriick und Nordhausen) sowie die
Anpassung des edu-Sharing Workspaces an das OPAL-Layout. Ausgewahlte Punkte der
Agenda wurden im nachfolgenden AP gemeinsam mit der BPS GmbH in die
Implementierungsphase uberfuhrt. Die Ergebnisse dieser Weiterentwicklungen verfolgten
dabei zwei Ziele. Kurzfristig sollten sie die Verwendbarkeit der edu-Sharing-Schnittstelle in
den standortiibergreifenden Erprobungsszenarien des IHI verbessern. Langfristig sollten die
neuen Features allen sdchsischen Akteuren zur Verfiigung stehen und damit die technische
Infrastruktur zur Realisierung hochschullbergreifender E-Learning-Szenarien auch tber die
sachsischen Landesgrenzen hinweg verbessern.

1.3 AP 3 + 4: Implementierungsphase und Erprobung

In den nachfolgenden AP 3+4 wurden die im Rahmen der Bedarfsanalyse und im Soll-Ist-
Vergleich erkannten Entwicklungs- und Anpassungsmaflnahmen bei der Vorbereitung der E-
Tutoren, den Konzepten der Zielszenarien sowie den begleitenden E-Assessment-
Angeboten in Konzepte Uberfihrt und umgesetzt. Insgesamt konnte das zentrale Ziel des
AP, erstmalig E-Tutoren im Internationalen Logistikmanagement und im Virtuellen Seminar
einzusetzen, erreicht werden.
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1.3.1 Vorbereitung der E-Tutoren

Entsprechend dem Bedarf einer dem Konzept von E-TuQual erganzenden fachlichen
Vorbereitung erfolgte die Ausbildung der E-Tutoren fur den Praxiseinsatz im Internationalen
Logistikmanagement und im Virtuellen Seminar in Form eines zweistufigen Blended-
Learning-Arrangements (s. Abbildung 1).

Sommersemester Wintersemester N\
! ——
—— —_—————
r E-Tutoren- 2 I I E-Tutoren- I E-Tutoren- \
I Grundlagenausbildung I | o I
It | r — — — — —
H Grundlagen Virtuelle
H | | Logistikmanagement Projektarbeit
H iL2.0 iL2.0
I T E—————
H

+ Besonderheiten E-Learning-basierter Lehre + Vinuelles Projektmanagement + Begleitung der Teams im
Einfuhrung in + Grundiagen

ferung In der vir, Gruppenarbeit + Begleitung der Teams in der
Unmfang: 40n virtuellen Gruppenarbeit

. der vit. * Unterstatzung der
+ Training der E-Tutorentatigkeit mit speziellen Falistudien Leistungsmessung der Teams

Umfang: 75h Unfang: ca. 110n

Abbildung 1: E-Tutorenausbildungskonzept am Beispiel des Internationalen Logistikmanagements

In dem Arrangement werden verschiedene Prasenzseminare mit Lehrveranstaltungen im
Virtuellen Klassenraum, E-Lectures, klassischen und E-Assessments sowie einer
Fallstudienbearbeitung zum Kennenlernen spezifischer Schwerpunkte der E-Tutorenarbeit
im spater zu begleitenden Zielsetting vereint. In Stufe 1 absolvieren die zukinftigen E-
Tutoren eine ,E-Tutoren-Grundlagenausbildung® auf Basis des im Projekt E-TuQual
entwickelten Qualifikationsansatzes. Hier werden die Teilnehmenden auf ihre zukinftigen
Aufgaben in den Bereichen der technischen, der individuellen, der gruppenbezogenen und
organisatorischen Betreuung vorbereitet. Die Stufe dient dem Aufbau von Kenntnissen und
Fertigkeiten in den Themengebieten Besonderheiten E-Learning-basierter Lehre (insb.
virtueller Gruppenarbeit), Kommunikations- und Kollaborationswerkzeuge, Moderation und
Arbeitsstrukturierung in  der virtuellen Gruppenarbeit, interkulturelle Kommunikation,
Konfliktdiagnostik und -intervention und Bewertung von Lerneraktivitdten in der virtuellen
Gruppenarbeit’. Die E-Tutoren-Grundlagenausbildung findet standortiibergreifend in
Kooperation mit der TU Dresden (Lehrstuhl WIIM) statt, der Arbeitsaufwand pro Teilnehmer
betragt 75 Stunden.

Die Stufe 2 der Grundlagenausbildung dient dazu, die E-Tutoren auf die spezifischen
Aufgaben der fachlichen Betreuung im Ziellehrszenario vorzubereiten. Da sich diese
Aufgaben in Abhangigkeit des zu begleitenden Szenarios andern, ist diese sogenannte ,E-
Tutoren-Spezialausbildung” fur jedes Zielsetting spezifisch anzupassen. Im Rahmen des
Internationalen Logistikmanagements stehen u.a. die Themenschwerpunkte Grundlagen
Logistikmanagement und virtuelles Projektmanagement im Fokus. In Vorbereitung einer E-

’ vgl. Jodicke, C.; Jung, M. Kruse, P.; Tawileh, W.; Rudzok, R.; Schoop, E.; Sonntag, R. (2012). E-TuQual :
Qualifizierung von E-Tutoren zur Lernprozessbegleitung im Virtuellen Klassenzimmer. In Kawalek, J.; Hering, K.
& Schuster, E. (Hrsg.): Tagungs—band zum 10. Workshop on e-Learning 2012 (S. 27-35). Hochschule Zittau
Gorlitz.
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Tutorentatigkeit im Virtuellen Seminar werden u.a. die Themenschwerpunkte Grundlagen der
Businessplanerstellung, virtuelles Projektmanagement sowie Interkulturelle Kommunikation
thematisiert. Zur Vermittlung dieser jeweiligen spezifischen Kenntnisse nehmen die
zukunftigen E-Tutoren an ausgewahlten Veranstaltungen der Grundlagenlehre des
Internationalen Logistikmanagements bzw. Virtuellen Seminars teil. Ausgewéhlte
Selbstlernmaterialen sowie verschiedene Assessments zur Lernzielkontrolle erganzen die
Teilnahme. Der Workload pro Teilnehmer betragt ca. 40 Stunden, danach folgt der E-
Tutoren-Praxiseinsatz in den Zielszenarien.

Die Grundlagenausbildung der E-Tutoren fur das Internationale Logistikmanagement erfolgte
bereits im Sommersemester 2013 und ging als haushaltsfinanzierte Vorleistung der
beteiligten Akteure in E-TuPrax ein. Die Spezialausbildung fand im Zeitraum vom 01.10.-
15.12.2013 statt. Die E-Tutorengrundlagenausbildung fur das Virtuelle Seminar wurde im
vom 01.10.2013 - 28.02.2014, die dazugehorige Spezial-ausbildung im Zeitraum 01.04.-
30.03.2014 realisiert.

1.3.2 Angepasstes Veranstaltungskonzept ,Internationales Logistikmanagement®

Das im Rahmen des Projektes entwickelte und im WS2013/14 erstmalig am Internationalen
Hochschulinstitut Zittau in Kooperation mit der Fachhochschule Nordhausen durchgefuhrte
Veranstaltungskonzept im  Modul ,Internationales Logistikmanagement® verknupft
Prasenzphasen und Phasen der kooperativen, virtuellen Projektarbeit (VCL-Phase). Das
Lehrkonzept beinhaltet die Aneignung fachspezifischen Grundlagenwissens (Themen:
Netzwerke als Grundlage des Supply Chain Managements, Netzwerktypologien,
Netzwerkmanagement, Konzepte und Modelle/ Methoden des Supply Chain Managements)
sowie deren Anwendung und Vertiefung im Rahmen einer komplexen
Fallstudienbearbeitung. Der gesamte Ablauf der Veranstaltung gliedert sich in zwei Phasen
(s. Abbildung 2).

iy FekooscuE
NORDHAUSEN

ErSffnung Priasenzveranstaltungen , P
{  Begleitung durch E-Tutoren _'@

Prisentation WM
Eelegrheit T

S . a@

R Kiokon y Virtuelle Projektarbeit

b

Abbildung 2: Konzeptioneller Aufbau des Internationalen Logistikmanagements im Wintersemester 2014/15°

8 Freudenreich, R.; Lorenz, T. (2013): Supply Chain Management und die Qualifizierung von eTutoren: Eine
Fusion zweier Konzepte. In Kdhler, T. & Kahnwald, N. (Hrsg.): Online Communities, Enterprise Networks, Open
Education and Global Communication Tagungsband zum 16. Workshop GeNeMe (2013)
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Phase 1 beinhaltet verschiedene, standortspezifische Prasenzveranstaltungen sowie
ergénzende Selbstlerneinheiten. Die Selbstlerneinheiten dienen dazu, die Lernenden bzgl.
der Spezifika der Thematik zu unterrichten und sie auf die im Anschluss erfolgende virtuelle
Gruppenarbeit vorzubereiten. In Phase 2 bearbeiten die Studierenden unter Verwendung
von Informations- und Kommunikationstechnologien in lokal verteilten Kleingruppen
gemeinsam eine Projektaufgabe in Form einer Fallstudie (VCL-Phase). Eine gemeinsame
Kick-Off-Veranstaltung fuhrt beide Standorte in die Aufgaben der VCL-Phase ein. Die
Fallstudie ist so ausgelegt, dass sie die Zusammenarbeit der teilnehmenden Lernenden und
ihre unterschiedlichen Kompetenzen erfordert. Das Modul schlie3t mit einer schriftlichen
Klausur an jedem Standort, welche u.a. Inhalte der Fallstudie thematisiert, ab.® Das neue
Konzept des Internationalen Logistikmanagements nach dem Ansatz des Virtual
Collaborative Learning (VCL) greift mit seinen Phasen systematisch die Herausforderungen
mediengestitzter Kommunikation auf und kombiniert verschiedene Lehrmethoden zum Auf-
/Ausbau sowie dem Training spezifischer Schliisselkompetenzen. Im Zentrum stehen neben
fachlichen Kompetenzen verschiedene Fahigkeiten in den Bereichen des Projekt- und
Wissensmanagements, der Lern- und Medienkompetenz und der sozialen und
interkulturellen Kompetenz, welche fir ihr spateres Berufsleben von grof3er Bedeutung sind.

Zur Unterstutzung der Studierenden wéhrend der Fallstudienphase wurden ihnen ab dem
12.12.2013 zehn speziell ausgebildete E-Tutoren zur Seite gestellt. Diese dienten nicht als
Vermittler von Lehrinhalten, sondern als Beobachter sowie Organisator und Moderator von
Gruppenbesprechungen. Sie unterstutzten die Teilnehmer bei der Auswahl der
Kommunikationswerkzeuge und im Konfliktmanagement. Zudem gaben sie fachliche
Hilfestellungen (Qualitatssicherung). Das Ziel ihres Einsatzes bestand darin, die Lernenden
wahrend ihres Arbeits- und Lernprozesses sowie bei auftretenden Fragen und Problemen
individuell zu unter—stitzen.

1.3.3 Angepasstes Veranstaltungskonzept ,Virtuelles Seminar®

Das im Projekt Uberarbeitete Seminarkonzept vom Virtuellen Seminar'® wurde im $SS2014
erstmalig am Internationalen Hochschulinstitut Zittau in Kooperation mit der Fachhochschule
Nordhausen, der Universitdit Osnabrick und der TU Dresden durchgefihrt. Das
Veranstaltungskonzept (s. Abbildung 3) verknupft analog zum Internationalen
Logistikmanagement Prasenzphasen und Phasen der kooperativen, virtuellen Projektarbeit
(VCL-Phase).

9

ebenda
0 vgl. Lorenz, T.; Freudenreich, R. (2013): Die Einbindung von E-Tutoren - Ein Konzept fiir eine praxishezogene
E-Tutoren—ausbildung mit dem Fokus auf die virtuelle Gruppenarbeit. In Fischer, H. (Hrsg.): Hamburger
eLMagazin #11 - Hamburg (2013).
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Virtuelle Projektarbeit

Grundlagenlehre in Prisenz/
Selbstiernphase

Peor-Review

I |

I Ersteilung einer Belegarbet - Reflexion der VCL-Phase” |

Abbildung 3: Ablauf des Virtuellen Seminars im Sommersemester 2014

Im Virtuellen Seminar sollen die Lernenden in Grundlagenveranstaltungen (virtuelles
Klassenzimmer), Selbstlerneinheiten (E-Lectures, Skripte, Online-Self-Assessments zur
selbstorganisierten  Lernzielkontrolle) und einer speziellen Phase der Vvirtuellen
selbstorganisierten Projektarbeit (Projektaufgabe: Erstellung eines Businessplan) fur die
virtuelle Projektarbeit und die Kommunikation in multinationalen standortverteilten Teams
sensibilisiert werden. Eine gemeinsame Kick-Off-Veranstaltung, bei der sich die Teilnehmer
aller Standorte auf schnellem Weg personlich kennenlernen, fihrt die Studierenden in die
Aufgaben der VCL-Phase ein. Die Projektaufgabe ist so ausgelegt, dass sie die Kooperation
der Teilnehmenden, die aufgrund ihrer standortspezifischen Ausbildung unterschiedliche
Kompetenzen mitbringen, erfordert. Zur Unterstitzung der Studierenden in der Phase der
selbstorganisierten, virtuellen Gruppenarbeit wurden im Virtuellen Seminar ab dem
24.04.2013 bzw. 29.04.2013 23 speziell ausgebildete E-Tutoren eingesetzt.** Diese sind als
Projektkoordinator fiir das Projektmanagement, -controlling sowie das Qualitditsmanagement
verantwortlich. Sie unterstitzen  die  Teilnehmer bei der  Auswahl der
Kommunikationswerkzeuge und im Konfliktmanagement. Zudem gaben die E-Tutoren
fachliche Hilfestellungen, arbeiteten jedoch nicht an der Erstellung des Businessplans mit.
Sie unterstitzten die Gruppe beim der Teamentwicklung sowie der Moderation von virtuellen
Teammeetings, gaben dem Lehrveranstaltungsver—antwortlichen Feedback zum
Projektstatus und berichteten ob/wo es Probleme bei der Lernzielerreichung gab. Das Ziel
ihres Einsatzes bestand darin, die Lernenden wahrend ihres Arbeits- und Lernprozesses z.B.
bei der Losung von im Rahmen der Aufgabenstellung auftretenden Fragen und Problemen,
individuell zu unterstitzen. Das Lehrkonzept und die fokussierte Zielgruppe erweiterte somit
die Rolle des E-Tutors. Er war deutlich starker in die Arbeitsprozesse integriert als im
Internationalen Logistikmanagement oder VCL-Szenarien anderer Akteure der TU Dresden,
bspw. WIIM.

1.3.4 Konzept der formativen E-Tutorenprifung (Peer-E-Assessment)

zur Uberprifung der fir den Praxiseinsatz eines E-Tutors notwendigen Kompetenzen wurde

" Aufgrund der hohen Teilnehmerzahl im virtuellen Seminar wurde eine Teilung der Gesamtgruppe

vorgenommen. Die zwei resultierenden Untergruppen begannen an unterschiedlichen Tagen mit ihrer
Fallstudienphase und wurden jeweils unterschiedlichen von E-Tutoren betreut.
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im Rahmen des Projektes ein Peer-Assessment-Ansatz entwickelt und im Virtuellen Seminar
(SS 2014) erprobt. Dieser Ansatz sah vor, dass jeder E-Tutor vor dem Praxiseinsatz ein
Betreuungskonzept erstellt, in dem er sich mit seinem persodnlichen Rollenverstandnis als E-
Tutor und Projektkoordinator sowie der Betreuung der Gruppenarbeit der VCL-Phase
(geplante Prozesse/ Zeitpunkte/ Werkzeuge/ Konfliktmanagement/ etc.) auseinandersetzt.
Die Begutachtung der Konzepte erfolgt durch die Peer-Group mit jeweils mehreren E-
Tutoren, die ebenfalls im Zielszenario eingesetzt werden. Sie geben Feedback zu dem
Konzept. Jeder E-Tutor reflektiert das erhaltene Feedback und gibt selbst Feedback (min.
2x) auf die Konzepte anderer E-Tutoren. Im Rahmen des Peer-Assessments sollen
insbesondere Aussagen zur Vollstandigkeit sowie zur Passfahigkeit des Konzeptentwurfs auf
die spezifischen Anforderungen an eine Betreuung im Virtuellen Seminar getroffen werden.
Es soll dazu beitragen, die durch die E-Tutoren geleistete Betreuungsarbeit zu optimieren,
die personliche Reflexionsfahigkeit zu verbessern und die Vergabe von Feedback zu
trainieren. Diese Fahigkeiten sind zugleich Basis der spateren Gruppenbetreuung. Im
Rahmen der Qualitatssicherungsmallnahmen wurde dieser Prozess bei Bedarf durch
Feedback vom Lehrveranstaltungsverantwortlichen ergénzt. Die technische Umsetzung des
Peer-Assessments erfolgte Uber das in OPAL integrierte Werkzeug ,Dateidiskussion®. Die
User konnten hier Dokumente einstellen und kommentieren.

1.3.5 Konzept der selbstorganisierten Lernzielkontrolle (Self-E-Assessment)

Als Lernzielkontrolle im Rahmen der E-Tutorenausbildung wurden im Projekt verschiedene
E-Assessment-Losungen entwickelt. Diese sollten sicherzustellen, dass die zukinftigen E-
Tutoren nach der Phase der Wissensaneignung die nétigen Kenntnisse besalRen, um spater
in der Phase der Wissensanwendung (E-Tutoren-Einsatz) die Kleingruppen optimal betreuen
und die gelernte Theorie in die Praxis transferieren zu kénnen. Die Studierenden sollten
daher mittels Eingangs- und Zwischentests selbststandig ihr Wissen Uberprifen und ihren
weiteren Bildungs—bedarf erkennen.

Fur die E-Tutorengrundlagenqualifikation und das Virtuelle Seminars wurden E-
Assessmentaufgaben zur Wissensabfrage erstellt. Die Inhalte der Fragen orientieren sich an
den Inhalten der Theoriebausteine der Grundlagenlehre. Fir jeden Schwerpunkt (insgesamt
9) liegen derzeit min 15 Fragen mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad vor. Um
abwechslungsreiche Testszenarien nutzen zu koénnen, erfolgt der Einsatz verschiedener
Fragetypen. So werden neben den Ublichen E-Assessment-Fragetypen Single- und Multiple
Choice auch Fragen formuliert, die eine erhdhte Interaktion seitens der Gepriiften erfordern.
Uber Reihenfolgeaufgaben miissen die Lernenden via Drag & Drop Inhaltselemente in einer
bestimmte Rangordnung bringen. Hotspot-Aufgaben erfordern es, dass anhand von z.B.
Grafiken vorab vom Priufenden definierte Bereiche per Mausklick markiert werden missen.
Durch Zuordnungsaufgaben werden Lernende aufgefordert zueinander gehérende Inhalte
miteinander zu verknipfen. Ziel ist dabei nicht nur eine Abfrage von Lerninhalten, sondern
auch eine Steigerung der Motivation. Aus diesen Fragetypen konnten anschlieBend
Anforderungen an die technische Umsetzung eines E-Assessments abgeleitet werden. Die
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Umsetzung erfolgte in ONYX mit einem Grof3teil der dort verfugbaren Fragentypen. Die
Fragen wurden zu mehreren Online-Tests zusammengestellt und im seminarbegleitenden
OPAL-Kurs integriert. Die Studierenden konnten dort die Tests uneingeschrankt durchfuihren
und bekamen nach Beendigung des Tests die erreichten Punkte angezeigt.

1.3.6 Weiterentwicklung von edu-Sharing

Wie bereits in Abschnitt 1.2 erwahnt, wurden vom Projektteam im dritten AP von E-TuPrax
gemeinsam mit der BPS GmbH ausgewéhlte Punkte der 16-Punkte-Agenda zur
Verbesserung von edu-Sharing umgesetzt. Der kalkulierte Arbeitsumfang betrug dabei 138
Stunden. Die Erprobung der erweiterten edu-Sharing-Schnittstelle erfolgte im Rahmen beider
Erprobungsszenarien. Im Internationalen Logistikmanagement konnte das
plattformubergreifende Content-Sharing zwischen OPAL und ILIAS problemlos realisiert
werden. Beim Einsatz von edu-Sharing im Virtuellen Seminar waren die fur die
Lehrveranstaltung relevanten Funktionalitaiten des plattformiber—greifenden Content-
Sharings zum Lernmanagementsystem (kurz: LMS) der Kooperationspartner nicht
uneingeschrénkt gegeben. Nicht alle teilnehmenden Standorte besalRen zum
Erprobungszeitpunkt die technischen Mdglichkeiten, edu-Sharing direkt in ihr lokales LMS
einzubinden — bspw. besitzt die Universitat Osnabriick mit StudIP als zentrales LMS keine
edu-Sharing-Schnittstelle. Der Einsatz von edu-Sharing war daher im Rahmen des Virtuellen
Seminars nicht moglich. Dieses Problem wurde damit gelost, dass der E-Tutor die Aufgabe
erhielt, Inhalte an die Studierenden der jeweiligen Standorte weiter zu geben. Er Gbernahm
somit neben seinen Ublichen Aufgaben auch die Funktion eines Content-Sharing-Supports.

1.4 AP 5: Evaluation

Die Evaluation im Projekt E-TuPrax folgte zwei verschiedenen Aspekten. Zum einen wurde
der Einsatz der E-Tutoren in den beiden Zielszenarien systematisch ausgewertet. Dabei
wurden erneut drei verschiedene Aspekte betrachtet. Es wurde die Aktivitat der E-Tutoren
wahrend einer Betreuungstatigkeit erhoben und ausgewertet. Ein Abgleich des dadurch
erlangten Téatigkeitsprofils mit dem Qualifizierungsprofil fur E-Tutoren sollte anschlieend
Ruckschlisse auf evtl. fehlende Qualifikationsinhalte zulassen. Darlber hinaus sollte im
Rahmen der Evaluation von E-TuPrax die Zufriedenheit und Akzeptanz der E-Tutoren bei
den betreuten Lernenden ermittelt und deren Sicht bei dem zukinftigen E-Tutorenkonzept
der Lehrveranstaltungen bertcksichtigt werden. Um beide Aspekte der E-Tutorentatigkeit in
der Evaluation adressieren zZu kénnen, wurden von WIIM spezifische
Untersuchungsinstrumente entwickelt und in beiden Zielszenarien von E-TuPrax eingesetzt.
Die Instrumente sowie ausgewahlte Ergebnisse werden in den Abschnitten 1.4.1 und 1.4.2
kurz vorgestellt. Neben dem E-Tutoreneinsatz wurden in E-TuPrax zum anderen auch die
verschiedenen E-Assessment-Formen sowie die neuen Lehrveranstaltungskonzepte des
Internationalen Logistikmanagements und des Virtuellen Seminars ausgewertet. Die dafir
notwendigen Schritte wurden von den Projektbeteiligten IHI und HS ZiGr durchgefihrt.
Zentrale Ergebnisse dieser Evaluationsbereiche sind in Abschnitt 1.4.3 und 1.4.4
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nachzulesen.

1.4.1 E-Tutorenaktivitaten

Zur Erhebung der E-Tutorenaktivitaten wurde ein E-Tutorentagebuch entwickelt. Mit diesem
wurden die E-Tutoren dazu angehalten taglich festzuhalten, welche Aktivitat sie wie lange
bei der Betreuung ihrer jeweiligen Gruppen ausgeubt haben. Die Eintragung erfolgte in einer
vorstrukturierten Excel-Tabelle. Bei der Beschreibung der Aktivitat konnte eine Antwortoption
aus einem bereits vordefinierten Dropdown-Menl ausgewahlt werden. Die in dem Menu
hinterlegte Auswahl basiert auf dem aus der Literatur abgeleiteten Aufgabenprofil von E-
Tutoren. LieR sich eine konkrete Aktivitat keiner der vorgegebenen Aufgaben zuordnen,
konnten die E-Tutoren die Option ,Sonstiges” auswahlen und die Aktivitdit im Feld
.Bemerkungen® beschreiben. Weiterhin waren sie in dem Tagebuch aufgefordert, Auskunft
Uber den Handlungscharakter (proaktiv oder reaktiv), das genutzte Werkzeug (bspw. die
zentrale Lernplattform) sowie den wahrgenommenen Bezug der Aktivitdt zur E-Tutoren-
qualifikation zu geben. Bei der zuletzt genannten Spalte sollten Aussagen dariiber gewonnen
werden, ob sich die E-Tutoren durch die Qualifikation auf ihre jeweilige Aktivitat gut
vorbereitet flihlten oder ob ihnen noch Inhalte gefehlt haben. Im Feld ,Bemerkungen® hatten
sie dann die Mdglichkeit, die ihrer Ansicht nach fehlenden Qualifikationsinhalte anzugeben.

Die folgende Abbildung 4 zeigt den Aufbau des E-Tutorentagebuches noch einmal im
Uberblick. Spalte 1, 4, 5 und 6 des Tagebuches lieRen freie Eintragungen zu. Die Antworten
in Spalte 2, 3 und 5 waren mit auswahlbaren Antwortkategorien in Dropdownfeldern
vorstrukturiert und konnten in der Spalte ,Bemerkungen® zusatzlich kommentiert werden.

Ihr Neme:
Betreute Gruppe:
Tagebuch vom xx.xx.13 - xx.xx.13

Dauer Genutztes Bezug zur E-Tutoren-
0

(Min.) 3 Bemerkungen

| patum

Beschreibung der Aktivitst | Handlungs- |

Abbildung 4: Aufbau des E-Tutorentagebuches

Das entwickelte Instrument wurde als Pflichtbestandteil in der Lehrveranstaltung
Internationales Logistikmanagement und im Virtuellen Seminar eingesetzt. Die Abgabe
wurde hier mit gesetzten Fristen klar geregelt. Um ein Gefuhl fur die Auswertungen und
deren Interpretation zu bekommen, sollen im Folgenden kurz die Ergebnisse aus dem
Internationalen Logistikmanagement vorgestellt werden.

Es konnten die Eintragungen von insgesamt 10 E-Tutoren berlcksichtigt werden. Die
Datenanalyse zeigte, dass die E-Tutoren ihre Zeit insgesamt recht unterschiedlich
investierten und daher nur vereinzelt Schwerpunkte fir alle E-Tutoren identifiziert werden
konnten. Die Aktivitatskategorien mit dem hochsten zeitlichen Aufwand stellten die
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Kategorien ,Sonstiges” (18,6 % der investierten Zeit), ,Unterstiitzung beim Zusammenfinden
der Gruppe“ (17% der investierten Zeit) und ,Klarung von inhaltlichen Fragen, Hilfestellung
bei Verstandnisproblemen® (14,6% der investierten Zeit) dar. Alle drei Kategorien
zusammengerechnet nahmen bereits die Halfte (50,2%) der gesamten investierten Zeit in
Anspruch. Die hohe Aktivitat im fachlichen Bereich verdeutlicht noch einmal die Relevanz
einer umfassenden inhaltlichen Vorbereitung der E-Tutoren vor Beginn der
Betreuungstatigkeit. Damit wurde die E-Tutorenspezialausbildung noch einmal bestatigt.
Weiterhin zeigen die Ergebnisse, dass die Phase der Teambildung eine zentrale
Herausforderung darstellte. Dies bestarkte erneut das Argument eines E-Tutoreneinsatzes in
standortverteilten Lehrveranstaltungen. Die vielen Eintragungen in der Kategorie ,Sonstiges”
waren auf die Spezifika des Rollenprofils der E-Tutoren im Internationalen
Logistikmanagement zuriick zu fuhren. Die E-Tutoren hatten dort die Gruppenmeetings
vorzubereiten und zu moderieren. Da es sich hier um eine Besonderheit des Zielszenarios
handelte, waren die dazugehorigen Aktivitaten nicht im generischen Rollenprofil des
Dropdown-Menus enthalten.

Neben der Analyse der getatigten Aktivititen ergaben die Auswertungen der
Tagebucheintrdge auch, dass mehr als 75% der Handlungen proaktiv von den E-Tutoren
erfolgten. Proaktives Verhalten wird in der E-Tutorenqualifikation wiederholt angepriesen und
ist somit positiv zu bewerten. Zudem erfolgten knapp 3/4 aller Aktivitaten Uber vier
Werkzeuge Facebook, E-Mail, Skype und Dropbox. Es kam somit zu einem Mix aus
synchroner und asynchroner Kommunikation mit ergdnzendem Dokumentenaustausch.

Die Auswertung der Tagebilcher ergab auch, dass E-Tutoren zukinftig noch besser auf
Probleme im Zusammenhang mit der Teambildung, dem Inhalt der Fallstudie sowie der zur
Verfugung gestellten Plattform und deren Funktionalitdten vorbereitet werden. Da in diesen
Bereichen ein groRer Anteil der investierten Zeit anfiel sollte dies in Zukunft unbedingt
verfolgt werden. Probleme im Bereich der Teambildung sind bereits Inhalte der
Grundlagenausbildung, kénnten jedoch ggf. zukinftig noch ausfihrlicher adressiert werden.
Inhalt und Plattform sind eher VCL-spezifisch und sollten daher im Rahmen der
Spezialausbildung oder einer Konsultation zum VCL-Projekt erlautert werden.

1.4.2 Zufriedenheit und Akzeptanz bei den Lernenden

Um eine hohe Zufriedenheit mit dem jeweiligen Betreuungskonzept sowie eine hohe
Akzeptanz der E-Tutorenrolle in den Lehrveranstaltungen zu erlangen, wurde vor Beginn
der Fallstudienphase eine Befragung bei den Lernenden durchgefuhrt. Daftur wirde ein
Fragebogen entwickelt mit dem Ziel, bisherige Erfahrungen der Teilnehmenden mit gleichen
oder &@hnlichen Lernsituationen sowie ihre Erwartungen an die Betreuung in den kommenden
Wochen zu erheben. Um den Probanden die Mdglichkeit einer freien Meinungsaufl3erung
einzuraumen, wurde in dem Fragebogen eine offene Frageform gewahlt.

Aus organisatorischen Grinden konnte der Fragebogen lediglich im Internationalen
Logistikmanagement eingesetzt werden. Dabei konnte ein Ricklauf von 37 Fragebégen
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(56%) erzielt werden. Bei der Auswertung wurde deutlich, dass die Lernenden in der
anstehenden VCL-Phase vorrangig Herausforderungen in den Bereichen der Koordination
der Zusammenarbeit (18 Aussagen) sowie dem sozialen Umgang in der Gruppe (14
Aussagen) erwarteten. Dies geht mit den Ergebnissen aus der Tagebuchanalyse konform,
entsprechend der die Teambildungsphase als besonders zeitintensives Betreuungsgebiet
identifiziert wurde. Eine weitere Parallele zwischen der Vorabbefragung der Teilnehmenden
und der Tagebuchauswertung stellte die Relevanz der fachlichen Betreuung durch E-Tutoren
dar. So kam bei 22 Aussagen der Lernenden vom Vorschein, dass sie sich in den
kommenden Wochen insbesondere bei fachlichen Fragen einen Ansprechpartner wiinschen.
AbschlieBend wurde von den Lernenden eine hohe Eigebundenheit des E-Tutors in die
Gruppen—aktivitaten (6 Aussagen) sowie ein regelmaRiger Kontakt (25 Aussagen) als
Merkmal guter Betreuung kommuniziert. *?

Um die Zufriedenheit der Lernenden mit der erfahrenden Betreuung durch einen E-Tutoren
zu erheben, wurde nach Abschluss der Fallstudienphase ebenfalls eine Evaluation
durchgefuhrt. Diese erfolgte in zwei Schritten.

Im ersten Schritt wurden die Teilnehmenden direkt in der Abschlussveranstaltung der
jeweiligen Lehrveranstaltung erneut unter Einsatz eines Fragebogens befragt. Im ersten Teil
des Fragebogens konnten sie ihre Zufriedenheit mit der Erfiillung der Aufgaben in der
fachbezogenen, personen- und gruppenbezogenen, technischen und organisatorischen
Betreuung sowie dem personlichen Auftreten und der Préasenz der E-Tutoren angeben. Die
jeweilige Einschatzung erfolgte in 19 Items anhand einer unipolaren, finfstufigen Skala mit
den Auspragungen ,nicht zufrieden, wenig zufrieden, mittelmaRig zufrieden, ziemlich
zufrieden und sehr zufrieden”. Des Weiteren wurde die Option ,Es gab keinen Bedarf*
angeboten. Durch seine Geschlossenheit lieR der erste Teil des Fragebogens eine
quantitative Auswertung sowie einen unmittelbaren Vergleich der einzelnen Ergebnisse zu.
Der zweite Teil des Fragebogens war erneut sehr offen formuliert. Mit der Frage, was aus
heutiger Sicht eine gute Betreuung ausmacht, wurde ein Item aus der Vorabbefragung noch
mal aufgegriffen und evtl. Anderungen im Verstandnis der Lernenden von E-Tutoren
ermittelt. Weiterhin hatten die Probanden im offenen Teil des Fragebogens die Mdglichkeit,
Verbesserungsvorschlage fur die Rolle des E-Tutors sowie ergdnzende Anmerkungen zur
Betreuung zu formulieren.

Bei der zweiten Befragung konnte im Internationalen Logistikmanagement ein Ricklauf von
21 Boégen (32%) erzielt werden. Bei der Auswertung wurde die Skala des geschlossenen
Fragebogenteils mit O (=nicht zufrieden) bis 4 (=sehr zufrieden) kodiert. Der durchschnittliche
Zufriedenheitswert der Lernenden mit den Aktivitdten der E-Tutoren lag Uber alle Items
hinweg bei 3,16 (zwischen ,ziemlich zufrieden“ und ,sehr zufrieden). Die Mittelwerte in den
Dimensionen ,organisatorische Betreuung” (3,45) ,personliche Prasenz und Auftreten” (3,31)

2 Quelle fir detaillierte Ergebnisse: Jodicke, C.; Schoop, E.; Freudenreich, R.; Lorenz, T.; Claus, T.; Schuster, E.
& Kawalek, J. (2014). E-Tutoren als Erfolgskriterium fiir komplexe E-Learning-Szenarien. In Kawalek, J.; Hering,
K. & Schuster, E.: 12. Workshop on e-Learning - Tagungsband. 25. September 2014 (S. 105-113). Hochschule
Zittau/ Gorlitz (2014).
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und der ,technischen Betreuung® (3,12) lagen dabei oberhalb dieses Durchschnittswertes,
die der ,fachlichen Betreuung® (2,96) und der personen- und gruppenbezogenen Betreuung
(2,55) unterhalb. Die Wichtigkeit der beiden letztgenannten Dimensionen bei der Betreuung
wurde im Vergleich zu den anderen Dimensionen allerdings als geringer eingestuft. Die
Aussage ,Es gab keinen Bedarf® wurde bei der Aktivitat ,Wiederbelebung eingeschlafener
Gruppenaktivitaten® mit 7 Probanden sowie bei der ,Unterstlitzung bei der Lésung von
Problemen beim Umgang mit den virtuellen Tools“ von 6 Probanden am haufigsten
ausgewahlt. Auch im Virtuellen Seminar wurde der Fragebogen zur abschlielBenden
Bewertung der E-Tutorenarbeit ebenfalls eingesetzt. Hier konnte ein Ricklauf von 22 Bogen
erzielt werden (35%), der durchschnittiche Zufriedenheitswert Uber alle Items und
Lernenden hinweg lag bei 2,89 und damit unter dem Wert des Internationalen
Logistikmanagements. Lediglich der Mittelwert der Dimension ,personliche Prasenz und
Auftreten lag hier Gber dem Mittelwert (3,04), alle anderen darunter. Die personen- und
gruppenbezogene Betreuung wurde im Virtuellen Seminar neben der organisatorischen
Betreuung als am wichtigsten fur den Erfolg einer Gruppenarbeit im virtuellen Klassenraum
erachtet. Die Aussage ,Es gab keinen Bedarf® wurde bei den Aktivitaten ,Wiederbelebung
eingeschlafener Gruppenaktivitaten sowie ,Unterstlitzung beim Erkennen und Bewaltigen
von Konflikten® von jeweils 8 Probanden am haufigsten ausgewahit.

Aufgrund der ermittelten Durchschnittswerte ist in beiden Erprobungsszenarien prinzipiell
von einer hohen Qualitat der Betreuungsarbeit auszugehen. Dies kann als Erfolg des neu
integrierten E-Tutorenkonzeptes verstanden werden. Die Bedingungen fir den Einsatz
waren jedoch denkbar gut, denn die Gruppenarbeit schien in beiden Veranstaltungen
harmonisch zu verlaufen und enthielt keine lernzielgefahrdenden Konflikte.

Ergédnzend zum Einsatz der Fragebdgen wurden mit ausgewahlten Probanden einige
Wochen nach der Abschlussveranstaltung semi-strukturierte Interviews durchgefuhrt. Diese
hatten zum Ziel, den Griinden fiir die Einschatzungen der E-Tutorenarbeit nachzugehen und
konkrete Anhaltspunkte fir ein zukilnftig verbessertes E-Tutorenkonzept zu ermitteln. Die
Interviews dauerten im Durchschnitt 30 Minuten und wurden im Tandem mit insgesamt 6
Probanden gefuhrt. Dieser Teil der Evaluation kam erneut ausschliellich in der
Lehrveranstaltung Internationales Logistikmanagement zum Einsatz.

Bei den Interviews wurde u.a. von den Probanden kritisiert, dass die E-Tutoren bei
Problemen oder Fragen hinsichtlich der zu erflllenden Aufgaben zu wenig auskunftsfahig
waren. Dies war zum einen darauf zurlick zu fihren, dass fachliche Fragen von den E-
Tutoren It. Vorgaben der Lehrveranstaltungsverantwortlichen nicht beantwortet werden
sollten, zum anderen hatten sie fachlich ungefahr den gleichen Wissensstand in der
Fachthematik wie die teilnehmenden Studierenden. Fur das zukinftige Konzept der E-
Tutoren sollte daher geprift werden, ob diese intensiver auf die Fachinhalte vorbereitet
werden, welcher Personenkreis fur die Rolle als E-Tutor herangezogen wird und ob der
Verantwortungsbereich in der fachlichen Betreuung nicht erweitert werden konnte.
Insgesamt wurde der Einfluss des E-Tutors auf den Gruppenprozess und auf das
Arbeitsergebnis als sehr gering eingestuft. Dies wurde teils auch kritisiert, da sich einige
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Probanden eine konkrete Lenkung und einen konkreten Projektbeitrag von den E-Tutoren
winschten. Verbunden mit einer, mit dem Begleitungskonzept einhergehenden,
zurtickhaltenden Kommunikation fiihrte dies zu einer geringen Akzeptanz der E-Tutorenrolle
im gesamten Setting."® Um hier gegenzusteuern wurden die E-Tutoren im Virtuellen Seminar
in einem Versuch auch mit Aufgaben der Projektkoordination betraut. Die starkere
Einbindung in das Gruppengeschehen hatte hier jedoch den Nachteil, dass jeder E-Tutor
aufgrund der deutlich hdheren Belastung nur eine Gruppe betreuen konnte und ihm
gleichzeitig die notwendige objektive Distanz zum Erkennen und Schlichten von Konflikten
fehlte.

1.4.3 Ergebnisse der Erprobung der neuentwickelten Assessments

Die im Rahmen des Projektes entwickelten E-Assessments wurden im Sommersemester
2014 in der Lehre erprobt. Durch die Selbsttests und die damit verknlpften Theoriebausteine
konnten sich die Studierenden individuell auf die virtuelle Gruppenarbeit vorbereiten und
damit ihre Leistung in dieser Phase der Wissensanwendung steigern. Dies belegen zum
einen die im Rahmen der summativen und formativen Leistungsuberprifung erzielten
Ergebnisse und zum anderen die im Zuge der Lehrveranstaltungsevaluation durchgefiihrten
Befragungen (n = 140) zur subjektiven Bewertung des Veranstaltungskonzeptes durch die
Teil-nehmer. Im Vergleich zu den zuvor durchgefuhrten Seminardurchlaufen fuhlten sich die
Studierenden besser vorbereitet. Sie waren deutlich friher aktiviert als in den vorherigen
Seminardurchlaufen. Im Rahmen des Einsatzes des entwickelten E-Assessments zeigte sich
ein Optimierungsbedarf in Hinblick auf die Formulierungen der Antwortalternativen,
insbesondere  bei Single- und Multiple Choice Fragen. Die vorgegebenen
Auswahlmdglichkeiten wurden daher teilweise umformuliert und deutlicher voneinander
abgegrenzt. Zudem wurden einzelne Fragestellungen so umformuliert, dass die eigentlichen
Aufgabenschritte deutlicher zum Ausdruck kamen. Wenige Fragen wurden aufgrund
doppeldeutiger Frageformulierungen komplett Gberarbeitet. Auch bzgl. der Metadaten wurde
jede einzelne Frage um die Aufgabenschwierigkeit ergénzt, so dass in Zukunft besser
angepasste Tests zusammengestellt werden kdnnen (mehrheitlich mittelschwere Fragen in
einem Test). Bezogen auf die Gesamtheit der erstellten Fragen Uber alle Tests wurden 19
Fragen als sehr leicht, 43 als leicht, 50 als mittel, 12 als schwer und 4 als sehr schwer
gewichtet.

Das zur Qualitatssicherung und zur Férderung der Reflexionsfahigkeit erstmals eingeforderte
E-Tutoren-Betreuungskonzept, welches anschlieBend im Rahmen eines Peer-Assessments
gegenseitig begutachtet wurde, hat den Teilnehmenden geholfen die von ihnen zu
erbringenden Aufgaben als E-Tutor zu erfassen und ihre Rolle aus verschiedenen
Blickwinkeln zu betrachten um Ldsungsansatze fur die an sie gestellten Herausforderungen
zu erarbeiten und umzusetzen. Sie haben gelernt, die Prozesse ganzheitlich zu bewerten

3 Die Interviewergebnisse wurden aus einer, direkt in den Projektkontext eingebundenen, Masterarbeit mit dem
Thema ,An—forderungen an E-Tutoren: Wie sollten kollaborative Lernprojekte im virtuellen Raum begleitet
werden?* entnommen. Die Formulierung des Themas und die Betreuung der Arbeit erfolgte am Lehrstuhl
Informationsmanagement der TU Dresden.
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und ihr theoretisches und praktisches Wissen zielorientiert anzuwenden. Die Wirksamkeit
dieser Neuerungen wurde somit bestétigt.

1.4.4 Ergebnisse zur Auswertung der neuen Konzepte der Erprobungsszenarien

Die Evaluation der neuen Konzepte des Internationalen Logistikmanagements und des
Virtuellen Seminars fielen insgesamt positiv aus. Die Teilnehmenden konnten gemeinsam
standortiibergreifend lernen und arbeiten, die Lernziele wurden erreicht. Dennoch konnten
einige Verbesserungspotenziale erkannt werden. Zukulnftig sollten die Teilnehmenden beider
Veranstaltungen noch besser flir das selbstorganisierte Lernen und Arbeiten sensibilisiert
werden, bspw. im Rahmen der Einfihrungsver—anstaltung und in den Selbstlerneinheiten.
Weiterhin sollten die verwendeten technischen Anwendungen (OPAL, edu-Sharing) noch
ausgebaut werden. Dies umfasst einerseits die Implementierung von Funktionalitaten zur
Unterstutzung der Teambildung, bspw. von Profilseiten zur Darstellung der personlichen
Kompetenzen auf dem lokalen LMS. Andererseits sollten neue technische Anwendungen zur
Unterstlitzung der Zusammenarbeit der Studierenden angedacht werden.

1.5 AP 6: Qualitatssicherung

Das in Abschnitt 1.3.1 vorgestellte Konzept der E-Tutoren-Grundlagenausbildung sowie des
E-Tutoren-Praxiseinsatzes wurde im Rahmen des HDS-Modulprogramms entwickelt und
evaluiert. Diese Evaluation umfasste neben der Begutachtung des Konzeptes auch
Lehrveranstaltungshospitationen sowie einen mediendidaktischen Support durch HDS-
Mitarbeiter.

1.6 AP 7: Etablierung

Die im Rahmen von E-TuPrax modifizierten Lehrveranstaltungen ,Internationales
Logistikmanagement” und Virtuelles Seminar® wurden wahrend der Projektlaufzeit in
mehreren Publikationen dokumentiert und die Konzepte Interessierten zugéanglich gemacht.**
Durch die Teilnahme an Workshops und Konferenzen wurde zudem auf das Projekt und die
verfolgten Ziele aufmerksam gemacht.”® Die entstandenen Veranstaltungskonzepte werden
auch nach Projektabschluss in der Regelehre des IHI weiter angewendet. Weiterhin wurden
die gesammelten Erfahrungen mit dem Einsatz von E-Tutoren in verschiedenen E-
Learningszenarien sowie die Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Einbindung (mit/ohne
fachliche Aufgabe in der Gruppe) in Form eines Handlungsleitfadens aufbereitet. Dieser
Leitfaden steht allen Hochschulakteuren in Sachsen als Guide fur den E-Tutoreneinsatz tber
Opal zur Verfiigung.’® Die technischen Weiterentwicklungen der edu-Sharing-Schnittstelle
sowie das entwickelten E-Assessment, bspw. die in Onyx erstellten Fragenkataloge zur E-

4 Die Veroffentlichungen erfolgten u.a. beim Workshop on E-Learning, der GeNeMe, beim HDS.Forum sowie
beim Hamburger eLMagazin.

* Die Auszeichnung des E-Tutoren-Qualifizierungskonzeptes mit dem Exzellenzpreis 2014 des Multimediafonds
an der TU Dresden hat die Sichtbarkeit des Vorhabens weiter erhéht (Urkundeniibergabe am E-Teaching-Tag
02/2015).

% Der Zugang ist in Opal Uber die Ressource ,Projekt: E-TuPrax* moglich.
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Tutorengrundlagen und -spezialausbildung, stehen nach Abschluss von E-TuPrax ebenfalls
der Allgemeinheit zur Verfugung.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Insgesamt verlief das Projekt E-TuPrax erfolgreich und die gesetzten Ziele konnten erreicht
werden. Die beabsichtigte kostenneutrale Vorverlegung des Projektstarts zum 01.07.2013
konnte — trotz zunadchst gegenteiliger Auskunft seitens der Verwaltung — aufgrund der
Bearbeitungsfristen fiir die Arbeitsvertrdge nicht genutzt werden. Der operative Start fiir die
Bearbeitung der Arbeitspakete war somit der ursprunglich geplante 01.08.2013. Weiterhin
ergab sich eine Fehlbelastung der Projektkonten des LS WIIM und IHI in SAP. Die
Personalkosten eines Mitarbeiters des IHI wurden den Kontoausziigen zu Folge zu hoch
veranlagt und die Projektkonten mit mehreren Tausend EUR zu stark belastet. Dieser Fehler
wurde erstmals im Oktober 2013 entdeckt und der Verwaltung angezeigt. Er konnte dort erst
im Dezember 2013 nachvollzogen werden. Die Mittelkiirzung seitens des SMWK zum Jahr
2014 konnte durch den Einsatz von Haushaltsmitteln des IHI abgefangen werden. So wurde
die Erweiterung der edu-Sharing-Schnittstelle in Zusammenarbeit mit der BPS GmbH ohne
Einsatz der Projektmittel finanziert und somit trotz Mittelkirzung keines der Projektziele
gefahrdet. Durch die verspatete Mittelzuweisung vom SMWK im Jahr 2014 konnte der
Projektmitarbeiter an der HS ZiGr erst im Laufe des Jahre 2014 seinen regularen
Arbeitsvertrag antreten. Um dennoch alle fir ihn geplanten Aktivitaten durchfuhren zu
kénnen, wurde eine kostenneutrale Verlangerung des Projektes bis zum 31.12.2014
beantragt. Ein kurzfristiger Ausfall eines Projektmitarbeiters vom IHI im Sommer 2014 konnte
durch die Vergabe eines Werkvertrages kompensiert werden.
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3 Ergebnisbewertung und MaBhahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick
auf die nachhaltige Verfligbarkeit der Projektergebnisse einschliel3lich der
Darstellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere séchsische
Hochschulen

Als qualitatssichernde Mafinahmen von E-TuPrax sind insbesondere die verschiedenen
EvaluationsmafRnahmen innerhalb des Projektes zu nennen. Es erfolgt eine Befragung der
betreuten Lernenden vor dem VCL-Projekt beziglich Ihrer Erwartungen an die E-Tutoren
und nach dem VCL-Projekt bezuglich ihrer Wahrnehmung und Akzeptanz der E-Tutoren.
Weiterhin wird wahrend der Arbeit als E-Tutor ein E-Tutorentagebuch zur Evaluation des
Aufgabenprofils sowie der vorangehenden Qualifizierung eingesetzt.

Die in den Befragungen erzielten Ergebnisse wurden im Jahr 2014 in Form
wissenschaftlicher Publikationen aufbereitet und der Allgemeinheit zuganglich gemacht.
Weiterhin gingen die gesammelten Erfahrungen in den geplanten Qualifizierungs- und
Handlungsleitfaden (Arbeitspaket 7: Etablierung) ein. Die fur edu-sharing und OPAL
realisierten Anpassungen und Verbesserungen stehen nach der Implementierung allen
Nutzern zur Verfigung. Auf sachsischer Ebene wurden die bisherigen Ergebnisse und
Erfahrungen in den Facharbeitskreis ,Aufgaben- und Problemfelder von Tutorienarbeit bzw.
Tutor_innen-Qualifizierung“ hineingetragen und mit anderen Akteuren aus Sachsen
diskutiert.

Die Zusammenarbeit zwischen WIIM und IHI im Bereich der E-Tutorenqualifikation hat sich
auch im WS 2014/15 weiter gefestigt. So konnte in einem vom Multimediafonds der TU
Dresden geftrderten Anschlussprojekt ,E-TuScript“ (Laufzeit: 08/2014-11/2014) das Konzept
der standortiibergreifenden Qualifizierung durch erhéhte Virtualisierung weiter ausgebaut
und verbessert werden.
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im Rah-
men der Initiative ,,Bildungsportal Sachsen“
in den Jahren 2013 und 2014

— Abschlussbericht zum 30.06.2014 —

Tec.HD - Verstarkte Implementierung von technologiegestutzter
Hochschuldidaktik im Zertifikatsprogramm des HDS

Projektleitung:

Prorektor fir Bildung und Internationales
Universitat Leipzig

Prof. Dr. Claus Altmayer (bis 13.05.2014)
Prof. Dr. Thomas Hofséss (ab 14.05.2014)
E-Mail: prorektor.bildung@uni-leipzig.de

Projektpartner:
Hochschuldidaktisches Zentrum Sachsen (HDS)
Dr. Antje Tober

E-Mail: antje.tober@hd-sachsen.de

Berichtszeitraum:
01.07.2013 bis 30.06.2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Zielstellung des Projektes war die Erhéhung des Anteils an E-Learning-Elementen in allen drei
Modulen des hochschuldidaktischen Zertifikatsprogramms des HDS. Dazu wurden verschie-
dene Online-Elemente sowie zwei Blended-Learning-Kurse entwickelt und erprobt. Den Teil-
nehmenden wurden dabei Chancen und Grenzen von online-gestitzten Lehr-Lern-Szenarien
aufgezeigt. Sie lernten derartige Angebote zunachst durch eigene Anwendung aus Sicht der
Lernenden kennen und erfuhren dadurch, wie Online-Elemente in ihre eigene Lehre integriert
werden konnen.

In Modul 1 (,Hochschuldidaktische Grundlagen®) standen die Praxisphase sowie die Refle-
xionsphasen im Mittelpunkt der mediengestutzten Optimierung. In der Praxisphase wurden die
Teilnehmenden durch Kurse auf Lernplattformen unterstiitzt und begleitet, innerhalb derer ein-
zelne Praxisaufgaben bearbeitet wurden. Alternativ zur schriftlichen Abschlussreflexion kann
das Modul 1 nun mit einem online-basierten Lerntagebuch, begleitet von Peer-Reviews, abge-
schlossen werden.

In Modul 2 (,Erweiterung der Themen) wurde je ein Blended-Learning-Kurs in den HDS-
Themenbereichen ,Evaluieren® und ,Diversity* konzipiert und durchgefiihrt. So wurde das
hochschuldidaktische Weiterbildungsangebot des HDS fir die Projektlaufzeit um zwei Kurse
erweitert, die zum einen in generell unterreprésentierten Themengebieten des HDS-
Programms angesiedelt sind und zum anderen das Format Blended Learning zur Anwendung
bringen.

Fir Modul 3 (,Vertiefung und Innovation®) war die Einfihrung einer interaktiven Plattform fur
den Austausch, die gegenseitige Beratung und Unterstlitzung aller ehemaligen und aktuellen
Teilnehmenden und Mentor_innen geplant.

Die Qualitatssicherung erfolgte sowohl im Rahmen der regularen Evaluierung des HDS als
auch projektbezogen. Positiv evaluierte MaRnahmen werden im Zertifikatsprogramm des HDS
verstetigt.
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1 Zielerreichung zum Projektende
Modul 1 des Sachsischen Hochschuldidaktik-Zertifikats

Soll: Schwerpunkt ist (1) die Online-Begleitung und der technologiegestlitzte Austausch Leh-
render in der Praxisphase des Grundlagenmoduls und (2) der Einsatz von Online-
Lerntageblichern als Alternative zur Abschlussreflexion durch die Teilnehmenden.

Ist:

(1) Alle Durchgange von Modul 1 in der Programmphase Herbst/Winter 2013/2014 sowie der
Programmphase Fruhjahr/Sommer 2014 wurden durch Kurse auf der Lernplattform Moodle
begleitet. In diesen wurden zentrale Informationen kommuniziert und Materialien wie Hand-
outs, Fotodokumentationen der Prasenzworkshops sowie weiterfuhrende Literatur zur Verfu-
gung gestellt. Weiterhin konnten die Teilnehmenden Informationen zu kollegialen Lehrhospita-
tionen und kollegialen Beratungen abrufen und besprechen. Dartber hinaus setzten die Trai-
ner_innen-Teams — in Abhangigkeit von deren individueller Ausgestaltung von Modul 1 — in
ihren Kursen verschiedene Online-Elemente ein. Durch Foren gelang es, den Austausch der
Teilnehmenden Uber einzelne Inhalte und Aufgaben wahrend der Praxisphase zu verstarken.
Mittels der Funktion des Dateiuploads konnten die Lehrenden persdnliche Arbeitsergebnisse
datenschutzgerecht einreichen. In eigens fir Tec.HD konzipierten Webinaren lernten die Teil-
nehmenden das Format des Webinars sowie die Software Adobe Connect kennen.

(2) Auf Basis einer vergleichenden Analyse mdglicher E-Portfolio-Systeme wurde Mahara fiir
die Realisierung der Online-Lerntagebtcher ausgewahlt. Die Online-Lerntagebiicher kamen in
einem als Pilot ausgewahlten Durchgang von Modul 1 in der Programmphase Herbst/Winter
2013/2014 erstmals zum Einsatz. Die Teilnehmenden fiihrten diese prozessbegleitend tber
die gesamte Programmphase. Als Hilfestellung stand den Teilnehmenden ein Tutorial zur Ge-
staltung und Nutzung von Online-Lerntagebichern mittels Mahara zur Verfligung, welches
online im begleitenden Kurs hinterlegt war.

Sowohl die Teilnehmenden als auch die Trainer_innen des Pilotkurses werteten den Einsatz
des Instruments Online-Lerntagebuch sowie die technische Umsetzung mittels Mahara um-
fanglich aus. Entsprechend der Ruckmeldungen sowie der Ergebnisse der Kursevaluation
wurden Anpassungen am Konzept vorgenommen: Zwar waren die Teilnehmenden des Grund-
lagenmoduls wahrend der Programmphase Frihjahr/Sommer 2014 aufgefordert, begleitend
ein Lernportfolio zu fihren, die Gestaltung und Umsetzung wurde ihnen jedoch freigestellt, um
den individuellen Lern- und Arbeitsstilen besser gerecht werden zu kénnen.

Die Schaffung einer Schnittstelle zwischen der Lernplattform OPAL und dem E-Portfolio-
System Mahara wurde Mitte Oktober 2013 bei der BPS GmbH in Auftrag gegeben und sollte
bis Ende Januar 2014 realisiert werden. Die Funktionsfahigkeit dieser Schnittstelle war jedoch
erst Mitte April 2014 durch die BPS GmbH hergestellt, sodass diese, auch aufgrund von noch
vorhandenen Fehlern, in der Programmphase Frihjahr/Sommer 2014 entgegen des Projekt-
plans nicht zum Einsatz kommen konnte.
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Modul 2 des Sachsischen Hochschuldidaktik-Zertifikats

Soll: In Modul 2 wird das Kursangebot in den finf Themenbereichen ,Lehren & Lernen®, ,Pru-
fen & Bewerten®, ,Beraten & Begleiten®, ,Evaluieren“ und ,Diversity” um insgesamt zwei Kurse
im Blended-Learning-Format erweitert. Neben der reinen Inhaltsvermittlung in den jeweiligen
Themengebieten werden von den Teilnehmenden so auch didaktische Aspekte
technologiegestutzter Lehre erprobt und entsprechende Kompetenzen praxisnah erworben.

Ist: Eine Bedarfs- und Potentialanalyse des aktuellen Angebots in Modul 2 ergab, dass der
Themenbereich ,Evaluieren im HDS-Programm unterpréasentiert ist. Dieses Ergebnis begriin-
dete die Entscheidung, den geplanten Blended-Learning-Kurs in diesem Themenbereich an-
zubieten. Die Projektmitarbeiterin stimmte mit der externen Dozentin' Inhalte, Ziele und Me-
thoden ab. Der Kurs, der sich aus einem Auftakt-Prasenztreffen und einer dreiwdchigen Onli-
nephase mit abschlieendem Webinar zusammensetzte, fand tber drei Wochen im Januar
2014 statt und erhielt von den Teilnehmenden positive Riickmeldungen.

Die Wahl fur die Programmphase Frihjahr/Sommer 2014 fiel auf den ebenso unterreprésen-
tierten Themenbereich ,Diversity*. Gemeinsam mit einer externen Dozentin® konzipierte die
Projektmitarbeiterin den Kurs und fuhrte diesen durch. Er fand Uber dreieinhalb Wochen von
Ende Juni bis Anfang Juli 2014 statt und setzte sich aus fUnf obligatorischen Bestandteilen
zusammen: Auftakt-Webinar, eineinhalbwéchige Onlinephase, Prasenztreffen, zweieinhalbwo-
chige Onlinephase, Abschluss-Webinar. Die positive Evaluation dieses Kurses verdeutlicht
ebenso die hohe Zufriedenheit der Teilnehmenden.

Modul 3 des Sachsischen Hochschuldidaktik-Zertifikats

Soll: Fur Modul 3 wird eine geschutzte Austauschplattform eingefuihrt, mit deren Hilfe die Leh-
renden (1) prozessbegleitende online-Beratung durch HDS Mitarbeiter_innen erhalten, (2)
Austausch zwischen den Teilnehmenden ermdglicht wird und (3) Kontakt mit mdglichen Men-
tor_innen aufgenommen werden kann.

Ist: Aktuelle und ehemalige Teilnehmende gaben im Rahmen einer Bedarfsanalyse Auskunft
Uber Potenziale fUr den Einsatz einer interaktiven Plattform im Rahmen von Modul 3. Darauf-
hin formulierten die Projektmitarbeiter_innen, u.a. auf Basis dieser Ergebnisse, entsprechende
Anforderungen an die Plattform. Der urspriinglich geplante Funktionsumfang der Plattform
musste jedoch aufgrund der vom AK E-Learning beschlossenen Kiirzung der beantragten Mit-
tel in 2014 um 11 Prozent reduziert und auf grundlegende Funktionen wie Forum und persénli-
che Nachrichten beschrankt werden.

* Als Trainerin fiir den Kurs konnte Claudia Albrecht vom Medienzentrum der TU Dresden gewonnen werden,
deren Arbeitsschwerpunkte Einsatz digitaler Medien in Lehr-/Lernszenarien sowie Evaluation von E-Learning
sind.

2 Als Trainerin fiir den Kurs konnte Susann Grieger, Leiterin des Referates Sozialwesen und Padagogik der Abtei-
lung Studienférderung der Hans-Bockler-Stiftung sowie freiberufliche Trainerin gewonnen werden. Ihr Arbeits-
schwerpunkt ist Diversity, insbesondere Gender.
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Da die Plattform an die Internetseite des HDS (HDS.Portal) gekoppelt werden sollte, erfolgte
die Entwicklung in enger Zusammenarbeit mit der fur diesen Bereich zustandigen Mitarbeiterin
im HDS.

Aufgrund der sehr umfangreichen Umgestaltung der Internetseite des HDS und der damit ver-
bundenen Entwicklung eines umfassenden Kommunikations- und Kollaborationsportals fur
Lehrende konnte der Entwicklungs- und Gestaltungsprozess bis zum Projektende nicht abge-
schlossen werden. Ersatzweise wurde als voribergehende MalRnahme ein Kurs im
Weiterbildungsmoodle der Universitat Leipzig zur Begleitung der einzelnen Kohorten in Modul
3 gestaltet. In diesem werden alle wichtigen Informationen gebindelt sowie Fristen, Hinweise
und Dokumente hinterlegt. Allgemeine Informationen missen nicht mehr individuell an jede_n
Teilnehmer_in einzeln kommuniziert werden, sondern werden Uber das Forum gleichzeitig an
alle verschickt und stehen somit auch langfristig abrufbar zur Verfiigung. Mithilfe der Funktion
des Dateiuploads kénnen alle Konzepte bzw. Konzeptentwirfe datenschutzkonform tber die
Lernplattform eingereicht werden. Der als unsicher eingestufte Versand personenbezogener
Daten per E-Mail wird somit vermieden. Im begleitenden Moodle-Kurs haben die Teilnehmen-
den zudem die Mdglichkeit, sich mit anderen teilnehmenden Lehrenden zu vernetzen und sich
(Uber ihre Lehr-Lern-Projekte) via Forum auszutauschen. Auch die begleitenden Mentor_innen
sind eingeladen, sich auf der Plattform auszutauschen. Sie erhalten dadurch zudem vertiefen-
de Einblicke in den Ablauf von Modul 3. Der Interaktivitatsgrad von Modul 3 wird somit insge-
samt erheblich gesteigert.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Fur die Umsetzung des Projektvorhabens wurden mit den bewilligten Mitteln eine wissen-
schaftliche Mitarbeiterin mit einem Stellenumfang von durchschnittlich 0,75 Vollzeitdquivalen-
ten fur die Konzeption, Durchfiihrung und Evaluation sowie eine wissenschaftliche Hilfskraft mit
einer durchschnittlichen Wochenarbeitszeit von 9 Stunden fiir den technischen Support einge-
stellt. Die Einstellung der wissenschaftlichen Mitarbeiterin erfolgte aufgrund der Kurzfristigkeit
der Forder- und Mittelzusage erst drei Wochen nach dem offiziellen Projektbeginn, womit sich
der tatsachliche Projektbeginn entsprechend verzogerte.

Direkt nach dem verspateten Projektbeginn gab es eine Auftaktbesprechung mit allen am
Projekt Beteiligten (Geschéaftsstellenleiterin im HDS, Projektkoordinatorin im HDS sowie den
beiden neu eingestellten Mitarbeiter_innen), um das konkrete Vorgehen sowie Termine fur
Zwischenauswertungen festzulegen. Um die Einbindung des Projekts in das HDS zu gewéahr-
leisten und Expertisen zu biindeln, arbeiteten die Projektmitarbeiter_innen eng mit dem HDS-
Team sowie den Mitarbeiter_innen des Verbundprojekts ,Lehrpraxis im Transfer” (LiT) zu-
sammen. Die dabei entstandenen Synergieeffekte wurden fur den weiteren Projektverlauf,
beispielsweise fur die Entwicklung der interaktiven Austauschplattform fir Modul 3, genutzt.

Modul 1 des Sachsischen Hochschuldidaktik-Zertifikats

Das erste Arbeitspaket bestand aus der Konzeption der Online-Elemente fir Modul 1, deren
Grundlage eine Bedarfserhebung der Teilnehmenden und Trainer_innen vergangener Pro-
grammphasen darstellte. Die Online-Begleitung der Praxisphase wurde durch die Gestaltung
eines begleitenden Kurses auf der Lernplattform Moodle realisiert, in dem die Teilnehmenden
zentrale Informationen, Handouts und weiterfihrende Materialien abrufen konnten. Ein fur die-
se begleitenden Kurse entwickeltes Farbkonzept orientiert sich am Corporate Design des
HDS. Es steuert die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden im Kurs und forciert zugleich einen
Wiedererkennungseffekt, welcher wiederum eine Identifikation der Teilnehmenden mit dem
(Zertifikatsprogramm des) HDS bewirkt. Eine zusatzlich eingebettet Navigation ermdglicht eine
bessere inhaltliche Gruppierung bzw. Kategorisierung der Inhalte. Dadurch kénnen die Teil-
nehmenden diese Inhalte direkt ansteuern. Langes Scrollen wird somit vermieden, wodurch
Kurse schnell Giberladen und abschreckend wirken.

In der Programmphase Herbst/Winter 2013/2014 wurden im Pilotkurs erstmals Webinare
realisiert, um auch wahrend der sonst dezentral organisierten Praxisphase synchronen Aus-
tausch der Teilnehmenden zu ermdglichen. Die Umsetzung der Webinare erfolgte mittels Ado-
be Connect auf der Lernplattform Moodle. Dazu wurde zunachst ein Webinar zur Einfiihrung in
mediendidaktische Grundlagen, das Format des Webinars sowie die Software Adobe Connect
konzipiert. Darauf aufbauend wurden nachfolgend Webinare in Kleingruppen zu verschiedenen
Aspekten des Themas Diversity durchgefiihrt. Die Aufzeichnung aller Webinare erméglichte es
den Teilnehmenden, sich den Verlauf im Nachhinein (wiederholt) anzusehen und diesen nach-
zuvollziehen. Dies fordert und unterstitzt die Selbstreflexion der Teilnehmenden. Technische
Probleme seitens des Anbieters Deutsches Forschungsnetz (DFN), die eine veraltete Moodle-
Plugin-Version verursachte, konnten mit Unterstitzung des DFN-Supports sowie des E-
Learning-Service der Universitat Leipzig behoben werden.
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Die Akzeptanz des Formats Webinar durch die Teilnehmenden war individuell unterschied-
lich: Wahrend einige der Teilnehmenden diese neue Erfahrung iberwiegend als ,positiv® und
~Spannend“ empfanden, schatzten andere das Format als ,zu aufwandig” oder ,technisch zu
riskant* ein. Entsprechend unterschiedlich fiel die Beteiligung der einzelnen Teilnehmenden
wahrend der Webinare aus. Negativ auf die Aktivitat der Teilnehmenden wirkten sich techni-
sche Probleme aus, die z.T. durch Hardware und/oder Software auf Seiten der Teilnehmenden
bedingt waren, jedoch gréRtenteils mit Hilfestellung seitens der Projektmitarbeiter_innen gelést
werden konnten.

Fur die online-basierten Lerntagebiicher kam im Pilotkurs erstmals das E-Portfolio-System
Mahara zum Einsatz. Ein eigens entwickeltes Tutorial in Form einer bebilderten Anleitung er-
leichterte den Teilnehmenden den Zugang zu und die Arbeit mit diesem fur sie neuen System.
Aufgrund der von den Teilnehmenden als umstandlich eingeschatzten Handhabung von
Mahara kam es vereinzelt zu Problemen bei der Verwendung. Diese wirkten sich negativ auf
die Akzeptanz von Mahara aus. GroRter Kritikpunkt seitens der Teilnehmenden war, dass
Mahara — trotz der Single-Sign-On-Integration in Moodle — als eigenstéandiges System wahrge-
nommen wurde, welches wiederum Einarbeitung und Eigeninitiative erforderlich machte. Die
Teilnehmenden bewerteten dies als ,umstéandlich® und ,mihsam®.

Zur Vorbereitung der Programmphase Frihjahr/Sommer 2014, in der alle drei Durchgange
von Modul 1 online begleitet wurden, gab es im Februar 2014 im Rahmen des regelmafig
stattfindenden Auswertungstreffens fur Modul 1 eine intensive Bestandsaufnahme des online-
gestutzten Pilotkurses. Entsprechend der abgeleiteten Konsequenzen formulierten die Pro-
jektmitarbeiter_innen Empfehlungen fur den Einsatz ausgewahlter Online-Elemente:

— Alle Modul-1-Durchgange ab der Programmphase Frihjahr/'Sommer 2014 werden online
begleitet, um Informationen und Materialien so ,jederzeit verfugbar® zu machen und eine
Jreie Zeiteinteilung® bei der Bearbeitung der einzelnen Aufgaben zu erméglichen, die durch
slerminerinnerungen® zumindest teilweise gesteuert wird.

— Sowohl das Farbkonzept als auch die Navigation im Moodle-Kurs werden nicht nur fur Mo-
dul 1, sondern auch fir alle anderen, im Rahmen von Tec.HD realisierten Angebote Uber-
nommen.

— In zwei der drei Durchgange von Modul 1 in der Programmphase Frihjahr/'Sommer 2014
integrierten die jeweiligen Trainer_innen das Format des Webinars. Jedoch wurde nur noch
je ein Webinar zum Thema Medien(didaktik) angeboten. Gemal dem erfahrungsorientier-
ten Ansatz in Modul 1 konnten die Teilnehmenden selbst ein Webinar erleben, wobei das
Kennenlernen und die bewusste Reflexion dabei im VVordergrund standen.

— Urspringlich sah der Projektplan in der Programmphase Friihjahr/Sommer 2014 das direkte
Einloggen in Mahara aus OPAL heraus vor. Die Einbindung von Mahara sollte mittels Lear-
ning Tools Interoperablity (LTI) in OPAL erfolgen. Dabei handelt es sich um einen Standard,
der es ermdglicht, Lernapplikationen innerhalb von Lernmanagementsystemen einzubinden
und den Benutzern so zur Verfigung zu stellen. Dabei kommt ferner das SSO- (Single
Sign-On-) zum Tragen, das die Verwendung mittels LTI-Standard eingebundener Lernap-

® Alle nachfolgend verwendeten Belege stammen aus den Evaluationen der einzelnen Durchgange von Modul 1
bzw. Blended-Learning-Kursen.
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plikationen ohne eine erneute Authentifizierung ermdglicht. Eine Verwendung dieser Mog-
lichkeit war jedoch nicht mdglich, da sich die Entwicklungsarbeiten der BPS GmbH um
mehrere Monate verzégerten und das LTI-Plugin zum entsprechenden Zeitpunkt noch in ei-
ner Beta-Version befand. Das Fehlerrisiko — und damit das Risiko der Ablehnung durch die
Teilnehmenden — wurde als zu grol3 eingeschéatzt. Daher mussten alle Durchgénge erneut
durch Moodle-Kurse begleitet werden, um einen gesicherten Zugang zu Mahara zu gewahr-
leisten.

— den Teilnehmenden wurde die Umsetzung des Lerntagebuchs* in der Programmphase
Frihjahr/'Sommer 2014 freigestellt. Die Trainer_innen stellten Mahara als eine Option vor,
andere Umsetzungsszenarien waren jedoch ebenso zulassig.

Zusammenfassend kann der Einsatz der Online-Elemente in Modul 1 als erfolgreich bewertet
werden, wobei den Teilnehmenden sowohl deren Potenziale als auch Grenzen aufgezeigt
wurden. Entsprechend konnten Empfehlungen fiir die Ubernahme von Online-Elementen in
den Regelbetrieb des HDS ausgesprochen werden, die jedoch Freiraum fir die individuelle
Gestaltung durch die Trainer_innen zulassen.

Modul 2 des Sachsischen Hochschuldidaktik-Zertifikats

Fur die Umsetzung der zwei Blended-Learning-Kurse in Modul 2 suchten die Projektmitarbei-
ter_innen entsprechend der ausgewahlten Themen externe Trainer_innen, welche den jeweili-
gen Kurs im Team-Teaching mit der wissenschaftlichen Mitarbeiterin durchfiihrten. Konzeption
und Planung erfolgten dabei gemeinsam, die technische Umsetzung Ubernahmen die Projekt-
mitarbeiter_innen. Die Aufbereitung der Kursinhalte erfolgte multimedial als SCORM-Pakete
mithilfe des LCMS KnowledgeWorker, welche schlieB3lich in die begleitenden Kurse auf der
Lernplattform Moodle eingebunden wurden. Die Kurse sollten unter Einbeziehung vielfaltiger
Werkzeuge mdglichst multimedial gestaltet werden: So kamen Webinare und Foren, aber auch
Wikis und Selbststudiumsanteile zum Einsatz.

Der in der Programmphase Herbst/Winter 2013/2014 durchgefuhrte Kurs mit dem Titel
,Lehre evaluieren — mehr als eine ,lastige’ Pflicht!?“ (Themenbereich Evaluieren) erhielt von
den Teilnehmenden positive Bewertungen. Sowohl in der Kategorie ,Gruppenklima und per-
sonliche Lernmdglichkeiten® als auch in der Kategorie ,Veranstaltungsaufbau,
Workshopleitung“ zeigten sich die Teilnehmenden (sehr) zufrieden. Die Gesamteinschatzung
fallt sehr positiv aus: Alle Teilnehmenden stimmten der Aussage (voll) zu, dass sich die Teil-
nahme am Kurs fur sie gelohnt habe. Vier von funf Teilnehmenden wirden den Workshop ih-
ren Kolleg_innen empfehlen. Positiv hervorgehoben wurde die Teilnehmendenorientierung der
Workshopleitung: ,Durch die flexible Gestaltung der Inhalte, die den Bedurfnissen der Teil-
nehmer_innen angepasst wurden, haben es die Kursleiter ermdglicht, den Workshop besser
auf die tatsachliche Praxisanforderung auszurichten.”

Der in der Programmphase Fruhjahr/Sommer 2014 angebotene Blended-Learning-Kurs
trug den Titel ,Gute Lehre durch Genderkompetenz!?“ und war dem Themenbereich Diversity
zugeordnet. Auch dieser Kurs wurde von den Teilnehmenden positiv evaluiert. Diese waren

4 Aufgrund der Tatsache, dass es sich bei einem Lerntagebuch um ein privates, nicht dffentliches Dokument
handelt, stie3 die Bezeichnung Online-Lerntagebuch bei den Teilnehmenden des Pilotkurses auf Ablehnung. In
Programmphase B wurde daher mit dem Begriff Lernportfolio gearbeitet.
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mit dem Kurs insgesamt sehr zufrieden, Verbesserungsbedarf gibt es ihrer Meinung nach je-
doch hinsichtlich der Kursbeschreibung. Alle Teilnehmenden gaben an, dass sie im Kurs ange-
regt wurden, im Rahmen ihrer Lehrtatigkeit Neues zu erproben. Gleichzeitig erhielten sie Im-
pulse, wie sie das Thema des Kurses zuklnftig selbststandig weiterbearbeiten kénnen. Alle
Teilnehmenden sehen diesen Kurs als wichtigen Bestandteil des hochschuldidaktischen
Weiterbildungsprogramms an, den sie ihren Kolleg_innen weiterempfehlen wirden. Auch die
im Rahmen der Qualitatssicherung durchgefihrte Hospitation zeichnet ein positives Bild. So-
wohl den Prasenzworkshop, der als ,in sich stimmig“ eingeschatzt wurde, als auch die Online-
phasen bewertete die Hospitantin positiv: ,Der Moodlekurs, der den gesamten Workshop be-
gleitete, war sehr ubersichtlich strukturiert. Positiv hervorzuheben ist, dass das Diskussionsfo-
rum anhand eines konkreten Arbeitsauftrags, als Kommunikations- und Diskussionsplattform,
eingefihrt wurde. Dies senkt die Hemmschwelle zur Nutzung dieses Tools im Verlauf des
Blended-Learning-Kurses und erhdht Beteiligung und Bindung der Teilnehmenden. Daruber
hinaus ist die Verknupfung der Online- und Prasenzanteile sehr gut gelungen.”

Insgesamt kann die Erprobung der Blended-Learning-Kurse als gelungen bezeichnet wer-
den: Die Zusammenarbeit mit beiden externen Trainer_innen verlief reibungslos und zielfiih-
rend. Auf Basis der Erfahrungen aus Modul 1 konnten die Online-Elemente gezielt ausgewahlt
und konzipiert werden, was wesentlich zum Erfolg der Kurse beitrug.

Modul 3 des Sachsischen Hochschuldidaktik-Zertifikats

Die Konzeption und Planung der Online-Elemente fir Modul 3 erfolgte parallel zu den Arbeits-
schritten der beiden anderen Module. Auf Basis der Ergebnisse der Bedarfserhebung unter
aktuellen und ehemaligen Teilnehmenden formulierten die Projektmitarbeiter_innen Anforde-
rungen an eine interaktive Austauschplattform und wahlten dem Einsatzziel entsprechende
Funktionen aus. Aufgrund der zunachst nur sehr geringen Rucklaufquote, v.a. der ehemaligen
Teilnehmenden, musste der Erhebungszeitraum der Bedarfe wiederholt verlangert werden.
Dies verzogerte die Formulierung von Anforderungen sowie die Konzeption und Entwicklung
der Plattform.

Die interaktive Plattform fur Modul 3 soll an das HDS.Portal gekoppelt bzw. in dieses inte-
griert werden. Aufgrund der aktuell laufenden umfangreichen Umgestaltung des HDS.Portals
kam es zu Verzogerungen bei der Umsetzung der Plattform, da notwendige vorab zu leistende
Recherche- und Entwicklungsarbeiten noch nicht ausgefuhrt waren. Die Fertigstellung wird
nach dem Projektende von Tec.HD erfolgen.

Vor dem Hintergrund des Erreichten und mit Blick auf die Evaluation sind der Projektverlauf
und die erzielten Ergebnisse positiv zu bewerten. So konnte die Uberwiegende Mehrheit der
angestrebten Ziele zum Projektende erreicht werden. Im Projektverlauf wurde eine Vielzahl an
E-Learning-Komponenten erprobt. Die positiv evaluierten Online-Elemente werden nun im Zer-
tifikatsprogramm des HDS verankert: Alle Durchgénge von Modul 1 werden kinftig mit Kursen
auf Lernplattformen begleitet, welche mittels des entwickelten Farbkonzepts sowie der Naviga-
tion gestaltet werden. Auch zukunftige Teilnehmende in Modul 1 sollen die Arbeit mit einer
Lernplattform allgemein sowie mit konkreten Online-Aktivitdten wie Foren selbst erleben.

Wahrend des Projektverlaufs galt es vereinzelt, technische Unwegsamkeiten (v.a. bei der
Erprobung des E-Portfolio-Systems Mahara und dessen Einbindung in OPAL) auszurdumen.
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Diese haben den Fortgang des Projekts jedoch kaum beeintrachtigt, die Erreichung der Pro-
jektziele war zu keiner Zeit gefahrdet.

In diesem Zusammenhang ist die Zusammenarbeit sowohl mit dem E-Learning-Service als
auch dem Rechenzentrum der Universitat Leipzig als positiv zu bewerten. Beide Einrichtungen
erwiesen sich als kooperative und zuverlassige Partner_innen. Besonders hervorzuheben ist
dabei der personliche Einsatz der Mitarbeiter_innen des E-Learning-Service der Universitat
Leipzig, durch welchen bei aufgetretenen Schwierigkeiten bei der Arbeit mit Moodle — wie bei-
spielsweise Login-Problemen — stets schnell eine Losung gefunden werden konnte. Auch die
Mitarbeiter_innen der BPS GmbH zeigten sich in der Zusammenarbeit mit dem HDS engagiert,
die Kommunikation war stets angenehm. Seitens der BPS GmbH konnten vereinbarte Fristen
teilweise nicht eingehalten werden, was zu Verzégerungen im Projektverlauf fuhrte.
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3 Ergebnisbewertung und MaRnahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick
auf die nachhaltige Verfiigbarkeit der Projektergebnisse einschliel3lich der Dar-
stellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere sachsische Hochschulen

Nutzung bereits bestehender Qualitdtssicherungsinstrumente des HDS

- Evaluation aller Kurse mittels Fragebogen

- Hospitation der Blended-Learning-Kurse in Modul 2

- zweimal jahrlich Auswertung und Weiterentwicklung von Modul 1 mit allen Dozent_innen

- Ruckmeldungen von Teilnehmer_innen im Rahmen der Reflexionsgesprache in Modul 1
und Modul 3

Weitere MaRnahmen eigens fir Tec.HD

- im Modul 1 gesonderter Fragebogen zu Webinaren bzw. Fragenblock zu Blended Learning

- Auftaktbesprechung mit Geschéftsstellenleiterin, Projektkoordinatorin sowie beiden Mitar-
beiter_innen: Festlegung des konkreten Vorgehens sowie der Termine fur Zwischenauswer-
tungen

- wochentliche Arbeitstreffen des Projektteams

- wochentlicher Austausch der Projektmitarbeiterin mit HDS- und LiT-Mitarbeiter_innen in der
Teamsitzung

- Quartalsbesprechung mit Geschaftsstellenleiterin, Projektkoordinatorin sowie beiden Mitar-
beiter_innen: Ruckblick auf bereits erfolgte Arbeitsschritte sowie den aktuellen Stand des
Projekts, Planung des jeweils folgenden Quartals (Arbeitsschritte, Meilensteine, Budget
etc.)

- Zwischenauswertung zur Uberprifung, Erganzung, ggf. Reformulierung von Zielen, Meilen-
steinen und Indikatoren

Die im Rahmen von Tec.HD entwickelten, erprobten und als positiv evaluierten Online-
Elemente kdnnen zum einen in den Regelbetrieb des Zertifikatsprogramms integriert werden,
bieten zum anderen aber auch durchaus Potenzial fur die sédchsischen Hochschulen und ande-
re zentrale Einrichtungen.

Gemal dem Grundsatz, dass Modul 1 vom jeweiligen Trainer_innen-Team unter Beriick-
sichtigung des Kerncurriculums individuell ausgestaltet werden kann, wird kein einheitliches
Vorgehen beim Einsatz von Online-Elementen vereinbart. Vielmehr werden Empfehlungen fur
Online-Elemente ausgesprochen, welche von den einzelnen Trainer_innen-Teams bei der
Umsetzung ihres jeweiligen Durchgangs berticksichtigt werden kénnen. Der Einsatz der Onli-
ne-Elemente ist immer von den Interessen und Kompetenzen der einzelnen Modul-1-
Trainer_innen abhangig. Eine mediendidaktische Unterstutzung ist aus Sicht der Trainer_innen
in jedem Falle sinnvoll, da auch die Trainer_innen im Laufe des Projekts fur sie neue Formate
erprobt und damit selbst neue Erfahrungen im Einsatz von Medien gesammelt haben.

Insgesamt sind mediendidaktische Abwagungen notwendig, welche multimedialen und in-
teraktiven Elemente Verwendung im Zertifikatsprogramm des HDS finden sollen. Essentiell ist
die Verbindung von Online- und Prasenzphasen. Online-Elemente sollten nicht nur ihrer selbst
wegen zum Einsatz kommen. Vielmehr ist deren Relevanz, in Abhangigkeit von Inhalten und
Zielen des jeweiligen Angebots, auszumachen und herauszustellen. Online-Elemente sollten
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nach Mdglichkeit bereits in Présenzsituationen eingeleitet und im Idealfall auch in Prasenzsitu-
ationen abgeschlossen werden. Ebenso sollte wahrend der Online-Phasen stets der Bezug zu
Inhalten und Themen der Prasenzeinheiten hergestellt werden.

Das zunéachst fur die begleitenden Kurse in Modul 1 entwickelte Farbkonzept ist sowohl fir
Moodle als auch OPAL einsetzbar, eine plattformunabhéngige Nutzung war hier das Ziel. Die
dauerhafte Ubernahme des Farbkonzepts fiir alle Online-Angebote des HDS wird dadurch
gewahrleistet, dass die angefertigte CSS-Datei wiederholt genutzt werden kann.

Das Tutorial zur Handhabung von Mahara, das wahrend der Projektlaufzeit erarbeitet wur-
de, kann allen Teilnehmenden von Modul 1 — auch tber die Projektlaufzeit hinaus —

zur Verfluigung gestellt und von diesen genutzt werden. Zudem ist ein Leitfaden zur Einbindung
von Mahara mittels LTI in OPAL entstanden. Darin wird beschrieben, wie Mahara in der Lehre
Uber Single-Sign-On von allen sachsischen Hochschulen aus via OPAL verwendet werden
kann. Die Darstellung stiitzt sich dabei auf die bereits vom HDS gesammelten Erfahrungswer-
te. Beide Dokumente kénnen auf Anfrage von anderen Mahara-Nutzer_innen verwendet wer-
den.

Mittels der Schnittstelle zwischen OPAL und Mahara, die von der BPS GmbH validiert und
angepasst wurde, kdnnen die Online-Lerntagebicher, Lern- und Lehrportfolios im Rahmen des
HDS-Zertifikatsprogramms kiinftig plattformtbergreifend gefiihrt und genutzt werden. Die ge-
schaffene Schnittstelle steht dartiber hinaus allen OPAL-Nutzer_innen zur Verfliigung, sodass
alternativ zum OPAL-internen E-Portfolio-Baustein Mahara eingebunden werden kann. Da die
Mahara-Instanz der Universitat Leipzig nun sowohl von Moodle der Universitat Leipzig als
auch von OPAL — und damit der Mehrheit der sachsischen Hochschulen — erreicht werden
kann, wird die hochschulubergreifende Onlinearbeit beférdert. Dies kann v.a. fur kiinftige Koo-
perationsvorhaben genutzt werden. Der dadurch ermdglichte plattform- (und somit auch hoch-
schul-, bzw. veranstaltungsort-)ibergreifende Austausch ist aktuell die einzige Moglichkeit die-
ser Art, wenngleich auch nur mittelbar. Die im Rahmen des Projekts Tec.HD geschaffene
Schnittstelle leistet somit einen wesentlichen Beitrag zur gemeinsamen Arbeit der sachsischen
Hochschulen im Themenbereich E-Portfolioarbeit.

Zur plattformunabhéngigen Nutzung von eigens (fur die Blended-Learning-Kurse in Modul
2) erstellten Online-Lerneinheiten trug die Nutzung des LCMS KnowledgeWorker bei. Die im
SCORM-Format erstellten Inhalte kénnen dadurch beispielsweise in Moodle und OPAL sowie
weitere Lernplattformen eingebunden werden. Dies ermdglicht es, alle in Sachsen genutzten
Plattformen zu bedienen.

Fur die Umsetzung der beiden Blended-Learning-Kurse konnte das HDS zwei neue externe
Dozentinnen gewinnen, die bisher keine Kurse im hochschuldidaktischen Zertifikatsprogramm
angeboten hatten. Da beide Kurse und externe Dozentinnen von den Teilnehmenden positiv
evaluiert wurden, ergehen fir beide Empfehlungen an die Koordinator_innen der am HDS be-
teiligten Hochschulen. Die Kurse konnen damit potenziell langfristig in das Angebot des HDS
integriert werden. Dies ist v.a. mit Blick auf die Themenbereiche ,Evaluieren” und ,Diversity",
die im Programm erfahrungsgemaf unterreprasentiert sind, positiv zu bewerten.

Die im Projekt gesammelten Erfahrungen und die gewonnene Expertise konnen dartber
hinaus im HDS gebundelt und langfristig, v.a. im Bereich der (mediendidaktischen) Beratung
genutzt werden. Die vielfaltigen Erfahrungen im Einsatz einzelner Online-Elemente kénnen
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beispielsweise Teilnehmenden in Modul 3 zugutekommen, die ihre eigene Lehre gezielt durch
technologiegestitzte Anteile erweitern wollen. Zudem haben die Teilnehmenden die Mdglich-
keit, die in Modul 1 entstandenen Portfolios Uber das gesamte Zertifikatsprogramm weiter zu
fuhren. So kann der gesamte Lernprozess der hochschuldidaktischen Weiterbildung bis zum
Abschluss von Modul 3 begleitet werden.

Die erzielten Ergebnisse und gesammelten Erfahrungen konnen fir das HDS selbst genutzt
werden und kommen damit den Teilnehmenden des hochschuldidaktischen Zertifikatspro-
gramms zugute. Gleichzeitig kdnnen diese in die sachsischen Hochschulen, in deren Auftrag
das HDS arbeitet, zurtckflieBen und einen Beitrag zur Verbesserung der Qualitat von Lehre
leisten. Das HDS wird somit seiner Multiplikatorenrolle gerecht.
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Der Einsatz von E-Prifungen erfordert von den Hochschullehrenden neben organisatori-
scher und technischer Kompetenz v. a. didaktisch-methodische Fahigkeiten und Fertigkeiten.
Eine besondere Herausforderung liegt in der Prifungsgestaltung und Aufgabenkonstruktion,
da papierbasierte Klausuren nicht ohne weiteres in ein elektronisches E-Prufungsformat
Ubertragbar sind.

Das Projekt ,TASKtrain“ begegnet dem Weiterbildungsbedarf von Hochschul-lehrenden zur
erfolgreichen, fachspezifischen Erstellung von elektronischen Prufungsfragen mit der Kon-
zeption, Erprobung und Verstetigung eines Schulungsangebotes. Als Ergebnis des Projektes
entstanden einerseits ein betreutes Blended Learning-Szenario (Prasenz- und Onli-
ne-Phasen), welches zur Sicherung der Verstetigung nach Projektende durch das HDS und
LiT angeboten wird und daher Mitarbeiterinnen aller s&chsischen Hochschulen zur Verfu-
gung steht. Andererseits kann das im Rahmen dieses Szenarios angebotene Selbstlernmo-
dul auch eigenstandig genutzt und eingesetzt werden, so dass die Hochschullehrenden sich
Grundlagenwissen zur Erstellung von elektronischen Prufungsfragen auch im Selbststudium
aneignen koénnen. Dieses Selbstlernmodul wird SCORM-basiert zur Verfugung gestellt und
kann daher unabhangig von der genutzten Technik und Infrastruktur (Lernplattform) einge-
setzt werden, so dass es von allen sachsischen Lehrenden genutzt werden kann.
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1 Zielerreichung zum Projektende

Die im Antrag des Projektes TASKtrain formulierten Ziele wurden, mit Ausnahme der in AP 5
geplanten umfassenden Anpassungsleistungen, erreicht. AP 5 konnte aufgrund der finanziel-
len Kidrzungen nicht in vollem Umfang realisiert werden. Des Weiteren ergaben sich zeitliche
Verschiebungen im Hinblick auf die Realisierung der einzelnen Arbeitspakete: zum einen
aufgrund der Kirzung der Projektlaufzeit um einen Monat und zum anderen aufgrund des-
sen, dass die Erarbeitung der Lehrinhalte des Schulungsangebotes (AP 2) mehr Zeit in An-
spruch nahm als urspriinglich geplant.

AP 1: Zielgruppenanalyse und Rahmenkonzepterstellung
Umsetzungszeitraum: 01.08. bis 30.9.2013

Von August bis September 2013 erfolgte die Zielgruppenanalyse in Form einer Beratungs-
leistung durch das Zentrum fur Weiterbildung (ZfW) der TU Dresden, und konzeptionelle Ar-
beiten wurden realisiert.

Das ZfW lieferte dem Projektteam Input bzgl. einer adaquaten Ausrichtung des Schulungs-
angebotes auf die Zielgruppe der Hochschullehrenden, und das Medienzentrum entwickelte
in Abstimmung mit den Projektpartnern das didaktische Rahmenkonzept.

Ergebnis: Angebotsausrichtung auf Zielgruppe und didaktisches Rahmenkonzept
AP 2: Erarbeitung der Lehrinhalte des Schulungsangebotes (Contenterstellung)
Umsetzungszeitraum: 01.09. bis 30.11.2013

Im Zeitraum von September bis November 2013 erfolgte die Contenterstellung. Hierfur wur-
den die zu vermittelnden Lehrinhalte des Schulungsangebotes sowohl fur die Selbstlern- als
auch die Prasenzworkshop-Phasen durch die Universitat Leipzig analysiert und ausgewéahlt
sowie strukturiert und in Kooperation mit dem Medienzentrum zielgruppenadaquat aufberei-
tet (vgl. Anhang 1).

Ergebnis: gezielt ausgewahlte und strukturierte Lehrinhalte
AP 3.1: Schulungsmaterial- und Feinkonzepterstellung
Umsetzungszeitraum: 01.10. bis 30.11.2013

Von Oktober bis November 2013 erarbeitete das Projektteam ein didaktisches Feinkonzept
sowie erste Schulungsmaterialien, welche im weiteren Projektverlauf erganzt und im Hinblick
auf den Workshop final aufbereitet wurden. Es entstanden u. a. Arbeitshilfen zur Erschlie-
Bung eines Themen- und Inhaltsbereichs sowie zur Herleitung prifungsrelevanter Lerner-
gebnisse im Rahmen der Erstellung von E-Prifungsaufgaben.
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Ergebnis: zielgruppenadéaquates Schulungsmaterial und didaktisches Feinkonzept
Meilenstein 30.11.2013

Die im Antrag des Projektes TASKtrain formulierten Ziele zum Meilenstein am 30.11.2013
wurden erreicht (vgl. Meilensteinbericht vom 30.11.2013).

AP 3.2: Technische Umsetzung des Selbstlernmoduls
Umsetzungszeitraum: 01.12.2013 bis 28.02.2014

Im Zeitraum von Dezember 2013 bis Februar 2014 erfolgte die technische Umsetzung des
zuvor erarbeiteten Feinkonzeptes in Form eines Selbstlernmoduls (vgl. Anhang 2). Im An-
schluss an eine Analyse der fur die Modulerstellung zur Verfigung stehenden Autorenwerk-
zeuge, entschied sich das Projektteam fur das Online-Autorensystem KnowledgeWorker
LCMS der BPS GmbH. Das TASKtrain-Lernmodul, welches nach dem sog. SCORM-Modell
erstellt wurde, kann in bestehende Lernplattformen (aktuell: OPAL und moodle) integriert
werden und ist folglich fur alle Hochschullehrenden nutzbar (vgl. Kap. 3.5).

Ergebnis 3.2: eigenstandiges Selbstlernmodul
AP 4: Pilotierung und Evaluation des Blended Learning-Szenarios
Umsetzungszeitraum: 01.02. bis 15.06.2014

Die Pilotierung des Weiterbildungsangebotes fand im Zeitraum von Marz bis Mai 2014 an der
TU Dresden statt (vgl. Kap. 3.1). 9 Hochschullehrende bzw. Lehrstuhlmitarbeitende, die im
Vorfeld durch verschiedene WerbemalRnahmen akquiriert wurden (vgl. Kap. 3.6), nahmen
kostenfrei an der Schulungsmalnahme teil. Die Veranstaltung wurde als Blended Learning-
Szenario angeboten, welches sich aus folgenden Préasenz- und Onlinephasen zusammen-
setzte:

20.03.2014 Auftaktwebinar (Online, 1 h)

21.03. - 02.04.2014 Selbstlernphase mit dem TASKtrain-Lernmodul (Online)
03.04.2014 Arbeitsworkshop (Prasenz, 6 h)

04.04. — 14.05.2014 Gruppenarbeitsphase mit einer Praxisaufgabe (Online)
15.05.2014 Abschlussworkshop (Préasenz, 2 h)

Die Evaluation des Weiterbildungsangebotes wurde durch eine miindliche und schriftliche
Teilnehmerbefragung (N = 9) zum Aufbau und Ablauf des Arbeits-Workshops sowie zur Ge-
staltung und Einbindung des Selbstlernmoduls realisiert (vgl. Kap. 3.2, Anhang 3). Insgesamt
waren die Befragten mit der SchulungsmaRnahme zufrieden: Die Teilnehmenden schatzten
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v. a. das umfangreiche Selbstlernmodul, den Austausch in den Prasenzworkshops und die
praxisorientierten Handreichungen. Zukunftig wiinschen sie sich noch mehr Zeit fur die Be-
arbeitung des Selbstlernmoduls sowie die Ergebnisprasentation und -diskussion. Aul3erdem
wurde die Erarbeitung einer ausdruckbaren Zusammenfassung der Weiterbildungsinhalte
angeregt.

Ergebnis 4: erfolgreich durchgefiihrtes und evaluiertes Blended-Learning Szenario
AP 5: Uberarbeitung und Anpassung des Schulungsangebotes
Umsetzungszeitraum: 16.06. bis 30.06.2014

Im Juni 2014 wurde die Ableitung von Handlungsempfehlungen (vgl. Anhang 4) fur eine Op-
timierung des Schulungsangebotes auf Basis der im vierten Arbeitspaket dokumentierten
Evaluationsergebnisse fokussiert. Aufgrund der Mittelkiirzungen fir 2014 um 11% (vgl. Kap.
2) konnten keine Inhalte Uberarbeitet und didaktische sowie technische Anpassungen vorge-
nommen werden.

Ergebnis 5: Handlungsempfehlungen fur eine Optimierung des Weiterbildungsangebotes
AP 6: Transfer und Verstetigung der Schulungsmafnahme
Umsetzungszeitraum: 01.09. bis 31.12.2014

Ab September 2014 wurde die Verstetigung des Weiterbildungsangebotes angestof3en. Es
erfolgte eine frihzeitige Abstimmung zwischen dem HDS und den Projektpartnern, in deren
Folge eine Anerkennung der Schulungsmafinahme im Rahmen des HDS-Zertifikates bereits
wahrend der Pilotierungsphase moglich war (vgl. Kap. 3.3). Des Weiteren wurde die Schu-
lungsmafRnahme im Weiterbildungskatalog des Zentrums fir Weiterbildung der TU Dresden
verankert und durch dieses verstetigt (vgl. Kap. 3.4).

Folglich fand eine Verbreitung des Angebotes auf lokaler Ebene und hochschultubergreifend
statt. Des Weiteren sicherten verschiedene MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit den Trans-
fer in die séachsische Weiterbildungslandschaft (vgl. Kap. 3.6).

Ergebnis 6: in die sachsische Hochschullandschaft transferierte und regelméfiig angebotene
Schulungsmalnahme

Bertiicksichtigung der Gutachterauflagen:
A. Eine Sensibilisierung der Schulungsteilnehmenden hinsichtlich der Qualitatssicherung
und -entwicklung im Rahmen der Erstellung von E-Priifungsaufgaben erfolgt in Kapi-

tel 8 des Selbstlernmoduls.

B. Zur Vermittlung von Kompetenzen zur Bedienung geeigneter Autoren-Software im
Rahmen einer engen Zusammenarbeit mit dem E-Learning-Support der TU Dresden
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und der Universitat Leipzig wurde den Hochschullehrenden die Teilnahme an bereits
bestehenden Anwenderschulungen (z. B. Onyx-Schulung an der TU Dresden) nahe-
gelegt, um einen nahtlosen Transfer der TASKtrain-Weiterbildungsinhalte in den
Hochschulalltag zu ermoéglichen.

Die Sensibilisierung der Schulungsteilnehmenden fur die Verwendung standardkon-
former Datenformate erfolgte durch die bereits im Antrag vorgesehene SCORM-
basierte Erstellung des Selbstlernmoduls und den Bezug zu Testtools wie beispiels-
weise ONYX, die auf der international anerkannten IMS QTI Spezifikation basieren.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Das Projekt TASKtrain verlief planmaRig und zufriedenstellend. Die Projektziele — Konzepti-
on, Erstellung, Pilotierung und Evaluation einer zielgruppenspezifisch ausgerichteten Schu-
lungsmaflnahme fur Hochschullehrende zur Erstellung von E-Prifungsaufgaben — wurden
erreicht und die SchulungsmaRnahme erfolgreich in die Verstetigung tberfuhrt (vgl. Kap. 1),
so dass auch die Nachhaltigkeit des Projektes gesichert ist (vgl. Kap. 3.4 und 3.5).

Unter organisatorischen Aspekten verlief die Projektarbeit entsprechend der im Antrag vor-
gesehenen Aufgabenteilung der Projektpartner:

- Beim Medienzentrum der TU Dresden lagen die Projektkoordination, die finanzielle, per-
sonelle, organisatorische Aufgaben ebenso wie Offentlichkeitsarbeit umfasste, sowie die
didaktische und technische Konzeption und Umsetzung des Selbstlernmoduls und
schliel3lich die organisatorische Begleitung der SchulungsmafRnahme, inklusive Teil-
nehmerakquise und -betreuung.

- An der Professur fir Allgemeine Padagogik der Universitat Leipzig wurden die Inhalte
der Schulungsmafinahme erarbeitet und didaktisch aufbereitet. Professor Wollersheim
war Dozent der WeiterbildungsmafRnahme.

- Durch das Zentrum fur Weiterbildung der TU Dresden erfolgte eine Beratung zur ziel-
gruppengerechten Konzeption der Weiterbildung und wurde die Evaluation der Schu-
lungsmalnahme durchgefuhrt. Die Teilnehmerakquise wurde durch das ZfW unterstitzt
und fur die Durchfuhrung der Schulungsmaflnahme wurden Raume zur Verfigung ge-
stellt. Die Weiterbildung wird durch das ZfW verstetigt.

- Fruhzeitiger Kontakt zum Hochschuldidaktischen Zentrum Sachsen stellte die Anerken-
nung der Schulungsmafnahme fur das Angebot im Rahmen des Hochschuldidaktischen
Zertifikates des HDS sicher. Diese erfolgte bereits fur die Pilotierung.

RegelmaRige Projekttreffen (insgesamt 6) der Projektpartner des Medienzentrums und der
Professur fur Allgemeine Padagogik sowie haufige telefonische ebenso wie elektronische
Absprachen (E-Mail, Videokonferenz) stellten die produktive und zielgerichtete Arbeitsweise
im Verbundprojekt sicher und gewéhrleisteten eine fruchtbare Zusammenarbeit. Dabei wur-
den Zwischenstande dokumentiert und es erfolgte organisatorischer ebenso wie fachlicher,
didaktischer und technischer Austausch. Geringfligige ablauforganisatorische Abweichungen
ergaben sich im Projektverlauf durch eine langere Bearbeitung des zweiten Arbeitspaketes
und eine aus terminlichen Griinden erforderliche Verschiebung der Pilotierung. Die daraus
resultierenden Hurden konnten jedoch im Projektteam Uberwunden werden.

GrolRere Probleme fiur den erfolgreichen Projektverlauf ergaben sich dagegen durch die fi-
nanziellen Gegebenheiten: Die zweimalige Mittelkiirzung machte Einschnitte im Projektver-
lauf erforderlich und fiihrte zu Verzégerungen. Der mit Bewilligungsbescheid vom 21.05.2013
erst zum 01.08.2013 genehmigte Projektstart fihrte zu o. g. zeitlichen Verzégerungen im
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Projektverlauf. Eine zweite Kirzung entsprechend des Schreibens vom 01.10.2013 um 11 %
fur das Jahr 2014 machte die Kirzung des urspriinglich geplanten Arbeitspaketes 5, dessen
Ziel ein umfassend optimiertes Weiterbildungsangebot war, zu lediglich einer Formulierung
von Handlungsempfehlungen fur eine Optimierung erforderlich. Die im Projektantrag nicht
berucksichtigten Kosten fur die Nutzung eines geeigneten Autorentools — nach der kritischen
Prufung aller Mdglichkeiten fiel die Wahl auf KnowledgeWorker — stellten sich problematisch
dar.

Personell wurde das Projekt umgesetzt durch eine wissenschaftliche Mitarbeiterin (0,5 VZA)
an der TU Dresden, die von einem freien Mitarbeiter auf Honorarbasis und einer aus Haus-
haltsmitteln finanzierten wissenschaftlichen Mitarbeiterin unterstiutzt wurde, sowie durch Prof.
Wollersheim als Dozent und studentischen Hilfskraften an der Universitat Leipzig.
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3 Ergebnisbewertung und MalBRnahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick auf
die nachhaltige Verfugbarkeit der Projektergebnisse einschlie3lich der Dar-
stellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere sédchsische Hoch-
schulen

Im Zuge der Bewertung der Ergebnisse des Projektes wird auf die im Antrag formulierten
Indikatoren fur den Erfolg des Projektvorhabens verwiesen:

- Die Projektziele wurden im geplanten bzw. durch Kirzungen vorgegebenen finanziellen,
zeitlichen und personellen Rahmen erreicht.

- Alle Arbeitspakete (AP 5 angepasst an die Mittelkirzungen) und Meilensteine wurden
umgesetzt.

- Die Kooperation war fur alle Projektpartner gewinnbringend.
- Es besteht hochschullibergreifendes Interesse an den Projektergebnissen.

- Ergebnistransfer und Verstetigung der SchulungsmafRnahme in der sachsischen Weiter-
bildungslandschaft sind gewahrleistet.

Die Qualitatssicherung im Projekt erfolgte auf der Grundlage der DIN-PAS 1032 (,Aus-
und Weiterbildung unter besonderer Berticksichtigung von E-Learning®), d. h. der Projektver-
lauf orientierte sich an definierten Prozessen und die Angebotsentwicklung wurde entspre-
chend des Qualitatssicherungskonzeptes vorgenommen.

Im Hinblick auf die nachhaltige Verfugbarkeit der Ergebnisse wurden verschiedene Mal3-
nahmen im Projekt TASKtrain umgesetzt und damit der potenzielle Transfer an weitere
sachsische Hochschulen vorbereitet:

1) Die Pilotierung des entwickelten Blended Learning-Szenarios diente dessen Erpro-
bung in der Praxis.

- Die Erprobung erfolgte mit 10 Teilnehmenden, von denen eine Teilnehmerin aus ter-
minlichen Grinden ab dem Arbeitsworkshop nicht mehr teilnehmen konnte.

- Die Teilnehmenden waren allesamt Hochschullehrende bzw. Lehrstuhimitarbeitende,
die mit der Gestaltung von Prufungsaufgaben beauftragt waren.

- Alle Teilnehmenden erhielten zum Abschluss eine Teilnahmebestétigung entspre-
chend der Empfehlungen des DGHD zur Erstellung von Teilnahmebestatigungen fur
hochschuldidaktische Weiterbildungen.

2) Die Evaluation der pilotierten Schulungsmallnahme war eine wichtige MalRnahme
der Qualitéatssicherung:
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Die Pilotierung wurde durch zwei Teilnehmendenbefragungen — zum einen mit dem
Fokus auf dem Prasenzworkshop, zum anderen mit dem Fokus auf dem Blended
Learning-Szenario — flankiert. Diese Befragungen wurden summativ ausgewertet und
zeigen das hohe Maf} an Zufriedenheit der Teilnehmenden mit dem Weiterbildungs-
angebot. Bei der Evaluation herauskristallisierte Kritikpunkte wurden im Projektteam
besprochen und flossen in die Handlungsempfehlungen fur eine Optimierung des
Schulungsangebotes ein. Deren Umsetzung kdnnte im Zuge eines Folgeprojektes er-
folgen.

Neben der formellen Evaluation erfolgten informelle Gesprache mit den Teilnehmen-
den, die teilweise formativ in die Gestaltung der Verstetigung einflossen.

3) Die Anerkennung der Schulungsmafnahme fur das HDS-Zertifikat stellt eine wichti-
ge Voraussetzung fur den Ergebnistransfer dar.

Die Integration des Weiterbildungsangebotes in das Angebot des HDS ermdglicht die
sachsenweite Nutzung des Blended Learning-Szenarios.

Dadurch, dass bereits die Teilnahme an der Pilotierung der SchulungsmafRnahme fir
das HDS-Modul 2 anerkannt wurde, wurde ein extrinsischer Anreiz fur die Teilnahme
geschaffen und die Qualitat der SchulungsmalRnahme anerkannt.

Die Anerkennung fur das HDS-Zertifikat stellte auBerdem die Grundlage fur die Ver-
stetigung im Rahmen des Verbundprojektes ,Lehrpraxis im Transfer” dar.

4) An prominenter Stelle beziglich des Ergebnistransfers steht die Verstetigung der
Schulungsmalnahme:
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Die SchulungsmafRnahme konnte erfolgreich in die Verstetigung Uberfuhrt werden.
Die urspriinglich organisierte Verstetigung im Rahmen des Verbundprojektes ,Lehr-
praxis im Transfer® konnte leider nicht umgesetzt werden, da Angehdrige der Univer-
sitat Leipzig, in diesem Falle Prof. Wollersheim als Dozent, nicht aus Projektmitteln
gefordert werden kénnen. Somit wurde die Durchfuhrung im WS 2014/15 durch das
ZfW der TU Dresden sichergestellt. Dies ist auch fur eine Durchfihrung im WS
2015/16 vorgesehen. Prof. Wollersheim bemiht sich daneben um weitere Durchfih-
rungsmoglichkeiten an anderen sachsischen Standorten.

Die SchulungsmafRnahme wurde entsprechend der Erfahrungen aus der Pilotierung
fur die Verstetigung angepasst: Die SchulungsmalBnahme umfasst 24 AE (statt 20 AE
in der Pilotierung), davon 12 AE in Prasenz und 12 AE als Selbstlernphase. Diese
Verlangerung ergibt sich durch die Erganzung eines (fakultativen) Consult-Webinars,
das die Bearbeitung der Praxisaufgabe begleitet. Daneben wurde der Abschluss-
Workshop verlangert, um die Prasentation aller Praxisaufgaben zu gewéahrleisten. Die
Selbstlernphasen wurden gegenuber der Pilotierung verlangert, um den Teilnehmen-
den ausreichend Zeit zur Bearbeitung des Selbstlernmoduls und der Praxisaufgabe
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bereitzustellen.

- Durch den E-Learning-Anteil ist eine orts- und zeitunabhéngige Nutzung der Selbst-
lernmaterialien moéglich und wird eine Teilnahme von Lehrenden verschiedener séach-
sischer Hochschulen beglinstigt.

- Prof. Wollersheim steht weiterhin als Dozent der Schulungsmalnahme zur Verfu-
gung.

- FuUr die Organisation der weiteren Durchfihrung wurden die Informations-E-Mails fir
die Teilnehmenden zusammengestellt und dem Dozenten fir die Verstetigung tber-
geben.

- Der zweite Durchlauf im WS 2014/15 gestaltet sich terminlich folgendermaf3en:
Anmeldeschluss: 15.10.2014

1) Prasenztermine
Do., 30.10.14 9:00 — 10:00 Uhr Auftakt-Webinar
Fr., 12.12.14 9:00 — 16:30 Uhr Arbeitsworkshop
Fr., 16.01.15 9:00 — 10:30 Uhr Consult-Webinar (fakultativ)
Fr., 30.1.15 10:00 — 12:00 Uhr  Abschluss-Workshop
2) Selbstlernphasen
31.10.14-11.12.14 Selbstlernphase mit Selbstlernmodul
13.12.14 — 29.01.15 Praxisphase mit Aufgaben

5) Neben dem weitergefiihrten Angebot der Schulungsmafnahme als Ganzes, wurde das
Selbstlernmodul als OER zuganglich gemacht:

- Das Selbstlernmodul ist fur alle sachsischen Hochschullehrenden Uber OPAL
(https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/6838648833?sess=true)
und moodle (https://moodle2.uni-leipzig.de/course/view.php?id=7125) frei zuganglich.
Der Zugang zu diesen Kursen ist dabei auch als Gast ohne Login einer sachsischen
Hochschule moglich, so dass das Selbstlernmodul auch weiteren potentiellen Nut-
zenden (beispielsweise anderer Zielgruppen) zur Verfiigung steht.

- Hochschullehrende (und ggf. andere Zielgruppen) haben mit Hilfe des Selbstlernmo-
duls die Mdoglichkeit, sich selbstorganisiert sowie orts- und zeitungebunden ins The-
ma einzuarbeiten und bei weiterem Bedarf darlber hinaus an der Schulungs-
malnahme teilzunehmen. Im Rahmen des hochschuldidaktischen Angebotes E-
Teaching.TUD fand das SLM als erganzendes Material im Modul 7 ,Prifen und Be-
werten” Einsatz. AuBerdem kann das erarbeitete Selbstlernmodul als Vertiefungsmo-
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dul hinsichtlich des eExam-Moduls fungieren.

Die plattformunabhéngige Zugénglichkeit des Selbstlernmoduls und mégliche Nach-
nutzung wurde durch die SCORM-basierte Umsetzung des Selbstlernmoduls mit dem
Online-Autorensystem KnowledgeWorker (BPS GmbH) ermdéglicht.

6) Umfangreiche MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit flankierten von Projektbeginn an
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die Pilotierung, unterstitzten die Teilnehmerakquise und wurden fur die Verstetigung
vorbereitet:

- Far die Pilotierung wurde ein Werbeflyer (500 Stiick) erstellt und Uber verschiedene
Kandale an den sachsischen Hochschulen verteilt. Auch fur die Verstetigung wurde ei-
ne Werbekarte (500 Stick) erstellt und an die Organisatoren Ubergeben.

- Das Projekt wurde daneben Uber verschiedene Kanéle beworben, beispielsweise im
Q2P-Newsletter (Nr. 20/2013) vorgestellt, die Schulungsmalnahme beworben (Nr.
22/2014) und die Verstetigung angekindigt (Nr. 23/2014).

- Weitere Werbemal3nahmen fir die Pilotierung erfolgten tUber die Webseite des Bil-
dungsportal Sachsen, tber den ELLOG der TU Dresden, die Webseite des Medien-
zentrums und die OPAL-Startseite. Diese Werbekontakte inklusive vorbereiteter Ma-
terialien wurden fur die Verstetigung an die Organisatoren iUbergeben und werden
durch diese weiter gepflegt.

Die Teilnehmerakquise selbst erfolgte neben der Aufnahme des Angebotes in die
Weiterbildungskataloge des ZfW und der wissenschaftlichen Weiterbildung der Uni-
versitat Leipzig sowie des HDS auch durch das gezielte Anschreiben der sachsischen
OPAL-Supporter und der E-Learning-Beauftragten der Fakultaten der TU Dresden.
An der Universitéat Leipzig wurde als Multiplikator der E-Learning-Service von der
Weiterbildung unterrichtet. Auch die Fortsetzung dieser MaBnahmen wurde fir die
Verstetigung vorbereitet und an die Organisatoren tUbergeben.

- Das fur alle Hochschullehrenden zugéngliche Selbstlernmodul wurde ebenfalls tUber
den ELLOG der TU Dresden, die Webseite des Medienzentrums, die OPAL-Startseite
sowie Uber den Facharbeitskreis E-Assessment (LiT) beworben.

- Zum Projektabschluss wurden Projektergebnisse und Schulungsmafnahme im Uni-
versitatsjournal der TUD vom 15.07.2014 (Nr. 13/2014) vorgestellt.

- Das Projekt TASKtrain wurde in eine Info-Broschire der Erziehungswissenschaftli-
chen Fakultat der Universitat Leipzig aufgenommen, die Uber aktuelle Forschungs-,
Entwicklungs- und Lehr-Projekte informiert (in Vorbereitung).

Nicht zuletzt war das Projektteam, u. a. durch die Teilnahme an verschiedenen Ta-
gungen und Konferenzen (z. B. Workshop on E-Learning 2013, OLAT User-Day 2013
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und HDS-Forum Lehre 2014) sowie im Facharbeitsreis E-Assessment (LiT) um eine
Kontaktaufnahme zu anderen E-Assessment-Akteuren bemuiht, um einen Erfah-
rungsaustausch zu fordern.

7) Das Projektteam ist bestrebt, die Ergebnisse des Projektes in Form von wissenschaft-
lichen Publikationen einer wissenschaftlichen Offentlichkeit zuganglich zu machen:

- Paper-Einreichungen erfolgten fur den Workshop on e-Learning 2014 und den DeLFlI
2014-Workshop ,Blended-Learning in Master- und Weiterbildungsangeboten: Szena-
rien und Supportstrukturen®, fur die GeNeMe 2014 und das HDS-Forum Lehre 2014.
Vortrage und Verdffentlichungen in Sammelbanden dienen dem Ergebnistransfer
Uber den Wissenschaftsstandort Sachsen hinaus.

- Daruber hinaus ist die Publikation des Evaluationsberichtes Giber Qucosa geplant.

8) Eine ausfuhrliche Projektdokumentation erhéhte im Projektverlauf die Nachvollzieh-
barkeit sowie die Transparenz des Handelns der einzelnen Projektpartner. Der Projekt-
bericht und die Ergebnisse der Pilotierung und Evaluation werden zukiinftigen Projekten
als Erfahrungsberichte zur Verfigung stehen. Dem dienen auch die Publikationen (vgl.
7).

Die Dokumentation umfasst folgende im Projektverlauf erstellte Dokumente:

Zielgruppenanalyse

Didaktisches Rahmenkonzept

Inhaltsverzeichnis Content Paper (Anhang 1)
Didaktisches Feinkonzept

Screenshots SLM (Anhang 2)

MaRnahmen zur Teilnehmerakquise

Flyer

Evaluationsbericht (Zusammenfassung Anhang 3)

© © N o gk wwNPR

Handlungsempfehlungen (Anhang 4)
10. Verstetigungskonzept

11. Werbekarte

12. Publikationen

Um die Nachhaltigkeit der Projektergebnisse auch uber das Projektende am 30.06.2014
hinaus begleiten zu kénnen, wurde eine kostenneutrale Verlangerung bis zum Ende des
Jahres 2014 beantragt. In dieser Zeit wurde die Verstetigung der Schulungsmaflnahme or-
ganisatorisch und durch Offentlichkeitsarbeit weiter begleitet (vgl. Kap. 3.6) sowie notwenige
inhaltliche Absprachen getroffen und Anderungen an den Materialien vorgenommen.
Gleichzeitig diente die verlangerte Projektlaufzeit der Fortfiihrung der Kooperation zwischen
den Projektpartnern, beispielsweise im Rahmen der Publikation von Projektergebnissen
(vgl. Kap. 3.7).
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Anhang zum Abschlussbericht

1 Inhaltsverzeichnis Content Paper

2 Beispiele aus dem Selbstlernmodul (Screenshots)
3 Zusammenfassung Evaluationsbericht

4 Handlungsempfehlungen
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ANHANG 1: INHALTSVERZEICHNIS CONTENT PAPER

1 Einfuhrung

1.1 Was lernen Sie in dieser Anleitung? — Schwerpunkte des Selbstlernmoduls

1.2 Kontextualisierung des Problemfelds

1.3 Begriffsbestimmung: Learning Outcomes im Kontext von Constructive Alignment
1.3.1 Studierendenorientierung bzw. -zentrierung

1.3.2 Kompetenzorientierung

1.3.3 Outcome-Orientierung: Learning Outcomes (Lernergebnisse) & Kompetenzbeschrei-
bungen

2 Learning Outcomes (Lernergebnisse), Lernprozess, Prufung — Planen einer Prufung im
Rahmen des Constructive Alignments

2.1  Wie formuliere ich Learning Outcomes (Lernergebnisse)? — 3 Schritte zur Formulierung
anschlussfahiger Learning Outcomes (Lernergebnisse) im Rahmen des Constructive
Alignments

2.1.1 Einleitungssatz

2.1.2 Beschreibung des Inhalts

2.1.3 Verb zur Beschreibung des kognitiven Prozesses

2.1.4 Wie strukturiere ich Learning Outcomes (Lernergebnisse)?

2.2 Zusammenfassung

3 Prifungsform: E-Klausur mit Multiple-Choice-ltems (MC-ltems)

3.1 Was will und kann ich prifen? Voraussetzungen fur die Erstellung von MC-ltems
3.1.1 Was kann ich mit MC-Iltems priufen?

3.1.2 Wie prufe ich mit MC-Items verschiedene Anforderungsstufen und Komplexitatsgrade?
— Anwendung von Lernergebnis-Taxonomien

3.1.3 MC-Item-Typen

3.2 Wie priufen? Erstellung von MC-Iltems

3.3 Hinweise zum Aufgabeninhalt

3.4 Hinweise zur Formatierung und Stil der Aufgabe

3.5 Hinweise zur Formulierung der Aufgabenstellung im Item-Stamm

3.6 Hinweise zur Formulierung der Antwortoptionen

4 Review und Klausurerstellung — Peer-Review von Inhalt und Form der MC-ltems
5 Auswertung

6 Qualitatssicherung
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ANHANG 2: BEISPIELE AUS DEM SELBSTLERNMODUL (SCREENSHOTS)

Startseite OPAL-Kurs TASKtrain mit Selbstlernmodul (SLM)
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SLM: Beispiel aus Kapitel 2 — Textfeld mit Definitionsbox und erlauternde Grafik mit Vergro-
Berungsmoglichkeit
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SLM: Beispiel aus Kapitel 6 — Textfeld mit Auflistung und erlauterndes Textfeld
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SLM: Beispiel aus Kapitel 8 — Test mit automatisierter Auflésung

ANHANG 3: HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

1 Organisation

- Verlangerung der Online-Lernphasen zur Bearbeitung des Selbstlernmoduls (SLM)
bzw. der Praxisaufgabe (realisiert)

- Hinweis auf konkrete Anforderungen an die Prasentation durch die Teilnehmenden
(Prasentationspflicht) und Transparenz des Ablaufs der Abschlussveranstaltung (Re-
alisierung geplant)

- Klérung technischer Probleme: Zugang zu ILIAS sowie OPAL/Moodle

- Klarung und Hinweis an die Teilnehmenden zum Vorhandensein der notwendigen Inf-
rastruktur zum Erstellen und Durchfuhren von E-Priufungen an sachsischen Hoch-
schulen

- Hinweis an die Teilnehmenden bzgl. rechtlicher Hiurden (Realisierung geplant);
Uberzeugungsarbeit bei Akteuren zur Reduktion dieser Hirden z.B. fehlende Ord-

nung zur Legitimation von Multiple-Choice-Priufungen (MC-Priufungen)

2 Selbstlernmodul

2.1 Qualitatsprufung und -sicherung

- Reduktion des wissenschaftlichen (anspruchsvollen) Niveaus der Texte zur Erhéhung
der Verstandlichkeit und Praxisorientierung

- Uberprifung und Anpassung der Verstandlichkeit der erklarten Glossarbegriffe

- Aufdecken und Reduzieren von Widersprichen und didaktisch nicht erforderlichen
Redundanzen

- Erganzung und Uberarbeitung (Anpassung der Schwierigkeit) der Selbsttests

- Qualitatsprufung der Testaufgaben im Hinblick auf deren Kongruenz mit den Learning
Outcomes

- Qualitatsprufung im Hinblick auf die Erreichbarkeit der Learning Outcomes

2.2 Inhaltliche Erganzung und Bearbeitung

- Inhaltsuberblick (Kapitelanzahl) zu Beginn des SLM
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Reduktion bzw. Umstrukturierung von Inhalten zur Unterstiitzung selektiven Bearbei-
tens

Identifizierung und Definition weiterer Fachbegriffe

Bereitstellung von weiteren Abbildungen und E-Lectures

Erganzung weiterer Beispiele zur Erhéhung der Praxisorientierung

Bereitstellung weiterer Testaufgaben zur Uberpriifung des Lernfortschrittes und als
Beispiele fur gute MC-Aufgaben

Uberarbeitung des Abschnitts zur Zuordnung von Inhalten im Rahmen der Aufgaben-
erstellung

Hinweise zur Implementierung der Kerngedanken des Constructive Alignments zur
Erstellung von E-Klausuren in die Handlungspraxis der Lehrenden

2.3 Formalia

Kontakt zur BPS mit der Bitte um ein Update des KnowledgeWorker zur Gewahrleis-
tung der vollstédndigen Sichtbarkeit der Abbildungen

Bereitstellung einer (kostenpflichtigen) Druckversion im Papierformat

Bereitstellung einer Kurzzusammenfassung (wesentliche Fakten) in Abwagung des
moglicherweise auftretenden Problems der nicht mehr vollstdndigen Bearbeitung des
SLM durch die Teilnehmenden

2.4 Organisatorisches

Sicherstellung des Zugriffs auf das SLM nach Abschluss der Weiterbildung (Informa-
tion an Teilnehmende zum Zugang des SLM) (realisiert)

Werbung fur SLM zur Anregung an der Weiterbildungsteilnahme (realisiert)

3 Workshops

104

Reflexion und ggf. Anpassung der Dauer des Abschlussworkshops unter Berlicksich-
tigung der Ressourcen-/Finanzierungsproblematik

Veranderungen im Ablauf des Abschlussworkshops zur Gewahrleistung der Beteili-
gung aller Teilnehmenden (z.B. 20 min Prasentation und 10 min Diskussion pro Ar-
beitsgruppe) mit der Gefahr eines zeitlich begriindeten Abbruchs lernférderlicher Dis-
kussionen (Realisierung geplant)

Schaffung langerer Zeitfenster im Workshop fur Diskussion und Reflexion
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- Reduktion der Stoffmenge im Arbeitsworkshop und damit geringerer Aufgriff von In-

halten aus dem Selbstlernmodul

- Priufung der Moglichkeiten der Bereitstellung eines eigenen ILIAS-Servers fur Test-
zwecke

- Vereinfachung des Anmeldungsvorganges fur ILIAS bzw. Bereitstellung einer Anlei-
tung im Vorfeld des Workshops

4 Praxisaufgabe / Expertenfeedback

- Mdglichkeit des Feedbacks fur alle Teilnehmenden
= Mdglichkeiten:
= Consult-Webinar in Adobe Connect (realisiert)
= Einzelfeedback zu den Praxisaufgaben vorab per E-Mail unter Berlcksichti-
gung der Ressourchen-/Finanzierungsfrage
= Verweis auf Einhalten der Abgabe-Deadline, zur Ermdglichung der entsprechen-
den Planung des Abschlussworkshops (Realisierung geplant)
= Verbindlichkeit der Praxisaufgabe fur Erhalt der Teilnahmebescheinigung (Reali-
sierung geplant)
- Hilfestellungen fur Peer-Review (auf Lernplattformen)
- Bereitstellung detaillierter Ausfuhrungen zur Prasentation der Praxisaufgabe (Inhalte

und deren Umfang in der Prasentation) (Realisierung geplant)
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im
Rahmen der Initiative ,,Bildungsportal Sachsen*
in den Jahren 2013 und 2014

- Abschlussbericht zum 30.06.2014 -
- verlangert bis 31.08.2014 -

KO-EP Aufbau hochschulibergreifender Kompetenzen und
Workflows fur die Durchfihrung von E-Prifungen an
Fremdsprachenzentren

Projektleitung:

Prof. Dr. Gabriele Berkenbusch

Professur fir Romanische Sprachen mit dem Schwerpunkt Wirtschaftsspanisch,
Dekanin der Fakultat Angewandte Sprachen und Interkulturelle Kommunikation
Westséchsische Hochschule Zwickau

E-Mail: gabe@fh-zwickau.de

Projektpartner:

Diplom.-P&ad. Renate Rudat

Hochschule fir Technik und Wirtschaft Dresden
E-Mail: rudat@HTW dresden.de

Berichtszeitraum:
01.07.2013 bis 30.06.2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Schaffung hochschultbergreifender fachgebietsbezogener technischer und didaktischer
Standards fir E-Priifungen einschlieRlich der Uberpriifung rechtlicher Rahmenbedingungen
im Sinne einer Empfehlung von Prifungsordnungen.

Beide Partnerinstitutionen haben einen sehr hohen Anteil an fremdsprachlichem
Sprachunterricht und damit verbunden ein hohes Aufkommen von Sprachprifungen. Um den
damit verbundenen hohen Verwaltungs-, Betreuungs- und Korrekturaufwand zu reduzieren,
gab es den Wunsch, diese Prozesse zumindest teilweise zu automatisieren. Die
Vorerfahrungen anderer Projekte (TU Chemnitz) sollten hier genutzt werden.

Angestrebtes Ziel war es, die Mitarbeiter beider Institutionen (WHS Zwickau, HTW Dresden)
mit den Prufungsworkflows in OPAL und ONYX vertraut zu machen. Durch die
Zusammenarbeit der Mitarbeiter beider Partner sollten Synergien geschaffen werden. Die
rechtlichen Rahmenbedingungen sollten Uberprift, die technische Infrastruktur vorbereitet
und die Sicherheit und Zuverlassigkeit der eingesetzten Werkzeuge garantiert werden.
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1 Zielerreichung zum Projektende

Darstellung der erzielten Ergebnisse anhand der Arbeitspakete: Schon vorweg sei fest-
gestellt, dass die Zusammenarbeit zwischen den Teilprojekten an der WHS Zwickau und der
HTW Dresden sowie mit dem Projektpartner BPS GmbH sehr gut funktioniert hat und dass
samtliche von uns gestellte Ziele erreicht wurden, obwohl die einzelnen Mitarbeiter dadurch
erhebliche Zusatzbelastungen bewaltigen mussten.

AP 1 Beratung und Schulung durch BPS

Die Beratung und Schulung durch die BPS GmbH hat erfolgreich stattgefunden, teilweise in
Dresden, teilweise in Zwickau, teilweise in gemeinsamen Sitzungen mit allen Beteiligten in
Dresden. Die aufgefuhrten Workshops in Vorbereitung der AP 2, 6 u. 8 wurden erfolgreich
durchgefihrt.

Dartiber hinaus wurde ein fur alle projektbeteiligten offenes Forum in OPAL fir Fragen und
Probleme eingerichtet. Die formulierten Problemlésungen werden durch die BPS GmbH
aufgegriffen und durch verbesserte Usability, erweiterte Programmhilfen oder Leitfaden
zukunftig fur alle Anwender bereitgestellt.

AP 2 Katalogerstellung und Qualitatssicherung

An den projektbeteiligten Instituten konnten wesentliche Inhalte fiir webbasierte Tests in den
Bereichen Spanisch und Franzésisch erstellt werden. Eine hochschuliibergreifende Nutzung
der Fragenkataloge war nur eingeschrankt mdoglich, da die Zielgruppen und
Prufungsanforderungen an beiden Einrichtungen teilweise unterschiedlich sind.

Beide Hochschuleinrichtungen berieten (Uber eine Kooperation im Bereich der
Qualitatssicherung. Regelmaige hochschullibergreifende und interne Treffen ermoglichten
einen breiten Erfahrungsaustausch. Einzelne Projektmitglieder der WHS Zwickau und der
HTW Dresden trafen sich darUber hinaus noch zu zusatzlichen Arbeitssitzungen zur
Entwicklung gemeinsamer Tests in der von ihnen unterrichteten Sprache.

Es zeigte sich, dass an der Fakultat SPR an der WHS Zwickau neben dem Ziel der Durch-
fuhrung elektronischer Prifungen auch der Wunsch bestand, zusatzlich auf moglichst vielen
Ebenen des Spracherwerbs Selbsttests zu entwerfen. Diese Mdglichkeit drangt sich auch
aufgrund der Reaktionen der Studierenden auf die Prufungen (siehe weiter unten) auf.
Darliber hinaus ist der Charakter der Prifungen ein anderer als ein reiner grammatisch-
lexikalischer Test des Sprachniveaus. Die Prufungen erhalten normalerweise einen hohen
Anteil an Textfragen, bei denen die Studierenden ihre argumentative Kompetenz beweisen
sollen. Solche Fragen lassen sich generell nicht automatisch evaluieren.

Zur Verzbgerung in der Testerstellung kam es wu.a. durch Probleme bei der

Aufgabenerstellung und -verwaltung mit dem in OPAL integrierten ONYX Editor. Auch wenn
die BPS GmbH auf gemeldete Problemsituationen und Nutzungsschwierigkeiten umgehend
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reagierte, hatte dies Auswirkungen auf die Motivation der Mitarbeiter und die Bearbeitung
des AP 2.

Die zu prifenden Themen wurden fur die Sprachen Franzdsisch und Spanisch aus o.g.
Grunden nur teilweise gemeinsam erstellt, und in der Prifung praktisch umgesetzt.

Die im Projekt erstellten Inhalte wurden im Rahmen verschiedener Probeklausuren und
Pilottests geprift. So konnten beispielsweise im Juni 2014 an der HTW Dresden die
erstellten elektronischen Tests in Franzosisch und Spanisch im Rahmen von Pilotpriifungen
eingesetzt werden. Studierende sowie Mitarbeiterinnen des Teams der HTW absolvierten die
Tests unter simulierten Prifungsbedingungen. Hinweise und Riuckmeldungen aus dem
anschlieBenden Feedback konnten noch im Projektzeitraum eingearbeitet werden, so dass
die vorliegenden Testpakete nunmehr in einer realen Prifungssituation zum Einsatz
kommen kénnen.

Eine weitere Qualitatssicherung fand durch einen gegenseitigen Review mit den Mitarbeitern
der Sprachinstitute und externen Begutachtern (E-Learning-Koordinator, BPS GmbH) statt.

AP 3 Klarung rechtlicher Fragestellungen

An der WHS Zwickau kann nach der neuen Prifungsordnung 50% einer Priifung aus
Multiple-Choice-Aufgaben bestehen. Da unsere Prifungen mindestens zur Halfte Textauf-
gaben sind, besteht hier kein Problem. Eine Prifungsordnung fir elektronische Verfahren
gibt es derzeit noch nicht, aber Uberlegungen zur Férderung des E-Learnings werden derzeit
in Angriff genommen.

An der HTW Dresden liegt eine Musterpriifungsordnung® zum Einsatz von Multiple Choice
Prifungen vor, die aber zum gegenwartigen Zeitpunkt in keiner Fakultat zum Einsatz kommt
und teilweise nicht mehr aktuell ist. Vertreter der Fakultatsleitung der Fakultat
Wirtschaftswissenschaften unterstiitzen das Anliegen, diese Musterprifungsordnung
entsprechend an die Bedingungen der Fakultdt anzupassen und zu beschlieBen. Die
Senatskommission Lehre und Studium der HTW Dresden wird im September 2014 uber die
beantragte Modifizierung der Musterprifungsordnung zum Einsatz von Multiple-Choice
Prifungen beraten, die dann wiederum als Grundlage fir neu zu erstellenden
Prufungsordnungen der Fakultaten gilt. Der Prozess konnte im Rahmen des Projektes
deutlich angeschoben werden, ist jedoch zum Projektende noch nicht abgeschlossen.

Nicht alle Angebote des Sprachenzentrums sind curricular verankert, so dass im Moment
geprift wird, welche rechtlichen Grundlagen hier wirksam werden kodnnen. Es st
festzustellen, dass sowohl die Fakultat Wirtschaftswissenschaften als auch das Prorektorat
Studium und Lehre diesen Fragestellungen sehr aufgeschlossen gegeniber stehen, die
Prozesse jedoch eine angemessene Zeit der Prifung und Bearbeitung bendtigen.

B F_S01_8_Muster_Ordnung_Multiple_Choice.doc
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AP 4 Implementierung der Ausfallsicherheit fir das Prifungswerkzeug ONYX

Im Rahmen des Projektes wurden durch die BPS GmbH die verschiedenen Ausfallszenarien
dokumentiert und entsprechende Handlungsanweisungen formuliert. Offen war zum
Projektbeginn eine softwareseitige Absicherung gegen einen ONYX-Server-Ausfall. Hierfur
wurden durch die BPS GmbH technische Konzepte entwickelt und implementiert. Die
Erweiterungen stehen im Rahmen des allgemeinen ONYX Releases allen Anwendern zur
Verfigung. Ebenso sind die entstandenen Dokumentationen und Handlungsanweisungen
offentlich zuganglich.? Die Dokumente werden dem Abschlussbericht beigefiigt.

Die Ausfallszenarien wurden insofern moéglich erprobt. Ein Strom- und Serverausfall konnte
in spezifischen Funktionstests, auf Demosystemen der BPS GmbH simuliert werden.

AP 5 Vorbereitung der technischen Infrastruktur

Fur die Prufungsdurchfiihrung sollten die Sprachlabore der beteiligten Hochschulen genutzt
werden. Zur Durchfiihrung von Online-Prufungen mit der ONYX Testsuite wurde der Einsatz
des Safe-Exam-Browsers (SEB)® empfohlen. Zur Vorbereitung der Infrastruktur wurde durch
die BPS GmbH ein angepasstes, bereits vorkonfiguriertes Installationspaket des SEB
bereitgestellt und ein Installationsleitfaden erstellt und verdffentlicht. Das Dokument wird
dem Abschlussbericht beigefiigt.®

Im Sprachlabor der HTW Dresden wurde der Safe-Exam-Browser in Zusammenarbeit mit
dem Laborleiter installiert. Aufbauend wurde die Installationsanleitung, um spezifische
Gegebenheiten erweitert (u.a. Integration von SSL-Zertifikaten®).

An der WHS Zwickau wurde in Zusammenarbeit mit dem ZKI der Safe-Exam-Browser in
einem zentralen Rechnerpool installiert. Eine Installation im Sprachlabor selbst war aufgrund
der veralteten Technologie nicht moéglich. Diese soll im Jahr 2015 grundsatzlich erneuert
werden. Eine Installation kann aufbauend durch das ZKI erfolgen.

Die technische Infrastruktur konnte im Rahmen der Probeklausuren erfolgreich erprobt
werden. Durch den Einbezug der Mitarbeiter aus den zentralen Einrichtungen (E-Learning-
Koordinator, Rechenzentrum) konnte eine nachhaltige Losung erreicht werden, welche eine
Nutzung uber die Projektgrenzen hinaus gewahrleistet.

2 https://community.olat-campus.de/auth/help/89331188886289/dirpath/ONY X-Online-Pruefungen-
Ausfallsicherheit.pdf und https://community.olat-campus.de/auth/help/89331188886289/dirpath/ONY X-Online-
Pruefungen-Ausfallsicherheit-Leitfaden-Client-Ausfall.pdf

3 http://www.safeexambrowser.org/

4 https://community.olat-campus.de/auth/help/89331188886289/dirpath/ONY X-Online-Pruefungen-SEB-
Installation.pdf

5 ONY X-Online-Pruefungen-SEB-Installation.pdf

6 https://community.olat-campus.de/auth/help/89331188886289/dirpath/ONY X-Online-Pruefungen-SEB-
Hinweise_zu_Zertifikaten.pdf
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AP 6 Anmelde- und Prufungsorganisation

Ein Prufungsplan inkl. der gesamten Prifungsvorbereitung (u.a. Anmeldung und
Einschreibung der Teilnehmer, Prifungsbereitstellung und -konfiguration) wurde in Zwickau
und Dresden mit Unterstitzung von BPS GmbH erarbeitet und durchgefiuhrt.

Die Prozesse zur Vorbereitung (u.a. Test mit ONYX erstellen, OPAL-Kurs vorbereiten,
Vorbereitung Prifungsraum/Installation) wurden in Handlungsleitfaden aufgegriffen und
dokumentiert (vgl. AP 9).

Die Prufung und Endabnahme der Einschreibe-, Kurs- und Testkonfiguration wurde in enger
Abstimmung mit den verantwortlichen Mitarbeitern der jeweiligen Sprachinstitute durch den
E-Learning-Koordinator der HTW Dresden in Abstimmung mit der BPS GmbH bzw. an der
WHS Zwickau durch die BPS GmbH durchgefihrt.

AP 7 Prifungsdurchfihrung

Die vorgesehene Prifungsdurchfihrung sowie ein vorheriger Probelauf haben an beiden
Institutionen erfolgreich stattgefunden. Auch die Evaluation der Nutzerzufriedenheit hat
ebenfalls stattgefunden. Zur Auswertung derselben siehe weiter unten AP 9.

AP 8 Nachbewertung, Ergebnisexport und -analyse

Im Anschluss an die Pilotpriifungen konnten die Ergebnisse in ONYX/OPAL erfolgreich
eingesehen und exportiert werden. Mit Hilfe der bereitstehenden statistischen Auswertungen
konnte darliber hinaus eine Qualitatsanalyse der Inhalte und insbesondere der Bewertung
erfolgen. Eine Nachbewertung oder Korrektur der Ergebnisse war nicht erforderlich.

Wiunschenswert ware eine direkte Druckmdoglichkeit der angezeigten Ergebnis- und
Bewertungsansichten. Diese Anforderung wurde der BPS GmbH kommuniziert und im
Community-Forum erfasst’.

AP 9 Sicherung des Ergebnistransfers durch Analyse und Dokumentation

Im direkten Anschluss an die Probeklausuren wurde eine gemeinsam erarbeitete Umfrage
bei den Teilnehmern durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Evaluation werden hier kurz
dargestellt und bewertet. Der Fragebogen zum E-Assessment wurde einmal zur
Probeklausur am 08.07. und einmal zur Klausur am 16.07. an die Beteiligten gegeben.

Zunachst wird die Beantwortung der Fragen kommentiert, dann die dort zusatzlich
eingefligten Kommentare.

7 https://community.olat-campus.de/auth/help/88916473825587/Message/120651776
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1. Bei der Beantwortung der Fragen kann man erkennen,

a.

d.

dass bei den meisten Teilnehmern Erfahrungen mit elektronischen Tests
vorliegen und dass die Uberwaltigende Mehrheit mit der technischen
Bedienung der Benutzeroberflache sehr gut und gut zurecht kommt,

dass diese Art von Test mehrheitlich nicht als sinnvoll in ihrem Fach ange-
sehen wird, bzw. dass die Befragten unentschlossen sind,

dass die Unterschiede zu einer normalen Klausur als nicht so ausschlag-
gebend empfunden werden,

dass der inhaltliche Schwierigkeitsgrad als angemessen empfunden wurde.

2. Was die zukinftige Einfihrung solcher Klausuren angeht, so sind diese nicht
erwinscht:

a.

Manche fanden die elektronische Prifung als besonders belastend, andere
fanden sie praktisch.

Gewunscht hingegen werden Selbstlerntests, um sich an das Medium zu
gewohnen und sein Wissen selbstandig zu Gberprifen.

Gewinscht wurde ebenfalls, dass das Medium starker in den Unterricht
einbezogen wird, auch zu Ubungszwecken und zur Selbsteinschatzung.

Kritisiert wurde auch, dass man durch die Tippgerausche des Nachbarn
abgelenkt werde und sich deshalb schlechter konzentrieren kénne.

3. Verbesserungsvorschlage bzw. -wiinsche:

a.

C.

Gewiinscht wurde, dass man abschlieBend nochmal alles durchgehen kann
und dann auch nochmal seine Antworten verandern kann. Sonst haben Tipp-
und Akzentfehler zu starke Konsequenzen.

Bemangelt wurde, dass man keine eigenen Notizen und Markierungen im Text
anbringen kann, so dass man den erledigten Teil schon abhaken kann.

Auch das Einfugen von Buchstaben mit Akzent bzw. Sonderzeichen sei zu
umstandlich.

Einige Kéastchen seien zu klein fir die Aufgabe gewesen, so dass das
Ausfullen umstandlich sei.

Bei diesen Verbesserungsvorschlagen werden also teilweise Mangel des technischen
Systems beklagt, die wir zur Bearbeitung an die BPS GmbH weitergeleitet haben und
andererseits auch Mangel, die aus mangelnder Erfahrung mit dem Tool und auch aus der
nicht immer sehr nutzerfreundlichen Oberflache herriihren. Viele dieser Probleme werden mit
steigender Erfahrung der Autoren solcher Tests vermutlich entfallen.

Insgesamt kann man sagen, dass die Studierenden mit dem Medium gut zurecht kamen,
solche Tests auch interessant und nitzlich finden, wenn sie als Selbstlerntests oder in den

113



Abschlussberichte 2014

Unterricht integriert genutzt werden kénnten. Als Ersatz fur eine schriftliche Prifung am Ende
des Semesters wird dieses Testverfahren jedoch mehrheitlich abgelehnt.

Dieses Ergebnis bietet meiner Ansicht nach eine gute Grundlage fur die weitere Arbeit.
Wenn wir die Winsche der Studierenden ernst nehmen, bieten wir ihnen vermehrt
Selbstlerntests an und integrieren die Ubungen teilweise in den Unterricht. Dadurch werden
sie mehr Sicherheit im Umgang mit dem Medium erwerben und sich dann schlief3lich nicht
mehr so stark gegen solche Prifungen aussprechen.

Einige fanden auch, dass elektronische Prifungen dem Stand der technologischen
Entwicklung und dem Zeitgeist entsprechen und die Lehre und die Prifungen dadurch eine
gewisse Modernitat ausstrahlen. Das ist sicher auf langere Sicht ein nicht zu
vernachlassigender Aspekt fur die Hochschulen.

Durch die o.g. Spezifik der von uns zu stellenden Prifungen (kleine Gruppen, textorientierte
argumentative Aufgaben), ist es einerseits zwar nitzlich solche Testverfahren im Bereich
partieller Selbstlerntests mit Multiple Choice Charakter vorzuhalten und weiterzuentwickeln,
aber andererseits nicht zwingend notwendig und aktuelle weder von den Dozenten noch von
den Studenten erwinscht, sie aktuell in der notenentscheidenden Prifungssituation zu
nutzen.

Die hier dargelegten Uberlegungen gelten ganz allgemein fiir beide Teilprojekte. Dazu
zusammenfassend zusétzlich fur die HTW Dresden folgende Punkte:

Der Einsatz von elektronischen Tests in Fremdsprachenmodulen des Sprachenzentrums der
HTW Dresden wurde durch die Testteilnehmer insgesamt sehr positiv eingeschétzt. Die
Studierenden sprachen sich dartiber hinaus fur den Einsatz von Ubungs- und Trainingstests
aus. Feedback, das sich direkt auf die simulierte Prifung bezog, wurde zeitnah analysiert
und bei der Uberarbeitung der Priifungsunterlagen beachtet.

Die konzipierten und pilotierten elektronischen Tests in den Fremdsprachen Spanisch und
Franzosisch bestarken die Erkenntnis, dass sich diese Tests durchaus sehr gut eignen, um
z.B. Wortschatz, Grammatik und Leseverstehen zu uberprifen. Diese sind elektronisch
auswertbar und minimieren den Korrekturaufwand bei einer hohen Testteilnehmerzahl
erheblich. Der Einsatz von Freitextaufgaben wurde an der HTW Dresden im Rahmen des
Projekts ebenfalls nicht geprift, da in jedem Fall eine manuelle Korrektur notwendig ware.

Die durchgefuhrten Workflows wurden erfasst und als Leitfaden formuliert. Diese sollen in
einem OPAL-Kurs ,Elektronische Sprachtest und -prifungen mit ONYX/OPAL"
zusammengefasst werden, der Dbereits konzipiert und eingerichtet  wurde.
(https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/6815809537/CourseNode/8959
1130801799).

Die im Projekt erstellten Leitfaden dokumentieren ausfuhrlich und nachvollziehbar die
Grundlagen der Testerstellung, des Einsatzes und der Ergebnisauswertung von web-
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basierten Tests. Er richtet sich an Lehrkrafte, Hochschullehrerlnnen aber auch an Tutoren
(studentische und wissenschaftliche Hilfskréfte), die selbst aktiv werden méchten. Die
Leitfaden beschreiben folgende drei Bereiche:

Vorbereitung
Test mit ONYX erstellen
OPAL-Kurs vorbereiten
Vorbereitung Prifungsraum/Installation Prufungsbrowser
Weitere Vorbereitungen
Durchfiihrung
Test/Prufungen durchfihren
Hinweise fur Studierende
Auswertung
Auswertung der Ergebnisse
Einsicht Ergebnisse f. Studierende
Auswertung Evaluation
Um die Nachhaltigkeit der Projektergebnisse zu verstarken, plant das Sprachenzentrum der
HTW Dresden auRerdem noch einen Mustertest zu erarbeiten, der universell fir Ubungs-,

Prasentations- und Fortbildungszwecke genutzt werden kénnte. An der Erstellung dieses
Tests wird ab dem WS 2014/15 gearbeitet.

Die im Antrag formulierten Ziele samtlicher AP wurden also tatsachlich erreicht, obwohl die
Bedingungen dafur (aufgrund der Arbeitsiiberlastung samtlicher Lehrkréfte) nicht ideal
waren. Die Hochschulen sollten, sofern ihnen die Entwicklung solcher E-Learning Tests
wirklich wichtig ist Uberlegungen anstellen, wie sie die Motivation der Mitarbeiter fur eine
solche Arbeit erhéhen und entsprechende Anreize (z. B. Reduktion der Lehre) schaffen
kénnen.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

In einem friihzeitigen Treffen von Teilnehmern beider Hochschulen wurden der gemeinsame
Projektverlauf und die hochschullibergreifende Zusammenarbeit abgestimmt. Zeitnah
wurden die Werkvertrage mit der BPS GmbH geschlossen und an beiden Hochschulen die
erste Schulung zur Nutzung der ONYX Testsuite und den Workflows zur Test- und
Aufgabenerstellung durchgefihrt. Im Projekt wurde der Fokus auf die Sprachen Franzdsisch
und Spanisch gelegt, dennoch wurden in die Schulungen, Beratungen und Treffen auch
Mitarbeiter anderer Sprachbereiche einbezogen.

Es stellte sich in der Projektgruppe an der WHS Zwickau sehr bald heraus, dass das Her-
stellen von Testaufgaben ein mihsamer Prozess ist und im Stadium der Konzeption und
Erprobung ist nicht immer klar, ob sich dieser Aufwand auch lohnen wird, zumal die
Lehrkrafte an Fachhochschulen ja sowieso ein sehr hohes Lehrdeputat haben und mit
zahlreichen zusatzlichen Verwaltungsaufgaben belastet sind. An der WHS Zwickau haben
die Prifungen auf3erdem einen Charakter, der sich nicht so leicht automatisch auswerten
lasst. Deshalb leuchtete der Mehrwert eines solchen Projekts nicht vielen Kollegen ein. Es
war deshalb schwierig interessierte geeignete Mitarbeiter anzuwerben und bei der Stange zu
halten. Zukinftige Projekte sollten dem Rechnung tragen und eine teilweise Freistellung der
Mitarbeiter beantragen, da die Arbeitsbelastung sonst zu hoch wird. In wochentlichen Treffen
wurden in der Arbeitsgruppe der WHS die Inhalte und die konzeptionellen Schritte
besprochen. Zusatzlich trafen sich noch einzelne Mitarbeiter der beiden Institutionen zum
Entwerfen gemeinsamer Prifungen.

Die Projektgruppe der HTW Dresden traf sich regelméafig, um Erkenntnisse und Erfahrungen
auszutauschen. Die zusatzliche Arbeitsbelastung der Kolleginnen war sehr hoch, so dass es
zeitweise nicht mdoglich war, kontinuierlich am Projekt zu arbeiten. Wichtig war die
Einbindung der zwei studentischen und wissenschaftlichen Assistenten, die den Lehrkréften
sehr engagiert und kompetent zur Seite standen. Ebenfalls sehr wertvoll war die Vernetzung
der Projektgruppe mit der E-Learning-Koordinatorin der Hochschule, die das
Projektmanagement und die Projektdokumentation hervorragend unterstiitzte sowie dem
Leiter des Sprachlabors, der eng mit dem Projektteam zusammenarbeitete.

Weitere Treffen der gesamten Gruppen beider Institutionen dienten der gemeinsamen
Konzeption beispielhafter Test- und Ubungsaufgaben, der Schulung an den technischen
Instrumenten OPAL/ONYX sowie der Vorstellung und Diskussion von Projekt-
Teilergebnissen. Die Diskussionen in grof3en Gruppen sind nicht immer einfach, sie wurden
von Frau Rudat (HTW) hervorragend moderiert und waren deshalb sehr produktiv.

Die Schulungen wurden von Frau Winkelmann (BPS) sowohl in Dresden fiir die gesamte

Gruppe, als auch fir die Gruppe in Zwickau mit Erfolg durchgefiihrt. AuBerdem war Frau
Winkelmann immer fir Nachfragen und dringend benétigte Hilfestellungen erreichbar.
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Insgesamt lieBe sich die Zusammenarbeit mit allen Beteiligten jedoch noch erheblich
verbessern, wenn nicht alle unter bestandiger Zeitnot litten. Dies ist bei weiteren Projekten
dieser Art unbedingt zu bedenken. Man bendétigt dazu eigentlich mehr Zeit und es ist wirklich
erstaunlich und ein Zeichen des au3ergewOhnlichen Engagements der Mitarbeiter und der
eingesetzten Hilfskrafte, dass die gesteckten Ziele in der Kirze der Zeit tatsachlich erreicht
werden konnten.

Entsprechend der Arbeitspakete wurden die zentralen Hochschuleinrichtungen (bspw. an der
HTW Dresden: dem Sprachlaborbeauftragten, der E-Learning-Koordinatorin, sowie
Vertretern der Fakultatsleitung) an der WHS Zwickau die Mitarbeiter des ZKI und die BPS
GmbH in die Konzeption und Umsetzung eingezogen.

Die im Projekt gesammelten Erfahrungen und Ergebnisse wurden in einem fur alle

Projektteilnehmer offenen OPAL-Kurs dokumentiert, um diese zum Projektende in zentrale
Hilfedokumente und Leitfaden zu Uberfihren.
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3 Ergebnisbewertung und MaRnahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick auf
die nachhaltige Verfugbarkeit der Projektergebnisse einschlie8lich der
Darstellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere séchsische
Hochschulen

In regelmé&Rigen Projekttreffen wurden die Teilergebnisse begutachtet und in den einzelnen
Fachdisziplinen fand eine hochschulUbergreifende Kooperation zum Aus-tausch und zur
Qualitatssicherung statt. Die enge Zusammenarbeit mit der BPS GmbH, den E-Learning
Beratern, sowie den verantwortlichen Einrichtungen der Hochschulen gewéhrleisten die
nachhaltige, zentrale Verankerung der Projektergebnisse.

An der WHS Zwickau hat derweil eine durch die Hochschulleitung zentral gefiihrte
Diskussion Uber die Strategien im Umgang mit E-Learning begonnen. Zu einer ersten
Informationsveranstaltung am 11.07.2014, die vom Prorektor fur Lehre und Studium gestaltet
wurde, wurden Interessierte zu einem Erfahrungsaustausch eingeladen. Projektmitglieder
der WHS Zwickau und auch ein Vertreter der BPS GmbH war dabei.

Die Erfahrungen dieser Projektarbeit werden sicherlich in diese Planung und Ge-staltung des
E-Learning an der WHS Zwickau eingehen. Darliber hinaus ermdglichen die kontinuierlich
durchgefiihrte Dokumentation und der Einsatz zentraler Technologien, die Nachnutzung der
Erfahrungen und Ergebnisse nach Projektende.

Im Sprachenzentrum der HTW Dresden ist die Erstellung von weiteren elektro-nischen Tests
im Bereich Deutsch als Fremdsprache und Englisch geplant. Insbe-sondere wird auch der
Einsatz im Rahmen von Nach- und Wiederholungsprifungen angestrebt, da diese oft
unabhéngig vom Dozenten der Lehrveranstaltung vorbereitet und durchgeftihrt werden. Die
gewonnenen Erfahrungen werden im Rahmen von Netzwerken und
Weiterbildungsveranstaltungen in und auf3erhalb der Hochschule ausgetauscht.

Abschlie3end sei erneut angemerkt, dass die Starkung des E-Learning an den Hochschulen
von Seiten der Hochschulleitungen eine klare Strategie erfordert und damit einhergehende
MalRnahmen zur Motivierung, Férderung und auch der technischen Unterstlitzung der
Mitarbeiter (E-Learning-Koordinator etc.) zu ergreifen sind. Die zusatzlich entstehende
Belastung der Mitarbeiter muss unbedingt aufgefangen werden, Anreize fur die
Beschaftigung mit dem Thema und mit der Technik missen geschaffen werden. Die an
diesem Projekt beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beider Institutionen haben alle ein
Uberdurchschnittliches Engagement gezeigt, das ebenfalls eine Wirdigung erfahren musste.
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Die Einfuhrung, Durchfiihrung und Verwaltung von elektronischen Prifungen (ePrufungen)
an sachsischen Hochschulen muss sich an den rechtlichen und prozessualen
Rahmenbedingungen orientieren, die durch die entsprechenden Prifungsordnungen der
Hochschulen abgesteckt werden. Grundlage fur eine flachendeckende Einfiihrung von
ePrufungen ist somit eine detaillierte Prozessanalyse der zugrundeliegenden
Prufungsordnungen. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass weite Teile der Prozessmodelle
gleiche Bestandteile aufweisen. Unterschiede resultieren oft nur aus verschiedenen
Auspragungen von Geschaftsregeln bzw. Prozessvariablen (z.B. konkrete Studiendauer oder
konkreter Zeitraum, nachdem eine erste Wiederholungsprufung durchgefiihrt werden kann).

Im VarPMSax-Projekt wurde eine Reihe von Prufungsordnungen analysiert und in ein
gemeinsames Prozessmodell Uberfihrt. Dabei werden Gemeinsamkeiten und Unterschiede
in den Modellen aufgezeigt. Ziel war es im weiteren Projektverlauf, aufbauend auf aktuellen
Forschungsansétzen zur Prozessvariabilitdt eine Methode zu schaffen, mit der aus einem
vorliegenden Referenzmodell verschiedene Prozessvarianten weitgehend automatisiert
abgeleitet werden kénnen. Dieser Ansatz sollte durch einen Softwareprototyp unterstitzt und
anhand der zuvor analysierten Prifungsordnungen validiert werden.
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1 Zielerreichung zum Projektende

Arbeitspaket (AP) 1: Erhebung und Analyse der Priifungsprozesse

Im Rahmen des ersten APs sollten Prozessmodelle zu den Prifungsprozessen
verschiedener sachsischer Studiengange erstellt sowie deren gemeinsamen Bestandteile
herausgearbeitet werden.

Im Rahmen des Projekts wurden sechs verschiedene Studiengénge untersucht. Wie in
Tabelle 1 erkennbar ist, wurde von drei verschiedenen sachsischen Hochschulen jeweils der
Studiengang BWL einbezogen, um zunéachst eine bessere Vergleichbarkeit zu erreichen.
Dazu kam jeweils ein weiterer Studiengang mit sehr unterschiedlichen Studieninhalten, um
im Sinne der Untersuchung von Prozessvariabilitit eine mdoglichst hohe Varianz zu

erreichen.

Hochschule BWL »Exot*

Westséchsische Betriebswirtschaft (B.A.) Gebardensprachdolmetschen

Hochschule Zwickau (Diplom)

TU Bergakademie Betriebswirtschaftslehre (B.Sc.) | GieRereitechnik (B.Sc.)

Freiberg

Universitat Leipzig Betriebswirtschaftslehre Lehramt Allgemein
(Management Science) (M.Sc.) | Staatsexamen (M.Sc.)

Tabelle 1: Ubersicht der untersuchten Studiengéange

Die Prozessmodelle wurden mit dem frei verfiigbaren Modellierungswerkzeug bflow* Toolbox
(http://www.bflow.org/) in Form von ereignisgesteuerten Prozessketten (EPK) modelliert.
Ausgangspunkt war die Analyse der Prifungsordnung des Betriebswirtschafts-Studiengangs
an der Westsachsischen Hochschule Zwickau (WHZ). Dazu wurde zunéchst die betreffende
Prifungsordnung Paragraph fur Paragraph gesichtet und in einzelne
Prozessmodellfragmente umgesetzt. Dabei erfolgte bei jedem einzelnen Modellelement der
Vermerk, aus welchem Paragraph dieses resultiert. Die Fragmente wurden dann in einem
zweiten Arbeitsschritt zu den in Abbildung 1 ersichtlichen Teilmodellen kombiniert.
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4 = WHZ
4 = BWL

AMNPL_Anrechnung ven Leistungen WHZ BWL.epc
BP_Ablauf Abschlussprojekt WHZ BWL.epc
BP_Ablauf Bachelorprojekt WHZ BWL.epc
Fachprofil - Praxissemester.epc
GP_Gesamtprozess WHZ BWL.epc
MA_Modulablauf WHZ BWL.epc
PLO1_Ablauf ver Einzelprifungsleistung WHZ BWL.epc
PLOZ_Ablauf wihrend einer Einzelprifungsleistung WHZ BWL.epc
PLO3Z_Behandlung von Problemfallen WHZ BWL.epc
W5_Widerspruchsverfahren WHZ BWL.epc

Abbildung 1: Teilprozessmodelle fur Studiengang Betriebswirtschaft an der WHZ

Parallel zur Erstellung dieser Modelle wurde ein umfangreiches Textdokument erstellt, in
dem sich die Unterschiede zwischen den Studiengédngen herausarbeiten lieBen. Dieses
Textdokument bildete dann die Grundlage fur die Umsetzung der Unterschiede in
sogenannte Varianzfragmente, also kleine Prozessmodellfragmente, welche die
Unterschiede im Prozessverlauf darstellen.

Das vorliegende Prozessmodell zum BWL-Studiengang an der WHZ diente nun als
Grundlage fir die Erstellung der anderen Modelle und wurde somit zum Referenzmodell,
anhand dessen die Variabilitat festzustellen war. Dieses Referenzmodell wurde funfmal fir
die anderen Studiengénge kopiert. In diese Kopien wurden dann die Varianzfragmente an
passender Stelle eingearbeitet und farblich markiert. Diesen manuellen Vorgang zu
automatisieren und mit einem Werkzeug zu unterstiitzen war Gegenstand des weiteren
Projektverlaufs. In Abbildung 2 wird nochmals die Reihenfolge der Ableitung der einzelnen
Prozessmodelle herausgearbeitet. Ausgehend vom Modell des BWL-Studiengangs an der
WHZ wurden zunéchst die Unterschiede zu den beiden BWL-Studiengédngen an der TU
Bergakademie Freiberg (TUBAF) sowie der Universitat Leipzig analysiert. Die beiden
anderen Studiengénge fir Freiberg und Leipzig wurden dann wiederum aus diesen beiden
Modellen abgeleitet. Lediglich das Modell fir den Studiengang Gebardensprachdolmetschen
an der WHZ wurde direkt aus dem entsprechenden Modell fiir den BWL-Studiengang an der
WHZ abgeleitet.
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WHZ
BWL

Abbildung 2: Ableitungsreihenfolge der Modelle sowie Variabilitatsabstand zwischen den Modellen

AuRRerdem wird in der Abbildung auch dargestellt, wie viele Unterschiede zwischen den
Modellen jeweils festgestellt wurden. Dabei war zu erkennen, dass die Unterschiede
zwischen den verschiedenen Hochschulen zahlenméaRig groRRer ausfallen (im Durchschnitt
10,5 Variabilitatspunkte) als zwischen verschiedenen Studiengangen der gleichen
Hochschule (im Durchschnitt 6,33 Variabilititspunkte), auch wenn diese inhaltlich sehr
unterschiedlich ausgerichtet sind. Aufgrund der begrenzten Menge an untersuchten
Prozessen lasst sich diese Aussage natirlich nicht verallgemeinern, entspricht aber doch der
Erwartung, da Prifungsprozesse in erster Linie durch die zentralen Verwaltungsvorgaben an
den einzelnen Hochschulen gepragt sind. Dennoch ist auch ein deutlicher Einfluss der
Besonderheiten der einzelnen Studiengdnge erkennbar.

Die somit insgesamt 40 festgestellten Variabilitditspunkte haben verhaltnismaRig
umfangreiche Auswirkungen auf die Prozessmodelle. Jeder Variabilitatspunkt flihrte im
Durchschnitt zum Hinzufiigen, Verandern oder Entfernen von 12,7 Prozessmodellelementen.
Der kleinste Variabilitatspunkt bewirkte 2 Anderungen, der grofte 53. Zur Verdeutlichung soll
Abbildung 3 dienen. Diese zeigt ein Modell des Ablaufs einer Einzelprufungsleistung im
BWL-Studiengang an der TUBAF. Jeweils durch Ellipsen markiert sind die Unterschiede zur
entsprechenden Teilprozessmodellvariante des BWL-Studiengangs an der WHZ.

Auch einige weitere Zahlen machen den Umfang der Variabilitdt deutlich. Die Modelle der
sechs Prifungsprozesse (jeweils zusammengesetzt aus den in Abbildung 1 dargestellten
Teilmodellen) umfassen durchschnittlich 556 Modellelemente (Funktionen, Ereignisse sowie
logische Konnektoren). Die Gesamtzahl der in den verschiedenen Varianten hinzugefiigten
Elemente liegt bei 284. Wiurde man von einer Gleichverteilung auf alle funf vom
Ausgangsmodell abgeleiteten Modelle ausgehen, wiirden also jeweils 56,8 Modellelemente
hinzukommen. D.h. selbst in den betrachteten eigentlich eng verwandten Prozessen
kommen in jeder Variante durchschnittlich etwa 10,2% variable Elemente hinzu.
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Abbildung 3: Umfang der Prozessunterschiede am Beispiel des Ablaufs vor einer Einzelprufungsleistung im BWL-
Studiengang TUBAF

Am Ende von AP 1 lagen die Prozessmodelle der untersuchten Priifungsprozesse vor, wobei
ebenfalls Gemeinsamkeiten und Unterschiede sowie die Verbindungen zu den
Prufungsordnungen erkennbar waren. Ein weiterer urspringlich fur den ersten Meilenstein
vorgesehener Punkt war die Untersuchung der Verbindungen zum Sachsischen
Hochschulfreiheitsgesetz (SachsHSFG). Hier hat die weitere Analyse gezeigt, dass die
Forderungen des SachsHSFG eher allgemeiner Natur sind und in den meisten Féllen keinen
direkten Bezug zur Prozesssicht aufweisen, weshalb auf eine Ruckverfolgbarkeit der
Prozessmodellelemente zum S&chsHSFG verzichtet wurde. Im Zuge der Analyse wurde
jedoch eine tabellarische Ubersicht angefertigt, in der ersichtlich ist, in welchen Paragraphen
der untersuchten Prifungsordnungen sich die verschiedenen Anforderungen des
SachsHSFG niederschlagen. Auf Basis dieser Tabelle liel3e sich bei Bedarf die beschriebene
Ruckverfolgbarkeit zum SdchsHSFG noch ergéanzen.

AP _7: Recherche zur Konzeption von Studiengédngen, der Akkreditierung sowie dem |IT-
Einsatz

Als Auflage wurde fiir das Projekt festgelegt, dass der erste Meilenstein fur das VarPMSax-
Projekt vom 30.11.2013 auf den 31.12.2013 zu verschieben ist, da eine umfangreichere
Analyse als zunachst geplant in das Projekt aufzunehmen war. Diese zusétzliche Analyse
der in der Auflage benannten Punkte fand in einem zusatzlichen AP 7 im Projektplan
Beriicksichtigung. An dieser Stelle soll zunachst auf dieses zusatzlich in das Projekt
aufgenommene AP 7 eingegangen werden, da es parallel zu AP 1 bearbeitet wurde.
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Im Rahmen von AP7 wurde eine umfangreiche Literaturrecherche bzgl. der in den
Projektauflagen genannten Punkte (Konzeption von Studiengangen, Akkreditierung, IT-
Einsatz) durchgefuhrt. Die Grundlage bildeten dabei die zwei Forschungsfragen:

e RQ1: Warum sind ePrifungen notwendig und relevant?

e RQ2: Warum sind Geschéftsprozessmodelle (GPM) wichtig im Zusammenhang mit
ePrufungsprozessen?

Im Bereich der IT-Ansatze zeigte die Literaturrecherche, dass es eine starke Entwicklung
von traditionellen Klausuren hin zu elektronischen Klausuren gibt. Au3erdem zeigten die
Ergebnisse, dass eine computergestitzte Ausbildung erhebliche Vorteile und positive
Auswirkungen auf den Lernprozess haben kann. Im Bereich der Studiengénge lag der Fokus
der Untersuchung auf deutschen Universitaten. Hier ist festzuhalten, dass Projekte in
Verbindung mit ePrifungen zum Zeitpunkt der Untersuchung an 16 deutschen Hochschulen
durchgeftihrt wurden, es aber nur an acht Hochschulen eine praktische Umsetzung gab. Ein
wichtiger Aspekt bei der Ausgestaltung von ePrifungen an deutschen Hochschulen sind die
rechtlichen Bedingungen in den Prifungsordnungen. Eine Sichtung der Prifungsordnungen
in den betrachteten Hochschulen ergab, dass es nur in drei Prufungsordnungen einen
Paragraphen gab, der sich auf ePriifungen als eine zulassige Prufungsform bezieht.

Im Bereich der Akkreditierung wurde festgestellt, dass die Form der Prifung und deren
Durchfuhrung nicht durch den Akkreditierungsprozess beschrankt werden. Es wird lediglich
die Kompatibilitat mit den in den Modulbeschreibungen niedergelegten Rahmenbedingungen
geprift.

Die zweite Forschungsfrage wurde ebenfalls anhand einer Literaturrecherche untersucht,
wobei auf GPM sowohl speziell in Verbindung mit ePrifungen als auch ganz allgemein
eingegangen wurde. Erwahnenswert ist hier, dass weder in wissenschaftlichen Datenbanken
noch im Umfeld von Hochschulen ein GPM zur Darstellung von Prifungsprozessen
auffindbar war.

Der vollstandige 21-seitige Bericht zu den Ergebnissen des AP 7 kann bei Bedarf zur
Verfugung gestellt werden und wurde im Rahmen der ICESEH2014 prasentiert (Heidari, M.;
Arnold, O.: Approaches to Variability Process Management Models: An Example of e-
assessment in Saxonian Universities- A state of the Art. In: International Conference on
Infrastructures and Cooperation in e-science and e-humanities ICESEH2014, Leipzig,
Deutschland, 5.-6., June, 2014 (noch nicht erschienen).

AP 2: Erarbeiten eines geeigneten Ansatzes zur Referenzmodellierung und Ableitung der
Varianten

Dieses AP stellte den fachlichen Kern des Forschungsprojektes dar. Es wurden
umfangreiche Untersuchungen zu verschiedenen Ansatzen zur Beherrschbarkeit von
Variabilitdt in GPM durchgefihrt. Ergebnisse dazu finden sich in den Artikeln
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Arnold, O., Laue, R. Uberblick iber Ansétze zur Modellierung von Variabilitat in
Geschaftsprozessmodellen. In HMD Praxis der Wirtschaftsinformatik

Vol. 51, Issue 5, S. 627-642, Springer Fachmedien Wiesbaden, 2014.
doi:10.1365/s40702-014-0067-3

sowie

Arnold, O., Laue, R. Untersuchungen zur Beherrschbarkeit von Variabilitdt in
Prifungsprozessmodellen deutscher Hochschulen. In INFORMATIK 2014, Stuttgart,
22.-26. September 2014: Gl-Edition - Lecture Notes in Informatics (LNI), P-232,
Bonner Kéllen Verlag, 2014.

Betrachtet wurden dabei zunéchst die konventionellen Moglichkeiten zum Ausdriicken von
Variabilitat in GPM, d.h. ohne Nutzung eines auf Variabilitdt spezialisierten Ansatzes. Im
Zuge der weiteren Untersuchungen wurden zwei grundlegende in der Literatur beschriebene
Ansétze zur Beherrschbarkeit der Variabilitdt untersucht und auf das vorliegende Problem
angewandt.

Aufgrund der vorgenommenen Untersuchungen bestehender Methoden wurde festgestellt,
dass der Strukturansatz, wie er beispielsweise im untersuchten Provop-Ansatz umgesetzt
wird, oft besser geeignet ist fur die Beherrschung von Variabilitéat in GPM. Deshalb orientiert
sich auch der im VarPMSax-Projekt weiterentwickelte Ansatz (im Folgenden als VarPMSax-
Ansatz bezeichnet) stark an Provop, indem auch im VarPMSax-Ansatz eine der Varianten
zum  Basismodell wird und die anderen Varianten durch entsprechende
Anderungsoperationen abgeleitet werden. Die grundlegende Vorgehensweise sieht dabei
wie nachfolgend beschrieben aus.

Zunachst wird eine Variante des GPM vollstdandig modelliert. Diese Variante wird
nachfolgend als Basismodell bezeichnet. Die Anderungsoperationen zur Uberfiihrung einer
Variante in eine andere lassen sich vereinfacht auf das Hinzufligen bzw. Ldéschen von
Modellelementen zuriickfihren. Beispielsweise kann auch das Verschieben von
Modellelementen durch Léschen der Elemente an der alten Position sowie Einfigen an der
neuen Position erfolgen.

Meist ist es nicht sinnvoll, Anderungsoperationen nur auf einzelne Elemente zu beschranken.
Wie weiter oben im Zusammenhang mit den im AP 1 erhobenen Prozessmodellen
ausgefihrt, lassen sich die Unterschiede zwischen den Varianten am Naturlichsten in Form
von Varianzfragmenten darstellen, die jeweils eine Reihe von inhaltlich
zusammenhangenden Modellelementen umfassen. Durch diese Vorgehensweise werden
auch zu viele kleinteilige Anderungsoperationen vermieden. Die Varianzfragmente werden
nun als separate Prozessmodelle erstellt, die jeweils mit einem oder mehreren Ereignissen
beginnen und abschlieRBen sollten. Diese Varianzfragmente kdnnen nun in das Basismodell
integriert werden, in dem der Modellierer die Anknupfungspunkte zwischen Varianzfragment
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und Basismodell bestimmt. Ebenfalls muss festgelegt werden, ob bei Einfliigen des
Varianzfragments die zwischen den Anknupfungspunkten liegenden Basismodellelemente
durch das Fragment ersetzt werden sollen oder nicht. Insbesondere bei nichtersetzenden
Anderungsoperationen muss zusétzlich bestimmt werden, ob bei der Verkniipfung des
Fragments ein zuséatzlicher logischer Konnektor nétig ist oder nicht.

Diese Verbindung zwischen dem Basismodell und den méglichen Fragmenten verknlpft der
Modellierer nun noch mit einem Kontextmodell. Im vorliegenden Fall beschreibt das
Kontextmodell vereinfacht zun&achst nur, um welchen Studiengang es sich handelt. Im
Folgenden kénnen dann bei Veradnderung der Werte im Kontextmodell alle vorher
entsprechend verkniipften Anderungsoperationen am Basismodell automatisch durchgefiihrt
werden, d.h. mit Anderung eines Wertes im Kontextmodell wird aus einer
Prozessmodellvariante eine andere generiert. Wie dieses Vorgehen im Werkzeugprototyp
unterstitzt wird und welche Teile bereits implementiert sind, wird im Abschnitt zum dritten AP
beschrieben.

Als zentrales Ziel des AP 2 sollte ein Ansatz zur Erfassung des Referenzmodells und der
automatisierten Ableitung der Varianten auf Basis formaler Beziehungen geschaffen werden.
Dies kann als erflillt betrachtet werden, wobei sich durch die Untersuchungen herausgestellt
hat, dass es meist kein geeigneter Ansatz ist, ein konfigurierbares Referenzmodell fur die
gesamte Prozessfamilie zu erstellen. Stattdessen wurde eine der moéglichen Varianten zum
Referenzmodell (im Sinne eines Basismodells) erklart, aus dem dann tber formal definierte
Anderungsoperationen die anderen Varianten automatisiert unter Beriicksichtigung der
Werte des Kontextmodells abgeleitet werden kdnnen.

Als weiteres Ziel sollte ein Ansatz zur Rickverfolgbarkeit der Prozessmodellbestandteile zu
den zugrundeliegenden Ordnungen und Gesetzen geschaffen werden (Traceability). Hierzu
hat sich herausgestellt, dass das bereits im bflow*-Werkzeug vorhandene Attributsystem
genutzt werden kann. Bei jedem Modellelement (auch bei denen in den Fragmenten) wurde
jeweils festgehalten, auf welchem Paragraph dieses Modellelement resultiert. Auch bei dem
spater in Verbindung mit der Werkzeugumsetzung beschriebenen Fragmentexport bleiben
die Attribute erhalten. Somit ist die Ruckverfolgbarkeit in die Priifungsordnungen gegeben,
aber mit einem entsprechenden Modellierungsaufwand verbunden, der sich auch im
Rahmen des VarPMSax-Ansatzes nicht automatisieren lasst. Alternativ sind automatische
Textanalyseverfahren denkbar. Dies war aber nicht Betrachtungsgegenstand des
vorliegenden Projekts.

Als letztes Ziel im AP 2 sollte untersucht werden, wie eine automatisierte Priifung der
Einhaltung der gesetzlichen Regelungen (Compliance) aussehen konnte. Dieser Punkt
konnte aufgrund einiger spater im Bericht beschriebenen Probleme im Projektablauf nicht
weiter betrachtet werden, stellt aber auch kein zentrales Anliegen des Projekts dar.
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AP 3: Prototypische Werkzeugunterstiitzung fur den entwickelten Ansatz

In diesem AP ging es darum, den in AP 2 erarbeiteten Ansatz in die Open-Source-Software
bflow* Toolbox umzusetzen. Im Rahmen der Konzepterstellung fir die Software wurde
zun&chst untersucht, inwieweit die nétigen Anderungsoperationen anhand der Manipulation
der in XML abgelegten EPKs direkt umsetzbar waren. Auch wurden bereits die ersten
Konzepte fur die Nutzerfihrung und die grafische Oberflache entwickelt.

Am 7. August 2014 fand dann ein eintagiger Workshop mit dem Hauptentwickler der bflow*
Toolbox Arian Storch statt. In diesem Workshop wurde vor allem herausgearbeitet, welche
bereits vorhandenen Funktionalitdten und Codebestandteile fur die Erweiterung nachgenutzt
werden konnen. Durch diesen Workshop konnte sehr viel Zeit bei der weiteren
Prototypentwicklung eingespart werden. Auch im weiteren Verlauf der Entwicklung konnte
immer wieder auf die Expertise von Herrn Storch zurtickgegriffen werden.

Die Funktionsweise der entwickelten bflow*-Erweiterung soll an einem Beispielvarianzfall des
Gebardensprachendolmetschen-Studienganges der WHZ gezeigt werden. Abbildung 4 zeigt
einen Ausschnitt des Ausgangszustands des zugrundeliegenden Basismodelles des BWL-
Studienganges der WHZ.
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Priffungsausschuss

Abbildung 4: Ausschnitt des Basismodells zum Gesamtprozess des BWL-Studiengangs an der WHZ

Um nun den Gesamtprozess des Gebardensprachendolmetschen-Studienganges der WHZ
aus diesem Basismodell zu erzeugen, ist es notwendig, an dieser Stelle ein Varianzfragment
einzufigen. Abbildung 5 zeigt das Ergebnis nach dem Einfigen des entsprechenden
Varianzfragmentes.

In diesem Fall muss das Basismodell erweitert werden, da im Gebé&rdendolmetschen-
Studiengang zusatzlich noch Fachprofile in das Zeugnis aufgenommen werden kdnnen.
Dazu wird der rechts erkennbare zusétzliche Strang mit einem OR-Konnektor vor der
Funktion ,Zeugnis und Urkunde unterschreiben® in das Basismodell eingebunden.

Nachfolgend soll das Vorgehen mit der entwickelten Software an diesem Beispiel gezeigt
werden. Die Abbildung 6 zeigt den Dialog nach dem Starten des Plug-Ins durch eine
entsprechende Kontextmeniauswahl in dem gedffneten Basismodell.

131



Abschlussberichte 2014

q

Priifungsausschuss

Abbildung 5: Ausschnitt des Gesamtprozesses im Gebardensprachdolmetschen-Studiengang an der WHZ mit
hervorgehobenen Anderungen

Dieser Dialog ist in 3 Teile aufgeteilt. In der Liste ganz rechts werden alle vorhandenen
Varianzfragmente aufgelistet. Durch die beiden Checkboxen ,lokale und globale Vorlagen®
koénnen die angezeigten Ergebnisse gefiltert werden. Lokale Vorlagen sind vom derzeitig
gedffneten Basismodell ausgehende zugehdérige Varianzfragmente, wahrend globale
Vorlagen in jedem beliebigen Basismodell zur Verfligung stehen. Wird eine einzufligende
Vorlage gewahlt, wird links eine grafische Vorschau des Varianzfragmentes angezeigt. Die
Tabelle in der Mitte ermdglicht es, vordefinierte Variablen innerhalb des Varianzfragmentes
mit entsprechenden Werten zu ersetzen. In diesem Beispiel enthélt das Fragment aber keine
Benennungsvariablen.

Nach der Auswahl einer Vorlage wiirde durch einen Klick auf ,Finish“ das Fragment ohne
Verknlpfung in das Basismodell eingefiigt. In diesem Beispiel wird aber das
Varianzfragment ,Aufnahme von Fachprofilen in das Zeugnis“ ausgewahlt und durch den
Klick auf ,Next* erscheint der in Abbildung 7 zu sehende Verkniipfungsdialog.
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In diesem Dialog werden die Verbindungen zwischen ausgewahltem Varianzfragment und
gedffnetem Basismodell definiert. Dabei werden alle moéglichen Verknipfungspunkte des
Fragmentes angezeigt. Wie in Abbildung 7 zu sehen, besitzt dieses Fragment drei relevante
Verknupfungselemente. Davon sind zwei potenzielle Eingdnge und eines ein potenzieller
Ausgangspunkt. Aus Abbildung 5 war ersichtlich, dass nur das Ausgangselement
,Fachprofile sind in das Zeugnis aufgenommen® zugeordnet werden muss, da dies das
einzige Verbindungselement zum Basismodell ist. Ein Klick auf den Button ,kann zugeordnet
werden“ ermoglicht die Zuordnung dieses Elementes zu einem Element im geoéffneten
Basismodell. In diesem Beispiel wurde das Basismodellelement ,Zeugnis und Urkunde
unterschreiben” ausgewahlt sowie ein zusatzlicher OR-Konnektor angegeben.

Templateauswahl

Wahlen Sie das einzufigende Template.

Variable Bezeichnung lokale Verlagen
n [] glebale Vorlagen
Anmeldung zu allen Prifungsleistungen

Aufnahme von Fachprofilen in das Zeugnis
Th fiir Dip j
Vorschlagen von Prifer

<Back || Net> ][ _Finish ][ concel

Abbildung 6: Template-Auswahldialog nach Starten des Template-Plug-Ins

Nach dieser Zuordnung und einen Klick auf ,Finish* wird aus der in Abbildung 4 dargestellten
Modellvariante des BWL-Studiengangs die in Abbildung 5 gezeigte Modellvariante des
Gebardensprachendolmetschen-Studienganges erzeugt.

Zusatzlich wurde im Softwareprototyp noch eine Mdoglichkeit geschaffen, Varianzfragmente
mit Benennunungsvariablen zu erganzen. Abbildung 8 zeigt diese Funktionalitat.

Fragmentbenennungsvariablen kdnnen die folgenden Formen haben:

e $Variablenname — fir eine einfache Variable

e $Variablenname[Wert1,Wert2,Wert3,...] — fur eine Liste vordefinierter moglicher
Werte
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In diesem Beispiel existieren zwei einfache Variablen und eine Listenvariable. Diese werden
automatisch in der mittleren Benennungstabelle aufgelistet und kénnen dort mit Werten
belegt werden, wobei die Listenvariable als Combobox mit den im Fragment vordefinierten
Werten bereitgestellt wird. Den einfachen Variablen kann ein beliebiger Wert zugeordnet
werden. Beim Einfugevorgang werden die Variablen des Fragmentes dann mit den in der
Benennungstabelle angegebenen Werten ersetzt.

Einfiigepunkte
‘Wahlen Sie den Start und Endpunkt.

EINSTIEGSPUNKTE:

gen fir die Aufi

[ kann zugeordnet werden ] |NOTHING b |

Antrag auf Aufnahme liegen vor

[ kann zugeordnet werden ] |NOTHING - |

AUSGANGSPUNKTE:
Fachprofile sind in das Zeugnis

[Z:ugnis und Urkunde unielschl:i_bcn]

<Back || Nea> | [ _Ensh_ ][ cancel

Abbildung 7: Verknupfungsdialog mit bereits einem zugeordneten Verknupfungspunkt

e =
Templateauswahl
Wahlen Sie das einzufiigende Template.

Variable Bezeichnung lokale Vorlagen

: Sleistung  altemative PL
i SAnrede x
H [Her |
Frau
[ <Beck | Net> ][ _Fmsh_ ][ Cancel

Abbildung 8: Benennung von Variablen innerhalb eines Varianzfragments
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Das Ziel des dritten APs war die Erstellung des Werkzeugprototyps sowie der zugehdrigen
Dokumentation. Der Ansatz aus AP 2 konnte bereits nahezu vollstandig umgesetzt werden.
Lediglich die Verbindung zu einem Kontextmodell und die daraus resultierende automatische
Abarbeitung der vom Modellierer definierten Anderungsoperationen fehlen derzeit noch. Der
Student, der hauptséchlich an der Umsetzung des Werkzeugs im Projekt gearbeitet hat, fuhrt
die Entwicklung derzeit im Rahmen seiner Bachelorarbeit zu Ende.

AP _4: Validierung des erarbeiteten Ansatzes durch Anwendung auf die Prifungsprozesse
der untersuchten Fakultdten

Dieses AP wurde parallel zu den APs 2 und 3 in einem iterativen agilen VVorgehen bearbeitet.
Die im Rahmen des ersten APs erhobenen Modelle bildeten die Grundlage fur das in AP 2
erarbeitete Konzept. Das Konzept wurde schrittweise in den Werkzeugprototyp Uberfihrt und
anhand der Modelle des ersten APs Uberprift. Die so erfolgte Validierung fihrte zu
Erweiterungen und Préazisierungen des Konzepts sowie der Umsetzung im Prototyp. Dabei
handelte es sich auch um das zentrale Ziel des vierten AP, das somit erreicht wurde.

Durch die sukzessive Verbesserung im Rahmen des 4. AP konnen bereits mit dem
momentanen Entwicklungsstand der Software 30 der insgesamt 40 in den erhobenen
Prozessmodellen festgestellten Variabilititspunkte umgesetzt werden. Grinde fir die
momentan noch nicht abgedeckten Félle sind im Folgenden erléautert.

Bei drei Fragmenten bildet ein Konnektor in der Mitte des Fragmentes den Einstiegspunkt im
Varianzfragment. Mit dem derzeitigen Softwarestand kdnnen aber nur Start-/Endelemente
des Fragmentes zugeordnet werden. Diese Funktion kann aber noch ohne viel Aufwand im
Rahmen der erwahnten Bachelorarbeit implementiert werden. Bei funf weiteren Fragmenten
liegt das Problem bei dem automatischen Ldschen von nicht mehr benétigten Strangen im
EPK-Basismodell. Der derzeitige Ersetzungsalgorithmus findet unter bestimmten Umstanden
nicht den korrekten zu ersetzenden Pfad (z.B. bei ungunstigen Kreisen in der
Prozessablaufstruktur des Basismodelles). Der Algorithmus wird aber derzeit verbessert,
sodass sehr wahrscheinlich auch der Grof3teil dieser funf Falle noch abgedeckt werden
kann.

Lediglich bei zwei Fragmenten muss erst noch in der weiteren Forschung untersucht werden,
inwieweit diese besonderen Félle im Zuge der automatisierten Variantenerzeugung
behandelt werden kénnen. Das Problem liegt hier in einer starken Abh&ngigkeit der beiden
Fragmente. Im konkreten Fall muss erst ein bestimmter Zweig geléscht werden und im
Anschluss die Reihenfolge des Einfligens der Varianzfragmente geprtft werden.

Als weitere Ziele des APs waren ein konfigurierbares Referenzmodell sowie automatisiert
abgeleitete Modellvarianten fur die Prufungsprozesse der untersuchten Fakultaten definiert.
Wie bereits im Zusammenhang mit AP 2 erlautert, stellte sich im Projekt der Ansatz des
konfigurierbaren Referenzmodells als nicht zielfihrend heraus. Stattdessen wurde wie
bereits erklart ein Basismodell definiert, das durch Anderungsoperationen in andere

135



Abschlussberichte 2014

Varianten Uberflihrt werden kann. Die Verbindungen dieser Modelle sind bereits definiert und
lassen sich im Werkzeugprototyp abbilden. Lediglich die Automatisierung des
Ableitungsprozesses kann erst erfolgen, wenn die Verbindung zum Kontextmodell noch
erganzt wurde, wie bereits in Verbindung mit AP 3 erlautert wurde.

APs 5 und 6: Projektabschluss/-bericht sowie Projektbegleitung

Im Rahmen des APs 5 entstand der vorliegende Abschlussbericht, der fristgeméafl beim
Arbeitskreis E-Learning eingereicht werden konnte. Das AP 6 beinhaltete die
organisatorischen und verwaltenden Prozesse Uber die gesamte Projektdauer und konnte fur
eine reibungslose Zusammenarbeit der Projektmitarbeiter sorgen.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Der Start des Projekts im Jahr 2013 verlief sehr positiv. Die Einstellung studentischer
Hilfskrafte (SHKs) erfolgte in Zwickau im Umfang von 64 Stunden im Monat. In Freiberg
konnte eine weitere SHK zum 01.10.2013 im Umfang von 40 Stunden im Monat eingestellt
werden. Trotz Ausschreibung konnte dort leider keine weitere geeignete SHK fir das Projekt
gefunden werden.

Im urspriinglichen Projektplan waren Dienstreisen zu den verschiedenen Hochschulen
geplant, um unklare Punkte in den Prufungsordnungen mit Vertretern der Hochschulen zu
besprechen. Bei der Analyse hat sich allerdings herausgestellt, dass alle wichtigen Punkte
auch direkt aus den Prufungsordnungen erkennbar waren bzw. mit kurzen Rickfragen per
Mail etc. zu klaren waren.

Organisatorisch gesehen erfolgte die Bearbeitung des AP 1 in Zwickau, wobei das bereits
erwahnte Dokument zu den in den Prifungsordnungen zu findenden Unterschieden durch
die SHK in Freiberg erstellt wurde. Das AP 7 wurde vollstandig in Freiberg bearbeitet. Die
Abstimmung zum Projektverlauf erfolgte durch regelmafige Arbeitstreffen in Zwickau bzw.
Freiberg sowie durch Webkonferenzen. Auch wurde von Anfang an eine gemeinsame
Ablage aller projektrelevanten Daten und Dokumente in einem gemeinsamen Cloud-
Speicher etabliert.

Aufgrund der spaten Mittelfreigabe (2014) erklarte sich die Westsachsische Hochschule
Zwickau bereit, in Vorleistung zu gehen. An der TU Freiberg war dies leider nicht moglich.
Dadurch kam es im gesamten Projektverlauf zu groRen Verzdgerungen und einige
Teilaufgaben konnten nicht im vorgesehenen Umfang bearbeitet werden. Der Arbeitskreis E-
Learning genehmigte die kostenneutrale Laufzeitverlangerung, in deren Rahmen die an der
TU Freiberg noch fiir das Projekt vorhandenen Mittel genutzt werden konnten.

137



Abschlussberichte 2014

3 Ergebnisbewertung und MaBnahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick auf
die nachhaltige Verfugbarkeit der Projektergebnisse einschlie3lich der
Darstellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere sachsische
Hochschulen

Zur Einschatzung der Ergebnisse des Projekts lasst sich insgesamt festhalten, dass alle APs
vollstandig oder nahezu vollstandig erfullt werden konnten, obwohl es aufgrund der
verzogerten Mittelfreigabe 2014 zu Problemen im Projektablauf kam. AP1 und AP7 wurden
bereits 2013 vollstandig erfillt. Insbesondere konnten in AP1 wertvolle und auch bereits
publizierte Ergebnisse zum Ausmaf der in Prifungsordnungen vorhandenen Variabilitat
gewonnen werden.

In AP2 konnte ein auf dem bereits etablierten Provop-Ansatz aufbauender Ansatz zur
Beherrschbarkeit von Variabilitat in Prozessmodellen entwickelt werden. Lediglich die
Betrachtungen zur automatisierten Compliance-Prufung konnten nicht mehr erfolgen.

In Zuge der Bearbeitung von AP3 und 4 konnte mit der Entwicklung eines Werkzeugtyps
begonnen werden, der das Konzept aus AP2 bereits nahezu vollstandig umsetzt. Der
Prototyp wird im Rahmen einer Bachelorarbeit Uber das Projektende hinaus weiterentwickelt
und dann als Erweiterung der bereits vorhandenen Open-Source-Software der Offentlichkeit
zur Verfigung gestellt.

Wie bereits im Projektantrag ausgefihrt, handelte es sich bei den Projektergebnissen in
weiten Teilen um eher konzeptionelle Ergebnisse, die im Folgenden wissenschaftlich
publiziert ~wurden und weiterhin werden und flur die keine besonderen
Absicherungsmafnahmen hinsichtlich der nachhaltigen Verfugbarkeit unternommen werden
mussen.

Bei dem im Projekt entwickelten Werkzeugprototyp handelt es sich wie bereits erwahnt um
die Erweiterung einer Open-Source-Software, die ebenfalls frei zur Verfugung gestellt wird.
Eine Qualitatssicherung erfolgte vor allem im Rahmen des vierten APs, in dem der
erarbeitete Ansatz auf die im ersten AP erhobenen Beispielprozessmodelle angewandt
wurde.
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im
Rahmen der Initiative ,,Bildungsportal Sachsen*
in den Jahren 2013 und 2014

- Abschlussbericht zum 30.06.2014 -

E-Stube: Elektronische Studienbegleitung: Mentoring von
Facharbeitern mit Praxiserfahrung zu Hochschulzugang ohne
Abitur an sachsischen Hochschulen

Projektleitung:

Prof. Dr. Ralph Sonntag

Professur fur Marketing

Hochschule fir Technik und Wirtschaft Dresden
Fakultat Wirtschaftswissenschaften
Friedrich-List-Platz 1

01069 Dresden

E-Mail: sonntag@htw-dresden.de

Projektpartner:

Prof. Dr. Eric Schoop

Technische Universitat Dresden

Fakultat Wirtschaftswissenschaften

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, insbesondere Informationsmanagement (WIIM)
E-Mail: eric.schoop@tu-dresden.de

Weitere Kooperationspartner:
Bildungsportal Sachsen GmbH (BPS)

Berichtszeitraum:
01.07.2013 bis 30.06.2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Mit der ,E-Stube“ wurde eine virtuelle Mentoring Community aufgebaut, die als erster onli-
nebasierter Anlaufpunkt fir sachsische Facharbeiter ohne Abitur fungiert, die sich fur ein
Studium an einer séchsischen Hochschule interessieren. Im Rahmen dieses Projektes wurde
ein hochschuliibergreifendes Studienorientierungsangebot fur diese Zielgruppe entwickelt, in
die séchsische Lehr-/Lerninfrastruktur OPAL integriert und mit 20 Teilnehmenden erprobt.
Beriicksichtigt wurden nutzliche Informationen und Hinweise rund um das Thema Studium.
AuRBerdem wurden Lernhilfen fur die Vorbereitung auf die Zugangsprifungen und das Studi-
um in Form von E-Lectures, Selbsttests und Dokumenten bereitgestellt.

E-Mentoren haben auf der Plattform die wichtige Rolle eines direkten Ansprechpartners
aus der Hochschule inne. Sie sensibilisieren die Studieninteressierten fur das ihnen oft
noch unbekannte Hochschulleben und stehen fur Fragen und Anregungen zur Verfigung.
Als E-Mentoren werden Hilfskréafte, z.B. Vertreter der Fachschaften, und Vertreter der Stu-
dienberatungen der Hochschulen eingesetzt.

Die E-Stube stellt ein neues Netzwerk dar, das Studieninteressierte und Vertreter der
Hochschulen verbindet und den Studieneinstieg fur Teilnehmende vorbereitet. Dies kbnnen
neben Facharbeitern, die eine Zugangsprufung ablegen mussen, auch Meister oder Fach-
wirte sein, die sich ohne Zugangsprufung fur ein Studium bewerben kénnen. Neben der
Vorbereitung auf die Zugangsprufung soll ein einheitlicher Wissensstand bei den Studienin-
teressierten, vor allem in den MINT-Fachern, erreicht werden.
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1 Zielerreichung zum Projektende

Ziel des Projektes war die Schaffung einer virtuellen, hochschullbergreifenden Vernet-
zungsgemeinschaft fur Beratung und qualifizierende Vorbereitung von interessierten Fachar-
beitern ohne Abitur auf den Zugang zu einer séchsischen Hochschule.

Im ersten Arbeitspaket wurden die bestehenden Beratungs- und Vorbereitungsangebote der
sachsischen Hochschulen analysiert. Dazu wurden neben Internetrecherchen telefonische
Interviews mit den Verantwortlichen der Hochschulen durchgeftihrt. Im Ergebnis konnte fest-
gestellt werden, dass nur die Fachhochschule Mittweida®, die Hochschule Zittau/Gérlitz> und
die Westsachsische Hochschule Zwickau® (teilweise kostenpflichtige) Vorbereitungskurse fiir
Studieninteressierte ohne Abitur anbieten. Die Bergakademie Freiberg und die Technische
Universitat Dresden stellen Musteraufgaben zur Vorbereitung auf die Zugangsprifung zur
Verfiigung, wobei diese bei der Bergakademie Freiberg in digitaler Form auf der Internetseite
abrufbar sind, wahrend die TU Dresden diese im Beratungsgesprach in schriftlicher Form
aushandigt. Nach Ricksprache mit der TU Dresden durften die schriftlichen Musteraufgaben
nicht digitalisiert und in der E-Stube zur Verfugung gestellt werden. Die bestehenden Infor-
mations- und Vorbereitungsangebote der sachsischen Hochschulen wurden in einer Liste mit
Direktlinks in die E-Stube integriert und stehen unter dem Kursbaustein ,Weiterfihrende
Links" zur Verfigung.

Des Weiteren wurden die sachsischen Hochschulen dazu aufgefordert, Ansprechpartner und
Studienmoglichkeiten in der E-Stube zu erganzen. Leider liegen zum Projektende keine Zu-
arbeiten vor, so dass lediglich eine vom Projektteam der E-Stube anhand der Fakultaten der
einzelnen Hochschulen recherchierte, zusammengefasste Liste an Studienmoglichkeiten
bereitgestellt werden konnte.

Gesprache mit der Handwerkskammer und der Industrie- und Handelskammer fiihrten zu
keiner nennenswerten Kooperation. Dies liegt vor allem darin begriindet, dass die Kammern
das Ziel verfolgen, die Facharbeiter in den Unternehmen zu halten und berufsbegleitend zu
qualifizieren. Ein Direktstudium von Meistern, Fachwirten und Facharbeitern an einer Hoch-
schule wird nicht favorisiert.

Fur die Teilnehmerakquisition wurden als Werbemittel Citycards (s. Anhang) produziert, die
den Hochschulen und Kammern zur Verfigung gestellt wurden. Diese werden durch die
zentralen Studienberatungsstellen der Hochschulen an Interessenten verteilt.

Im zweiten Arbeitspaket wurden in Zusammenarbeit mit einer Studienberaterin der HTW
Dresden haufig gestellte Fragen rund um das Thema Studium ohne Abitur erfasst. Zusatzlich
wurde eine studentische Hilfskraft an der TU Dresden mit dieser Aufgabe betraut.

Die FAQ-Listen wurden in einer separaten Lerngruppe fir die Qualifizierung der E-Mentoren

R https://www.studium.hs-mittweida.de/bewerbung/vorbereitungslehrgang.html
2 http://web.hszg.de/vorkurs/index.php
3 http://www.fh-zwickau.de/index.php?id=10149
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veroffentlicht. Alle E-Mentoren erhielten Zugang zu dieser Lerngruppe, in der auch ein Forum
und ein Wiki fur die Dokumentation der Erfahrungen der E-Mentoren eingerichtet wurden.
Zusatzlich wurde fir die Teilnehmenden und E-Mentoren ein weiterfihrender Link zur FAQ-
Seite der TU Dresden in die E-Stube integriert.

In der Erprobung wurde festgestellt, dass die FAQ-Listen von den Teilnehmenden wenig
genutzt wurden. Vielmehr wurden Fragen direkt in den Foren bzw. per personlicher E-Mail
an die Projektkoordinatorin gestellt. Die FAQ-Listen mussen zukUinftig weiter erganzt werden,
um nachfolgenden E-Mentoren der E-Stube ein geeignetes Werkzeug zur Beantwortung der
Fragen zur Verfigung zu stellen. Ein erfolgreicher Teilnehmer der E-Stube 2014 hat bereits
sein Interesse bekundet, auf ehrenamtlicher Basis als E-Mentor fur das Fach Chemie téatig zu
werden.

Die technische Umsetzung der E-Stube als interaktives webbasiertes E-Learning-Angebot
auf der sachsischen Lehr-/Lernplattform OPAL oblag dem Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik,
insb. Informationsmanagement der Technischen Universitat Dresden. Dabei wurde die E-
Stube in Form einer sozialen Lernumgebung gestaltet, die neben offentlich zugénglichen
Internetseiten mit hochschulibergreifenden grundlegenden Information zu Studienmdglich-
keiten ohne Abitur in Sachsen zusatzlich Zugangsvoraussetzungen, Bewerbungs- und Pri-
fungstermine, Kontaktstellen sowie weiterfiihrenden Links zu nitzlichen Materialien an den
verschiedenen sachsischen Hochschulen, einen zugangsgeschiitzten interaktiven Bereich
mit synchronen und asynchronen Kommunikationswerkzeugen (Chat, Forum, Videokonfe-
renz, E-Mail, Blog...) und mediengestiutzten Kursbausteinen (E-Lectures, Videocasts, Online-
Selbsttests,...) umfasst. Zugang zu diesem Bereich haben Studieninteressierte, die sich fur
die Teilnahme an der E-Stube explizit anmelden. Dafir wurde die Bildungsportal Sachsen
GmbH beauftragt, eine Registrierungsfunktion fur externen Benutzer auf OPAL zu entwickeln
und zu implementieren, da diese Plattform nur fir Angehérige sachsischer Hochschulen zu-
ganglich war. Die Zugangsbeschrankung zum Lernbereich der E-Stube ist fir die Sicherstel-
lung der ernsthaften Teilnahme und der personlichen Begleitung und Beratung wichtig. Au-
Rerdem sind urheberrechtlich geschitzte Musterprifungen, Mediendateien und Lernmateria-
lien in diesem zugangsbeschrankten Bereich vorhanden, deren Nutzung die Zustimmung zu
den Datenschutz- und Nutzungsbedingungen wahrend der Registrierung voraussetzt. Die
interaktive Lernumgebung in der E-Stube stellt eine Social Community dar, die durch den
aktiven Austausch zwischen allen Mitgliedern effektive Lern- und Begleitungsprozesse er-
zielt. Das setzt die Entwicklung eines gewissen Vertrauens- und Zugehdorigkeitsgefihls bei
allen Beteiligten voraus - was bei anonymer Teilnahme nicht mdglich ist. Die Anmeldung
zum Begleitangebot sowie die Registrierung auf der Plattform waren in der Erprobungsphase
fur alle Interessierten unentgeltlich.

Im vierten Arbeitspaket wurden zunachst Anbieter von Lernmaterialien recherchiert und kon-
taktiert, um kostengiinstig moglichst viele geeignete Lehrmaterialien bereitzustellen. Leider
durften die Klausuren der Fachoberschule fir Bau und Technik Dresden (FOS) aus den ver-
gangenen Jahren auf Grund von Urheberrechten nicht fiir die Entwicklung von E-Lectures
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verwendet werden. Nach Riicksprache mit der FOS diirfen diese jedoch als Musteraufgaben
in die E-Stube eingestellt werden, da sie in dem zugangsgeschiitzten Bereich nur fir einge-
schriebene Teilnehmer zuganglich gemacht werden.

In Kooperation mit der OberPrima UG wurden die Aufgabenstellungen der vergangenen Jah-
re geringfligig abgewandelt und E-Lectures zu den Prifungsschwerpunkten des Jahres 2014
entwickelt. Das Team der E-Stube konzentrierte sich dabei zunéachst auf die Facher Mathe-
matik und Physik, da diese den Priflingen der letzten Jahre die grof3ten Schwierigkeiten be-
reiteten. Entstanden und erprobt sind ca. 100 E-Lectures in Mathematik und ca. 40 E-
Lectures in Physik, die Losungswege fir verschiedene Aufgabentypen aufzeigen. Von den
Teilnehmern erhielt das Projektteam ausschlief3lich positives Feedback zu den E-Lectures.

Parallel dazu wurde mit dem Sprachenzentrum der HTW Dresden ein Selbsttest fur das
Fach Englisch entwickelt und mit dem Online-Prifungssystem ,ONYX" in OPAL integriert,
mit dessen Hilfe sich die Teilnehmenden ein Bild Uber ihren Wissensstand und eventuelle
Lernlicken verschaffen konnen. Der Selbsttest liegt etwas tber dem geforderten Niveau der
Hochschulzugangsprifung und wird von den Teilnehmenden als sehr gute Priufungsvorberei-
tungsmdoglichkeit eingeschatzt.

AuBerdem wurde ein ONYX-Selbsttest fir das Fach Wirtschaftskunde entwickelt, der jedoch
noch nicht genutzt wurde. In der E-Stube gab es lediglich einen Teilnehmer, der das Fach
Wirtschaftskunde absolvieren musste. Dieser hat nicht an der Zugangsprifung der HTW
Dresden teilgenommen. Ein weiterer Selbsttest in Deutsch konnte bisher noch nicht fertig
gestellt werden.

Eine Zusammenarbeit mit der Handwerkskammer zur Erstellung von Lernmaterialien kam
nicht zustande, da die Handwerkskammer eine Kooperation aus den oben aufgefuhrten
Griunden nicht forcierte. Dennoch konnten bereits viele Materialien erstellt werden, die den
Teilnehmenden eine zielgerichtete Vorbereitung auf die Hochschulzugangsprifung ermdogli-
chen. An dieser Stelle muss angemerkt werden, dass das Angebot in den Fachern Chemie,
Deutsch und Wirtschaftskunde noch erweitert werden sollte. Dies war in der Kirze der Zeit
und mit den begrenzten finanziellen Projektmitteln nicht moglich. Diese Ressourcenknapp-
heit wurde au3erdem durch die Verzdgerung der Zuwendungsbereitstellung und die Kiirzung
der genehmigten Finanzmittel und die damit erforderlichen mehrmaligen kurzfristigen Ande-
rungen im Projektplan und Verschiebungen der Prioritdten und Aktivitaten der verfiigbaren
Projektmitarbeiter weiter verscharft.

Im funften Arbeitspaket wurden E-Mentoren akquiriert. Gewonnen wurden eine Mitarbeiterin
der Studienberatung der HTW Dresden fir organisatorische Fragen, ein Studierender der
HTW Dresden, der sich auRerdem im Fachschaftsrat fur Elektrotechnik engagiert, fur die
Facher Mathematik und Physik, eine Studierende der HTW Dresden fir die Facher Deutsch
und Englisch sowie zwei Studentinnen der TU Dresden fur das Fach Wirtschaftskunde. Trotz
intensiver Bemuhungen konnten keine E-Mentoren aus anderen sachsischen Hochschulen
gewonnen werden. Die Nachfrage nach Unterstiitzung durch die E-Mentoren war bei den
Teilnehmenden, die an der HTW Dresden studieren wollen, am héchsten.
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AnschlieBend wurden die E-Mentoren qualifiziert. Fur die Vorbereitung und Durchfihrung der
E-Mentoren-Qualifizierung wurde eine Mitarbeiterin des Lehrstuhls WIIM von Prof. Schoop
eingesetzt. In zwei Prasenztreffen wurden die den E-Mentoren vorab zur Verfigung gestell-
ten E-Lectures zur Gruppenbegleitung von Studierenden und Studieninteressierten im virtu-
ellen Raum diskutiert. Folgende Themenbereiche wurden den E-Mentoren vermittelt:

1. Kommunikation im virtuellen Raum

2. Organisation tutorieller Betreuung

3. Konfliktdiagnostik und -intervention im virtuellen Klassenraum
4

Moderation und Arbeitsstrukturierung

Im Gruppengesprach wurden die Aufgaben der fachlich zustandigen Mentoren verteilt. Jeder
E-Mentor bekam die Aufgabe, sein Forum in der E-Stube zu eréffnen und etwas zu den
Sprechzeiten und zur Handhabung des Forums zu schreiben. Zu den E-Lectures fir die E-
Mentoren erhielt das Projektteam ein sehr positives Feedback. Eine Nutzung der FAQ-Liste
und des Wikis war im Verlauf der ersten Erprobung der E-Stube nicht notig.

Der Meilenstein zum 30.11.2013 wurde vollumfanglich erreicht. Auf der séchsischen Lehr-
/Lernplattform OPAL wurde eine virtuelle E-Mentoren-Plattform bereitgestellt und die E-
Mentoren standen in fir die Erprobung notwendiger Anzahl ausgebildet zur Verfigung.

In der Erprobungsphase wurden die Teilnehmenden vorrangig aus Werbeaktionen der HTW
Dresden gewonnen. Demzufolge stammte der Uberwiegende Teil der Probanden aus dem
Interessentenpool dieser Hochschule. Die Handwerkskammer beteiligte sich nicht an der
Teilnehmergewinnung — Griinde wurden bereits in den Erlauterungen zum Arbeitspaket 1
dargelegt. Stattdessen wurde die E-Stube auch Uber die zentralen Studienberatungen der
anderen sachsischen Hochschulen empfohlen. Circa 10 Teilnehmende stammten nicht aus
dem Pool der HTW Dresden. Leider konnte im gesamten Projektverlauf nicht festgestellt
werden, an welchen Hochschulen diese Teilnehmenden studieren wollen, da sie sich nicht
an den Forumsdiskussionen beteiligten und keine Steckbriefe zu ihrer Person anlegten. Dies
liegt vermutlich daran, dass diese Teilnehmenden keine konkreten Vorbereitungsmaterialien
der von ihnen angestrebten Hochschulen vorgefunden und sich damit wieder zurtickgezogen
haben. Die Erprobung fand also aktiv mit den HTW-Studieninteressierten statt.

Die im Projektantrag geplante elektronische Zugangsprifung konnte in der Kirze der Pro-
jektzeit und mit den begrenzten finanziellen Mitteln nicht realisiert werden. Auch lehnte die
HTW Dresden im Rahmen dieses Pilotprojekts die Konzeption einer eigenen Zugangspri-
fung ab, da eine erfolgreiche Kooperation zur Abnahme der Prifung mit der Fachoberschule
fur Bau und Technik besteht. Diese beschrankt sich jedoch auf maximal 10 Priflinge pro
Jahrgang. Bei einer hoheren Teilnehmerzahl musste die HTW selbst eine Hochschulzu-
gangsprifung erstellen, so dass in Zukunft auch das Thema einer elektronischen Zugangs-
prifung diskutiert werden kann. Die Konzentration der E-Stube lag damit in 2013/2014 auf
der gezielten Vorbereitung auf die Hochschulzugangsprifung der HTW Dresden.

Fur die Hochschulzugangsprufung der HTW Dresden waren 11 Interessenten im offiziellen
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Beratungsgesprach, von denen letztlich 9 zur Prifung angemeldet waren. Tatséchlich absol-
viert wurde die Prifung von 7 Teilnehmenden, von denen 4 die Prifungen erfolgreich absol-
vierten. Alle Prifungsteilnehmerinnen nutzten die E-Stube zur Vorbereitung auf die Prifun-
gen. Im vorangegangenen Jahr hatten lediglich 4 Studieninteressierte an der Hochschulzu-
gangsprufung der HTW Dresden teilgenommen, von denen nur ein Teilnehmer diese auch
bestanden hatte. Es konnte also sowohl die Teilnehmerzahl erhéht, als auch die Durchfall-
quote deutlich gegentiber dem Vorjahr gesenkt werden. Im Vergleich dazu nahmen in 2014
an der TU Dresden 19 Priflinge an der Hochschulzugangsprifung teil, von denen kein Ein-
ziger diese auch erfolgreich absolvieren konnte.

Ein Wiki wurde in der E-Stube nicht angelegt. Stattdessen konzentrierten sich die Aktivitaten
in den allgemeinen und den Fachforen. Alle Fragen der Teilnehmenden konnten hier beant-
wortet werden. Die Einfihrung eines Wikis héatte sich bei Beteiligung weiterer Hochschulen
angeboten. Die Ansprechpartner und die Informationsseiten der sachsischen Hochschulen
wurden jedoch in die E-Stube eingebunden, so dass alle Interessenten der E-Stube zumin-
dest eine weiterfuhrende Information erhielten.

Es muss festgehalten werden, dass der 2. Meilenstein vom 31.03.2014 nicht vollumfénglich
realisiert werden konnte. Konkret wurde die erste Zugangsprufung als E-Klausur aus den
oben aufgefiihrten Grinden nicht realisiert.

Im achten Arbeitspaket wurde eine Evaluation bei den Teilnehmenden der E-Stube durchge-
fuhrt. Dazu wurde ein Online-Fragebogen entwickelt. Dieser fragt die subjektive Wahrneh-
mung des Angebots und die damit gefiihlte Zufriedenheit bei den Teilnehmenden ab. Neben
den soziodemographischen Angaben, Studieninteressen und der Motivation zur Teilnahme
an der E-Stube wurden Fragen zu verschieden Aspekten der folgenden drei Bereiche abge-
bildet: OPAL E-Learning-Angebot, E-Stube Angebot, Relevanz fur die Zugangsprufungen.

Der Uberwiegende Teil der Evaluationsfragen wurde auf einer funfstufigen Likert-Skala von
Lrifft voll und ganz zu“ bis ,trifft Gberhaupt nicht zu“ abgebildet. Insgesamt wurden sech-
sundzwanzig Fragen gestellt, deren Beantwortung vollstandig freiwillig innerhalb von funf
Minuten zu realisieren war. Zur Sicherstellung der Anonymitat der Angaben sowie der vom
eigenen OPAL-Konto losgeldsten Datenspeicherung und Analyse wurde die Befragung mit
Hilfe eines externen kostenlosen Unfragenwerkzeugs® online durchgefiihrt. Zur Beteiligung
an der Evaluation wurden alle Teilnehmenden eingeladen, die in dem OPAL Kurs ,E-Stube®
registriert waren. Trotz langerem Zeitfenster der Datenerhebung und wiederholten Erinne-
rungsschreiben haben lediglich vier Teilnehmende an der Befragung teilgenommen. Ein
Auszug des entwickelten Online-Fragebogens ist diesem Bericht beigefugt.

* http://www.surveygizmo.de
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Evaluationsergebnisse:

Die bisher gesammelten Evaluationsdaten erheben somit keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit oder Reprasentativitat, bieten aber dennoch einen Uberblick tber die Akzeptanz des
Angebots bei Studieninteressierten, die das Angebot in Anspruch genommen haben. Eine
Zusammenfassung der erzielten Evaluationsergebnissen wird im Folgenden dargestellt.

(1) Studieninteresse: Alle an der Befragung beteiligten Studieninteressierten haben ein
Fachhochschulstudium in Dresden als erwinschten akademischen Weg genannt.
Zwei davon interessieren sich fur die Studienrichtung Elektrotechnik, fir Chemieinge-
nieurwesen und Vermessung jeweils eine(r). Nur ein Teilnehmender (25% der Be-
fragten) hat bereits ein anderes Vorbereitungsangebot auf das Studium ohne Abitur
in Anspruch genommen, nadmlich einen Mathevorbereitungskurs.

(2) Interesse an der ,E-Stube”: S&dmtliche Teilnehmende sind durch Empfehlung bzw. die
Studienberatungsstellen auf das Angebot aufmerksam geworden. Die Motivation,
sich fiur die virtuelle Lern-Community verbindlich anzumelden, ist in nachfolgender
Tabelle dargestellt.

Grund Anzahl | Prozent
Gleichgesinnte treffen und miteinander austauschen 1 25%
Allgemeine Hinweise zu Studienmdéglichkeiten ohne Abitur 2 50%
Vorbereitung auf die Hochschulzugangsprifung / Studium (Mus- | 4 100%
teraufgaben / Lésungen)

Hinweise zum Zulassungsverfahren 1 25%
Transparenz Uber die verschiedenen Zulassungsverfahren 1 25%
Sonstige 0 0%

Tabelle 1. Aus welchen Grinden haben Sie sich in der E-Stube registriert? (Mehrfachnennungen maéglich)

Die Nutzungszeiten und die Verweildauer in der E-Stube sind in Tabelle 2 und 3 er-
lautert. Auf Grund geringer Ricklaufe lasst sich aus den Befragungsergebnissen kein
eindeutiger Nutzungstrend ableiten. Es ist nur zu bemerken, dass drei Teilnehmende
sich mehr als zwei Stunden pro Woche Zeit genommen haben um in E-Stube aktiv zu
sein.
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Nutzungszeit Anzahl | Prozent
Vorwiegend am Wochenende 1 25%
Vorwiegend in der Woche, abends 1 25%
Vorwiegend in der Woche, tagsuber 0 0%
Unterschiedliche Zeiten 2 50%
Tabelle 2. Wann nutzen Sie die E-Stube vorwiegend?
Nutzungsdauer Anzahl Prozent
1-2h pro Woche 1 25%
2-4h pro Woche 2 50%
4-7h pro Woche 0 0%
>7h pro Woche 1 25%

Tabelle 3. Wie intensiv nutzen Sie die E-Stube wahrend der Vorbereitungszeit?

Ein Uberblick tiber die Nutzungszeiten kann zum Teil aus den Statistiken in OPAL
herausgezogen werden. Die Abbildung 1 zeigt, dass sich die meisten Zugriffe auf den
E-Stube Kursbausteinen in OPAL auf die ersten drei Werktage der Woche verteilen.
Viele Teilnehmende investieren also Zeit wahrend der Woche, um Lerninhalte zu be-
arbeiten bzw. mit anderen Interessierten zu kommunizieren. Des Weiteren ist in Ab-
bildung 2 die Zugriffverteilung auf die Tagesstunden zu sehen. Obwohl viele Studien-
bewerber ohne Abitur berufstatig sind, ist hier eine Vielzahl von Besuchen tagsiber
und wéhrend Ublicher Arbeitszeiten zu bemerken. Zahlreiche Besuche sind aber

abends registriert.
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Abb. 1. Alle Zugriffe auf das Total aller E-Stube Kursbausteine pro Wochentag
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Abb. 2. Alle Zugriffe auf das Total aller E-Stube Kursbausteine pro Stunde

(3) E-Learning Angebot in OPAL: Von den Befragungsteilnehmern war die sachsische
Lehr-/Lernplattform nur einer(/m) bereits bekannt. Alle vier haben sich jedoch erstma-
lig zur Teilnahme an der E-Stube in OPAL registriert. Zwei Beteiligte haben sich nach
der Registrierung in OPAL andere Kurse (au3erhalb der E-Stube) angeschaut. Die
Bedienung der Lernplattform ist keinem Teilnehmer leicht gefallen. Zwei fanden diese
weniger leicht und zwei sogar schwer zu bedienen. Dabei hat die E-Stube aber das
Teilziel erreicht, potenzielle zuktlinftige Studierende in Sachsen mit OPAL erstmalig
mit einem praktischen Anwendungsfall in Konfrontation zu bringen. Obwohl das
OPAL-Handbuch und die Hilfeseiten in der E-Stube Community verlinkt sind, zeigt die
Auswertung, dass eine kurze Einfihrung in OPAL (z.B. in Form einer E-Lecture) das
Angebot verbessern kann. Diese war jedoch nicht Projektbestandteil.

(4) Zusatzangebot ,E-Stube”: Die Befragten haben das Begleit- und Vorbereitungsange-
bot als E-Learning-Zusatzangebot wie in Tabelle 4 beschrieben eingeschatzt. Die an-
gebotene E-Lectures und die Interaktion im Forum wurden besonders gut bewertet.
Das Kennenlernen von Gleichgesinnten und die weiterfihrenden Internetlinks wurden
dagegen unterschiedlich wahrgenommen. Das kann zum einen mit der virtuellen Na-
tur des Angebots und zum anderen mit der Vielzahl und unterschiedlichen Arten und
Zugangsberechtigungen der zu empfohlenen Online-Quellen zusammenhéangen.

2 c = =
> (] o 3
- R 2 < £ R
o = = [ =] D =
3 | 2 | g | 8% | 8§
£ 2 £ & E % =
ES = 5 = -

Die E-Stube war fur mich hilf- 0 2 0 2 (50%) 0

reich, um Gleichgesinnte ken- (50%)

nenzulernen, die ebenfalls ein

Studium ohne Abitur planen.

Die angebotenen E-Lectures | 3 (75%) 0 1 0 0

waren hilfreich fur die Prifungs- (25%)

vorbereitung.

Die angegebenen Link- | 2 (50%) 1 0 1 (25%) 0

Sammlungen haben mich zu (25%)
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interessanten  Lernangeboten

gefihrt.
In den Foren wurden meine | 3 (75%) 0 1 0 0
Fragen zeitnah und zufrieden- (25%)

stellend beantwortet.
Tabelle 4. Teilnehmer-Evaluation des Zusatzangebots ,E-Stube*

(5) Die Zugangsprifungen: Alle Befragten haben an den fir ihre gewiinschten Studien-
richtungen vorgesehenen Hochschulzugangsprifungen teilgenommen. Die Ergebnis-
se lagen jedoch zum Zeitpunkt der Evaluation noch nicht vor, weshalb sie nicht abge-
fragt wurden. Rickmeldungen zum Erfolg bei den Prifungen erschienen spater im
Forum. Die Rolle des E-Stube Angebots bei der Teilnahme an den Zugangsprufun-
gen wurde wie in der Tabelle 5 dargestellt bewertet. Diese zeigt auf, wie die E-Stube
den Studieninteressierten bei der Einschéatzung des eigenen Wissens geholfen hat
und wie zwei der Befragungsteilnehmer durch die E-Stube zusatzlich zur Prifungs-
teilnahme motiviert wurden.

2 c - 8
3 S 3 5 3 s
— N Q (= £ N
®3 2| 3 & 25
© = © b=

£ E 53 £ E
FS = 5 ER =

Das E-Stube Angebot hat mir bei der | 3 (75%) 0 1 (25%) 0 0

Einschatzung des eigenen Wissens-

tands geholfen.

Das E-Stube Angebot hat mir bei der 0 2 0 1 (25%) 1

Entscheidung an den Hochschulzu- (50%)

gangsprifungen teilzunehmen geholfen. (25%)

Tabelle 5. Die Vorbereitung auf die Hochschulzugangsprufung

(6) Angaben zu den Befragten: Alle vier Befragten sind Vollzeitbeschéftigte, drei davon
sind zwischen 26-35 Jahre alt und zwei haben Kinder. Nach freiwilligen Selbstange-
ben wohnen und arbeiten drei der vier befragten Studieninteressierten auf3erhalb
Sachsens. Diese soziodemographischen Merkmale bestédtigen den Erfolg der E-
Stube bei der Erreichung und Bedienung neuer Zielgruppen mit einem flexiblen inter-
aktiven E-Learning-Angebot, welches ihnen unter Betrachtung ihrer beruflichen und
familidren Situation die Vorbereitung auf das akademische Studium erleichtert. Dari-
ber hinaus kénnen séchsische Hochschulen mit Hilfe dieses virtuellen, standortiiber-
greifenden Angebots Studienbewerber auf3erhalb Sachsens gezielt ansprechen, effi-
zienter und flexibler beraten und als zukunftige Studierende gewinnen.

Ein abschlieBender Soll-Ist-Vergleich der realisierten Arbeitspakete stellt ein positives Er-
gebnis heraus, indem die wesentlichen, zu erzielenden Artefakte im Rahmen der Projektlauf-
zeit und der verfugbaren Mittel zu den vorgesehenen Terminen und entsprechend der ange-
strebten hohen Qualitdt geschaffen wurden. Zum vorgegeben Meilenstein vom 30.11.2013
wurden die geplanten Ziele erreicht und im Zwischenbericht dokumentiert, so dass die Fi-
nanzierung des Projektes fortlaufend genehmigt wurde. Zum Ende der Projektlaufzeit war die
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virtuelle Begleitumgebung mit allen geplanten Funktionalititen umgesetzt und mit zahlrei-
chen Vorbereitungsmaterialien ausgestattet. Die Erprobungsphase fand in dem Zeitraum
01.02.2014 — 02.06.2014 unter die Beteiligung von 20 Studieninteressierten statt.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Das Projekt verlief insgesamt sehr gut. Vor allem die langjahrige Zusammenarbeit der Pro-
jektpartner HTW und TU Dresden wirkte sich positiv auf das Ergebnis aus. Beide Kooperati-
onspartner erfillten ihre Aufgabenbereiche und die Projektkoordination verlief einwandfrei.

Die Zusammenarbeit mit der OberPrima UG und die damit verbundene Bereitstellung von
insgesamt 140 E-Lectures trugen mafRgeblich zum Erfolg des Projektes bei.

Bedauerlicherweise stield das Projektteam immer wieder auf eine gewisse Vorsichtigkeit bei
den Hochschulen, was die Bereitstellung von Musteraufgaben / Klausuren der letzten Jahre
angeht. Vorrangig wurden als Grinde das Urheberrecht und der Zweifel am Erfolg der E-
Stube benannt. Trotz umfangreicher WerbemaRnahmen (z.B. Vortrag beim OPAL/OLAT
User Day, personliche Gesprache auf Messen und Veranstaltungen wie der KarriereStart
Messe in Dresden sowie dem Tag der offenen Tur an der HTW Dresden) fur die E-Stube
konnten keine aktiven Kooperationspartner seitens der sdchsischen Hochschulen gewonnen
werden. Zwar haben sich ca. 30 Mitarbeiter aus allen sachsischen Hochschulen die E-Stube
auf der Lernplattform OPAL angesehen und sich dafur auch als Teilnehmer eingeschrieben,
jedoch konnten diese trotz aktiver Ansprache und Einrichtung eines Forums fiir Hochschul-
mitarbeiter nicht fur eine aktive Mitarbeit gewonnen werden.

Das Ergebnis der ersten Erprobung mit Studieninteressierten der HTW Dresden zeigte deut-
lich, dass die E-Stube ein voller Erfolg ist. Immerhin konnte die Durchfallquote auf unter 50%
gesenkt werden (im Vorjahr 75%). Bei weiterer Einstellung von Lernmaterialien kdnnte diese
Quote noch weiter gesenkt werden.

Der durch eine studentische Hilfskraft der HTW Dresden begonnene Selbsttest in Deutsch
konnte nicht fertig gestellt werden.
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3 Ergebnisbewertung und MalRnahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick auf
die nachhaltige Verfugbarkeit der Projektergebnisse einschlie3lich der Dar-
stellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere sachsische Hoch-
schulen

Die E-Stube steht allen sachsischen Hochschulen vollumfanglich auf der séchsischen Lehr-
/Lernplattform OPAL zur Verfugung. Entsprechende Rechte fur das Einpflegen von Lernin-
halten und das Community-Management kdnnen bei Bedarf kurzfristig vergeben werden. Die
HTW Dresden ist bemuht, eine Anschlussfinanzierung fur das Projekt E-Stube zu finden.
Neben Gesprachen mit anderen Initiativen (z.B. ESF-Projekt KoSel) sucht die HTW Dresden
Kontakt zum Stifterverband, um das Projekt in einem Folgeprojekt weiterzuentwickeln und
auch aufBerhalb Sachsens zu etablieren.

Die Einstellung einer wissenschaftlichen Hilfskraft an der HTW Dresden, um das Community-
Management weiter gewahrleisten zu kdnnen, wird derzeit diskutiert. Eine Anschlussfinan-
zierung seitens des AK E-Learning (ggf. aus SMWK-Mitteln) ware fir die nachhaltige Weiter-
entwicklung und Fihrung des Angebots sehr hilfreich. Weitere Moglichkeiten zur Sicherung
der notwendigen Finanzmittel werden, wie bereits erwahnt, untersucht und aktiv beworben.

Anlage: Evaluationsbdgen
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im
Rahmen der Initiative ,,Bildungsportal Sachsen“
in den Jahren 2013 und 2014

- Abschlussbericht zum 31.01.2015 -

thermoE — Entwicklung eines kompetenzorientierten E-
Assessment

fur das Fach Technische Thermodynamik

Projektleitung:

Prof. Dr. Cornelia Breitkopf

Technische Universitat Dresden
Professur fir Technische Thermodynamik
E-Mail: cornelia.breitkopf@tu-dresden.de

Projektpartner:

Prof. Dr. Thomas Koéhler Prof. Dr. Hans-Joachim Kretzschmar
Technische Universitat Dresden Hochschule Zittau/Gorlitz
Medienzentrum Fachgebiet Techn. Thermodynamik
E-Mail: thomas.koehler@tu-dresden.de E-Mail: hj.kretzschmar@hszg.de

Berichtszeitraum:
01.07.2013 bis 31.12.2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens:

Ziel des Projektes thermoE ist die Entwicklung einer kompetenzorientierten Hochschulprifung in
Form einer E-Klausur fur das Fach Technische Thermodynamik. Damit soll die Integration mul-
timedialer Lehr- und Lernformen konsequent auf eine zentrale Prifung der Ausbildung im Be-
reich Maschinenwesen angewendet werden. Das Projekt hat folglich Pilotcharakter fur die Hoch-
schulausbildung in Sachsen und kann Handlungsrichtlinien fur die Einfihrung von multimedial
gestalteten Prifungen im MINT-Bereich erarbeiten und diesen Erfahrungsschatz anderen Inte-
ressierten zur Verflgung stellen.

Die wesentlichen Herausforderungen dieses Modellprojektes werden durch die Spezifik des Fa-
ches, v. a. die mathematisch gepragten Prifungsleistungen und deren didaktische Realisierung
definiert. Eine bloRe Eins-zu-Eins-Umsetzung bisheriger Aufgabenstellungen einer Paper-and-
Pencil-Klausur in E-Klausuraufgaben ist nicht moglich. Daher erfordert dieses Projekt eine enge
Kooperation und Zusammenfiihrung verschiedener Kompetenzen, wie (i) das fachliche Know-
how an den Professuren fur Thermodynamik der TU Dresden und der HS Zittau/Gorlitz, (ii) die
praktischen Erfahrungen im Bereich Mediendidaktik und E-Assessment des Medienzentrums der
TU Dresden sowie (iii) die programmtechnischen Kenntnisse hinsichtlich der Lehr-/Lernplattform
OPAL und der Testsuite ONYX seitens der BPS GmbH.
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1 Zielerreichung zum Projektende

Die im Antrag des Projektes thermoE formulierten Ziele wurden, mit Ausnahme der Durch-
fuhrung von elektronischen Probeklausuren, erreicht. Die erstellten Aufgaben konnten, auf-
grund rechtlicher Hurden (fehlende Verankerung von E-Klausuren in den Prifungsordnun-
gen), nur im Rahmen von Kurztests und eines freiwilligen Assessments durch die Studieren-
den erprobt werden. Die Anpassung der Prifungsordnungen im Fachbereich Technische
Thermodynamik an der TU Dresden und der HS Zittau/Gorlitz wurde durch das Projektteam
angestol3en.

AP 1: Definition kompetenzorientierter Lernziele der Thermodynamik fiir den Vorlesungsab-
schnitt 1. bis 4. Vorlesungswoche

Von Juli/Aug. bis September 2013 erarbeitete das Projektteam einen Fragenkatalog mit pri-
fungsrelevanten Kompetenzen und Ansétzen fur eine multimediale Umsetzung. Die Professuren
fir Thermodynamik an der TU Dresden und der HS Zittau/Gorlitz analysierten den Lehrstoff der
ersten 4 Vorlesungswochen gezielt unter dem Aspekt, welche Kernkompetenzen des Faches
prifungsrelevant und unter den Bedingungen der vorhandenen Prifungs-Software ONYX fir
eine Umsetzung in E-Prifungsinhalte realisierbar sind. Die Arbeiten fanden in gleichzeitiger Ab-
stimmung mit dem Medienzentrum und der BPS GmbH statt.

AP 2: Ableitung erster elektronischer Ubungsszenarien

Im Zeitraum von Oktober bis November 2013 erfolgte die Ableitung erster Prifungsszenarien.
Der Vorlesungsstoff, der in AP 1 analysiert wurde, bildete die Grundlage fur eine konkrete Um-
setzung in ein E-Assessment-Szenario. Das Projektteam diskutierte u. a. folgende Punkte:

e Anteil an Multiple Choice fur theoriebasierte Fragen

e Nutzung von Grafikelementen

e Nutzung von Formeleditoren

e Umsetzung einfacher mathematischer Zusammenhange
e Generierung zuféalliger Aufgabenkombinationen

o Reihenfolge der Ergebnisabfragen bei Rechenaufgaben

SchlieBlich wurde eine Methode entwickelt, mathematisch gepragte Aufgaben im Fach
Technische Thermodynamik so in ONYX abzubilden, dass eine automatisierte Uberpriifung
der Lernziele und der damit verbundenen Kompetenzen mdoglich ist (Beispielaufgabe s. An-
hang 2). Im Rahmen der technischen Umsetzung wurden dabei gezielt verschiedene ONYX-
Aufgabentypen verknipft, um eine lernzielorientierte Abfrage von Zwischenergebnissen ent-
sprechend dem traditionellen papierbasierten Aufgabenlésungsschema zu ermdglichen.

Die ersten E-Ubungsaufgaben wurden mit Hilfe des ONYX-Editors erstellt und innerhalb der
Lehr-/Lernplattform OPAL formativ (Self-Assessment-Angebot an der TU Dresden) sowie
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summativ in Seminaren (elektronische Kurztests an der HS Zittau/Gorlitz) getestet. An der
TU Dresden wurden die Studierenden aktiv aus der Vorlesung , Technische Thermodynamik
I“ heraus eingebunden und bei Beteiligung an dem Self-Assessment-Angebot mit einem Bo-
nus (Zusatzpunkte in der Klausur) belohnt.

Elemente der ONYX-Testsuite in OPAL sind auf ihre Vor- und Nachteile zur Wiedergabe ther-
modynamischer Fragestellungen untersucht worden. Eine Anpassung der Testsuite hinsichtlich
der Abbildung mathematischer Zusammenhange wird durch die BPS GmbH angestrebt, ist al-
lerdings noch nicht abgeschlossen. Die BPS GmbH erhielt diesbezliglich Anregungen durch das
Projektteam.

AP 3: Validierung des Feedbacks und Optimierung der E-Ubungsaufgaben

Im Dezember 2013 wurden die entwickelten elektronischen Aufgaben hinsichtlich ihrer Einsetz-
barkeit unter Prifungsbedingungen untersucht. An der HS Zittau/Gorlitz erfolgte die Zwischen-
evaluation anhand der Ergebnisse der bis zu diesem Zeitpunkt durchgefiihrten Kurztests. Im
Fokus der Untersuchung standen v. a. die Verstandlichkeit der Aufgabenstellungen und die An-
wendbarkeit des entwickelten Verfahrens zur Umsetzung mathematisch gepragter Aufgaben in
ONYX. In Folge dessen wurden Optimierungsansatze zur Erstellung kompetenzorientierter E-
Prufungsaufgaben erarbeitet.

AP 4: Erweiterung der Lernzielbasis und des Fragenpools sowie Anpassung an geeignete E-
Assessment-Szenarien

Im Zeitraum von Januar bis Juni 2014 wurden die Inhalte der Vorlesungswochen 5 bis 12
unter dem Aspekt der Umsetzung in ein E-Assessment-Szenario analysiert. Es erfolgte eine
Erweiterung des bestehenden Aufgabenpools auf Basis der in AP 3 gesammelten Erkennt-
nisse. Im engen Austausch mit dem Medienzentrum und der BPS GmbH wurden die Ansétze
zur adaquaten Darstellung von ingenieurtechnischen Anwendungen diskutiert. Die Erpro-
bung der neuen Szenarien erfolgte an der HS Zittau/Gorlitz wiederum durch Kurztests und
an der TU Dresden im Rahmen eines formativen Self-Assessment-Angebotes. Auf diese Art
und Weise wurden die Studierenden an elektronische Prifungen herangefiihrt und sowohl
die Nutzbarkeit als auch die Wirksamkeit dieser Methode der Leistungsmessung konnten
unter realen Lehrbedingungen Uberpruft werden. Mit Hilfe einer Studierendenbefragung (Er-
gebnisse s. Anhang 3) erfolgte die Abschlussevaluation im Rahmen des Projektes thermoE.

AP 5: Zusammenstellung einer potenziellen E-Klausur fiir das Fach Technische Thermodynamik
und Erarbeitung einer Handlungsempfehlung fur die Erstellung mathematisch geprégter E-
Prufungsaufgaben

Von Juli bis Dezember 2014 wurden die Inhalte der letzten Vorlesungswochen 13-15 analy-
siert und in elektronische Aufgabenformate umgesetzt. Aus den vorhandenen elektronischen
Aufgaben erfolgte die Zusammenstellung einer potenziellen E-Klausur. Des Weiteren wurde
in Zusammenarbeit mit allen Projektpartnern eine Handlungsempfehlung fur die Erstellung ma-
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thematisch gepragter E-Prifungsaufgaben in ONYX am Beispiel der Technischen Thermody-
namik erarbeitet und als Leitlinie fir andere MINT-Facher zur Verfligung gestellt.

Des Weiteren wurden Mal3nahmen zur standortspezifischen Qualitatssicherung durchgefihrt. In
diesem Rahmen konnten Publikationen erarbeitet und dem Fachpublikum vorgestellt werden.
Die Projektergebnisse wurden mit Fachexperten diskutiert, Schulungen der Lehrstuhlmitarbeiter
durchgefiihrt und entsprechende Kursstrukturen zur direkten Nachnutzung der E-Assessment-
Aufgaben in OPAL und ONYX erstellt.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Das Projekt thermoE verlief, mit Ausnahme der zeitlichen Verzégerungen aufgrund der Kiirzung
und verspateten Zuweisung der Projektmittel, planméafig und zufriedenstellend. Die Arbeit im
Verbund ermdglichte Projektfortschritte unter Berticksichtigung fachlicher, didaktischer sowie
technischer Gesichtspunkte. In regelmafigen Arbeitstreffen erfolgte ein produktiver Austausch
bzgl. der verschiedenen Projektstédnde. Im Rahmen des Projektverlaufs sind keine gréf3eren or-
ganisatorischen Problemstellungen aufgetreten. Die Mittelkiirzung und die verspétete Zuweisung
der Projektmittel durch das SMWK fiuhrten zu finanziellen und personellen Problemstellungen,
die sich wie folgt auf das Projekt ausgewirkt haben:

e Aufgrund der spaten Mittelzuweisung 2013 kam es zu Verzdgerungen im Rahmen der
Mitarbeitereinstellung. Folglich war ein Projektstart an der TU Dresden erst am
17.07.2013 und an der HS Zittau/Gorlitz erst am 01.08.2013 mdglich.

e Aufgrund der Mittelkirzung 2014 wurde eine Projektmitarbeiterstelle an der HS Zittau/
Gorlitz auf 0,4 VZA (urspriinglich 0,5 VZA) reduziert.

e Aufgrund der spaten Mittelzuweisung 2014 mussten beide Hochschulen zur Tilgung der
Personalkosten in Vorleistung gehen. Die HS Zittau/Gorlitz konnte dies jedoch nur in re-
duziertem Umfang (20%) leisten. Folglich kam es zu zeitlichen Verzégerungen im Pro-
jektverlauf (insb. im AP 4 und AP 5).

Um die termingebundenen Arbeitspakete dennoch umsetzen zu kénnen, gingen die Projekt-
mitarbeiter der HS Zittau/Gorlitz zun&chst unentgeltlich in Vorleistung. Zur Kompensation der
durch die verspatete Mittelfreigabe entstandenen Verzogerungen wurde das Projekt bis zum
31.12.2014 kostenneutral verlangert. Die Finanzierung der Projektmitarbeiter an der HS Zit-
tau/Gorlitz erfolgte in dieser Zeit durch die verspatet zugewiesenen Personalmittel.

Das Hauptziel, die Entwicklung erster E-Assessment-Szenarien fur das Fach Technische
Thermodynamik, konnte erreicht werden. Die Zusammenarbeit mit den Projektpartnern, dem
Medienzentrum der TU Dresden und der HS Zittau/Gorlitz, war durch konstruktive Kommuni-
kationsstrukturen gekennzeichnet und kann riickblickend als fruchtbar bezeichnet werden.
Auch die Einbindung der BPS GmbH Uber Unterauftrage war zielfihrend. Ein neuer ONYX-
Aufgabentyp ,Llcken auf einer Grafik“ konnte im Rahmen des vorhandenen Budgets reali-
siert werden. Als problematisch sind lediglich die funktionalen Stérungen im sich noch in der
Entwicklung befindlichen ONYX-System zu nennen, die ebenfalls Verzogerungen bei der
Umsetzung des Projektes (z. B. im Rahmen der Aufgabenerstellung) zur Folge hatten.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Arbeit im Verbund Projektfortschritte unter
Berucksichtigung fachlicher, didaktischer sowie technischer Gesichtspunkte erméglichte. In
regelmaRigen Arbeitstreffen erfolgte ein produktiver Austausch bzgl. der verschiedenen Pro-
jektstande. Im Rahmen des Projektverlaufs sind keine grof3eren organisatorischen Problem-
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stellungen aufgetreten. Finanzielle und personelle Schwierigkeiten resultierten aus der ver-
spéateten Mittelzuweisung 2013 und 2014 sowie aus den Mittelkiirzungen 2014.
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3 Ergebnisbewertung und MalRhahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick auf die
nachhaltige Verfligbarkeit der Projektergebnisse einschlief3lich der Darstellung
des potenziellen Ergebnistransfers an weitere sachsische Hochschulen

Das entwickelte Verfahren zur Erstellung mathematisch gepragter E-Prifungsaufgaben in ONYX
(Beispielaufgabe s. Anhang 2) wurde im Wintersemester 2013/14 erstmalig an der TU Dresden
(755 Teilnehmende) und der HS Zittau/Gorlitz (37 Teilnehmende) im Fach Technische Thermo-
dynamik erprobt. Seit Projektbeginn wurden zahlreiche Aufgaben fir ein studienbegleitendes E-
Assessment im Sinne eines formativen Assessments zur Lernzielkontrolle entwickelt und einge-
setzt. Im Rahmen der Evaluation des Verfahrens erfolgte eine Studierendenbefragung sowohl an
der TU Dresden (N = 223) als auch an der HS Zittau/Gorlitz (N = 30). Die Ergebnisse der Eva-
luation bestatigen die prinzipielle Eignung des hier erarbeiteten Ansatzes.

Es hat sich gezeigt, dass das Verfahren geeignet ist, komplexe und aufeinander aufbauende Auf-
gabenstellungen didaktisch sinnvoll abzubilden und automatisiert auszuwerten. Neben der Betrach-
tung von Endergebnissen bietet es die Moglichkeit, den Rechenweg zu Uberprifen bzw. zu bewer-
ten. Zwar bedarf die Ubertragung bestehender Aufgaben in die Priifungssoftware einer Anpassung
der Aufgabenstellung, der Kern der Aufgabe und das damit verbundene Prifziel konnten aber
Uberwiegend beibehalten werden. Das Ziel, die Entwicklung eines kompetenzorientierten E-
Assessments zur automatisierten Lernstandsuberpriifung im Fach Technische Thermodynamik,
wurde somit erreicht.

An der TU Dresden wurde als Vorstufe zu summativen E-Klausuren ein formatives E-
Assessment-Angebot im Fach Technische Thermodynamik zur studienbegleitenden Ubungs-,
Vorlesungs- und Prufungsvorbereitung etabliert. Dieses Online-Angebot wurde insgesamt sehr
positiv von den Umfrageteilnehmenden aufgenommen (s. Anhang 3). Die Studierenden schat-
zen v. a. die zeit- sowie ortsunabhangige Aufgabenbearbeitung und die damit einhergehende
Flexibilitatserhthung. Des Weiteren empfanden die Befragten die Zusatzpunkte fir die Klausur
und die schnelleren Ergebnisriickmeldungen als positiv. Durch die am ,herkédmmlichen* L&-
sungsprozess orientierte Fragenform traten fast keine Probleme in Bezug auf die Nutzbarkeit
auf. Sowohl die Formulierung und der Schwierigkeitsgrad der elektronischen Ubungsaufgaben
als auch die Freischaltungsdauer und die Punkteverteilung wurden von der Mehrheit der Befrag-
ten als angemessen empfunden. Die Umfrageteiinehmenden hatten nur vereinzelt Schwierigkei-
ten beim Auffinden des Online-Angebotes in der Lernplattform OPAL und fast keine Navigati-
onsprobleme. AuRRerdem fihrte die Nutzung des E-Assessment-Angebotes zu einer hoheren
Quote im Bestehen der Abschlussklausur.

Um sicher zu stellen, dass die Studierenden mit dem Prifverfahren vertraut sind, wurde das Ver-
fahren zur Losungsabfrage in ONYX im Rahmen eines Ubungsseminars an der HS Zittau/Gorlitz
erlautert und mit Hilfe von Selbstlernaufgaben praktisch erprobt. Auf diese Weise konnten ggf.
durch das Verfahren aufkommende Schwierigkeiten (wie z. B. zusatzliche Bearbeitungszeiten
aufgrund der Formelrecherche zur Eingabe der geforderten Formelnummer) im Vorfeld minimiert
und Kenntnisse fir eine reibungslose Durchfiihrung der E-Prifung aufgebaut werden. Entspre-
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chend der Umfrageergebnisse an der HS Zittau/Gorlitz fihlten sich 95 % der Befragten gut bis
sehr gut auf das Prifungsverfahren vorbereitet. Die restlichen 5 % gaben an, trotz mangelnder
Vorbereitung keine Probleme in der Durchflihrung der hier gestellten E-Priifungsaufgaben ge-
habt zu haben. Einzig der fir Schritt 2 zusétzlich benétigte Zeitbedarf (Ubertragung der auf dem
Lésungsblatt errechneten Ergebnisse in das E-Assessmenttool) sollte bei der Prifungskonstruk-
tion Bertcksichtigung finden. Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass die Motivation der Ler-
nenden durch die studienbegleitenden elektronischen Selbsttests deutlich gesteigert wurde. Die
Studierenden nutzten die elektronischen Aufgaben, neben dem Erwerb von Zusatzpunkten fir
die Klausur, v. a. zur Vor-/Nachbereitung der Lehrveranstaltungen und zur kontinuierlichen
Ubung im Semesterverlauf. Infolge dieser Aktivierung kam es zu einer spirbaren Verbesserung
der Lehrsituation. 76 % der Befragten der HS Zittau/Gorlitz fihlten sich durch die elektronischen
Ubungsaufgaben besser auf die Prasenzveranstaltungen vorbereitet als ohne derartige Aufga-
ben und 51 % der Umfrageteilnehmenden der TU Dresden wirden (in Abhangigkeit vom Mo-
dul/Fachbereich, Aufgabentyp etc.) zukunftig lieber elektronische Klausuren schreiben. Insge-
samt verdeutlichte das Feedback der Studierenden den ausdricklichen Wunsch nach mehr E-
Ubungsaufgaben zur selbstorganisierten Lernzielliberpriifung.

Das Ziel, Uber eine Zeitersparnis bei der Aufgabenkorrektur mehr Zeit fur die individuelle Betreu-
ung der Lernenden zu erreichen, konnte, aufgrund der zur Erstellung der E-Prifungsaufgaben
bendtigten Aufwendungen, nur teilweise erreicht werden. Fir zukinftige Prifungen kann nun
allerdings auf den bestehenden Fragenpool zuriickgegriffen werden, sodass in Zukunft mit ge-
ringeren Aufwendungen zu rechnen ist. An der HS Zittau/Gorlitz betragt die durch den geminder-
ten Korrekturaufwand erzielte Zeitersparnis derzeit ca. 70 %. Dieser Wert kann infolge der Auf-
gabenoptimierung und einer damit verbundene Reduzierung der manuellen Nachkontrolle ggf.
noch verbessert werden.

Im Hinblick auf die nachhaltige Verfligbarkeit der Ergebnisse wurden verschiedene Qualitatssi-
cherungsmafnahmen im Projekt thermoE eingeleitet: Neben einer ausfuhrlichen Projektdoku-
mentation, die der Erarbeitung einer Handlungsrichtlinie diente und eine einfache Nachnutzung
der Projektergebnisse fir andere MINT-Facher ermdglicht, nahm das Projektteam an verschie-
denen Tagungen und Konferenzen (z. B. Workshop on E-Learning, OLAT User-Day, HDS-
Forum) teil, um die Offentlichkeit auf das Projekt aufmerksam zu machen. Im Rahmen des WelL
2013 und des HDS-Forums 2013/14 war das Projekt mit einem Posterbeitrag vertreten, auf dem
OLAT User Day 2013 und dem WeL 2014 wurde ein Vortrag gehalten. Folgende Publikationen
liegen vor:

Freudenreich, R.; Lorenz, T.; Pachtmann, K.; Breitkopf, C.; Kretzschmar, H.-J.; Kohler, T. (2014):
thermoE - Entwicklung eines online-basierten E-Assessments in ONYX am Beispiel der Techni-
schen Thermodynamik. Posterbeitrag zum HDS.Forum Lehre 2014. Hochschuldidaktisches
Zentrum Sachsen, Freiberg.

167



Abschlussberichte 2014

Freudenreich, R.; Lorenz, T.; Pachtmann, K.; Breitkopf, C.; Kretzschmar, H.-J.; Kohler, T. (2014):
thermoE - Entwicklung eines online-basierten E-Assessments in ONYX am Beispiel der Techni-
schen Thermodynamik. In: Kavalek, Schuster & Hering (Hrsg.). Tagungsband zum Workshop on
elLearning 2014. Hochschule Zittau/Gorlitz, S.63-74.

Lorenz, T.; Freudenreich, R. (2014): thermoE meets ONYX — Entwicklung eines kompetenzori-
entierten E-Assessments fir das Fach Technische Thermodynamik. In: HAMBURGER
eLMAGAZIN #12 - 06/14. eLearning in der Erziehungswissenschaft, S. 45-47.

Freudenreich, R.; Lorenz, T.; Pachtmann, K.; Breitkopf, C.; Kretzschmar, H.-J.; Kéhler, T. (2013):
thermoE — Entwicklung eines online-basierten E-Assessments in ONYX am Beispiel der Techni-
schen Thermodynamik. Posterbeitrag zum HDS.Forum Lehre 2013. Hochschuldidaktisches
Zentrum Sachsen, Zittau.

Freudenreich, R.; Lorenz, T.; Pachtmann, K.; Breitkopf, C.; Kretzschmar, H.-J.; Kéhler, T. (2013):
thermoE — Entwicklung eines online-basierten E-Assessments in ONYX am Beispiel der Techni-
schen Thermodynamik. Posterbeitrag zum Workshop on eLearning 2013. HTWK Leipzig.

Des Weiteren erfolgten die Einrichtung eines OPAL-Kurses an der TU Dresden und einer
Projektwebsite’, um die Zuganglichkeit der E-Ubungsaufgaben firr die Studierenden einer-
seits und den Zugang zu den Projektergebnissen fiir eine breite Offentlichkeit andererseits zu
ermdglichen. AuRerdem kommen die erarbeiteten elektronischen Aufgaben weiterhin in der Lehre
im Fachbereich Technische Thermodynamik an der TU Dresden sowie der HS Zittau/Gorlitz zum
Einsatz und der Aufgabenpool wird, u. a. in den Folgeprojekten SPAts sowie thermoSA?, erweitert.
Im Zuge dessen wird auch das Verfahren zur Umsetzung mathematisch gepragter Aufgaben in
ONYX stetig weiterentwickelt. Nicht zuletzt ist das Projektteam stets um eine Kontaktaufnahme zu
anderen E-Assessment-Akteuren (z. B. im Rahmen des Facharbeitskreises E-Assessment) be-
muht, um einen Erfahrungsaustausch und Kooperation zu foérdern. Die Kernergebnisse des Projek-
tes werden somit weiterhin allen Interessierten zugénglich gemacht.

Mit dem Projekt thermoE konnte ein erster Schritt zur Integration von kompetenzorientierten E-
Assessements im MINT-Bereich gemacht werden. Um die Vorteile von E-Assessment in Fachdis-
ziplinen mit mathematischen Schwerpunkten ganzheitlich nutzbar zu machen, bedarf es weiterer
MafRnahmen. Insbesondere wenn es darum geht, fachspezifische Sachverhalte elektronisch abzu-
bilden, missen weitere Untersuchungen durchgefuhrt und Best-Practice-Beispiele erarbeitet wer-
den. Dartiber hinaus muss Entwicklungsarbeit geleistet werden, um eine bessere Passung des
ONYX-Systems im MINT-Bereich zu erreichen. Es sind weitere Funktionalititen (z. B. Vereinfa-
chung der Formeleingabe, weitere mathematische Aufgabentypen) erforderlich, deren Realisie-
rung jedoch ein héheres finanzielles Projektbudget erfordert. Folglich sollten zukiinftige Projektvor-
haben, neben der Forderung der Integration von E-Klausuren in die Prifungsordnungen, eine Er-

R https://tu-dresden.de/die_tu_dresden/fakultaeten/fakultaet_maschinenwesen/itdtga/thermo/thermoE
2 siehe Link oben (unter “Folgeprojekte”)
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weiterung der Aufgabentypen fur den MINT-Bereich und mehr finanzielle Mittel fur die Zusammen-
arbeit mit der BPS GmbH, d. h. die Weiterentwicklung des ONYX-Systems, vorsehen.
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Anhang 1:

HS Zittau/Gorlitz

Ubersicht thermoE-Aufgabenpool

Themengebiete

E-Prufungsaufgaben

Warmeleitung

2 elektronische Kurztests
(Komplexaufgaben mit je 9 Teilaufgaben)

Warmedurchgang

2 elektronische Kurztests
(Komplexaufgaben mit je 12 Teilaufga-
ben)

Warmestrahlung

2 elektronische Kurztests
(8 Einzelaufgaben)

Thermodynamische Zustandsgréf3en

2 elektronische Kurztests
(Komplexaufgaben mit je 8 Teilaufgaben)

Energiebilanz — 1. Hauptsatz der Thermody-
namik

4 elektronische Kurztests
(Komplexaufgaben mit 8 — 10 Teilaufga-
ben)

TU Dresden

Themengebiete

E-Prifungsaufgaben

Technische Thermodynamik |, Energielehre

elektronischer Aufgabenkomplex |
mit 30 Teilaufgaben

u.a. Gase & Gasgemische, p,v-Diagramme,
Verschiebearbeit, ideale Gase, Entropie &
Warme, Hauptsatze der Thermodynamik

elektronischer Aufgabenkomplex Il
mit 59 Teilaufgaben

u.a. feuchte Luft, ideales Gasgemisch, tro-
ckene Luft, Raumluft, Ammoniak

elektronischer Aufgabenkomplex Il
mit 41 Teilaufgaben

Anhang 2:

Leitfaden zur Erstellung mathematisch gepragter E-Prifungs-aufgaben

in ONYX am Beispiel der Technischen Thermodynamik

Entstehungskontext

Der vorliegende Leitfaden entstand im Rahmen des SMWK-geférderten Projektes thermoE
(Laufzeit: 01.07.2013 bis 31.12.2014), ein Kooperationsprojekt der TU Dresden und der HS
Zittau/Gorlitz mit Unterstitzung des Medienzentrums der TU Dresden und der BPS GmbH
zur Entwicklung eines kompetenzorientierten E-Assessments fur das Fach Technische
Thermodynamik.

Die Lernziele der Lehrveranstaltungen im Fach Technische Thermodynamik an der TU
Dresden und der HS Zittau/Gérlitz sind auf den Umgang mit bzw. die Losung von techni-
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schen Aufgabenstellungen ausgerichtet. Die Studierenden sollen zur Beantwortung fachtypi-
scher Wissensfragen und zur Berechnung thermodynamisch-mathematischer Aufgaben be-
fahigt werden. Im Fokus der Lehrveranstaltung stehen in erster Linie der Auf- bzw. Ausbau
von anwendungsbezogenen Fahigkeiten bzgl. verschiedener thermodynamischer Zusam-
menhénge sowie der Umgang mit Formeln und Stoffwerttabellen zur Ermittlung von spezifi-
schen Kennwerten. Unter Berlcksichtigung der Lernziele wurden Testfragen entwickelt, die
geeignet sind, die im Rahmen der Lehrveranstaltung gewonnenen Kenntnisse, Fahigkeiten
und Kompetenzen zu Uberprifen.

Fir die Erstellung von E-Prifungsaufgaben stehen dem ONYX-User aktuell folgende Aufga-
bentypen zur Verfligung:

* Auswahlaufgaben (Single Choice oder Multiple Choice),

» Hotspot-Aufgaben (Markieren grafischer Bereiche),

* Fehlertextaufgaben (Einfach- und Mehrfachauswabhl),

* Reihenfolgeaufgaben (Sortieraufgaben mittels Darg and Drop),
» Zuordnungsaufgaben (einfache Zuordnungs- oder Matrixaufgaben),
» Luckentextaufgaben (Texteingabe),

* numerische Aufgaben (numerische Eingabe),

* Text-Teilmenge-Aufgaben (gemeinsames Antwortset),

» Freitextaufgaben (nicht automatisiert auswertbar),

* Upload-Aufgaben (Hochladen einer Antwortdatei),

* Berechnungsaufgaben (numerische Eingabe mit Parametern).

Die Herausforderung besteht darin, die komplexen thermodynamischen Aufgabenstellungen
unter Verwendung der verfugbaren Aufgabentypen in die ONYX-Testsuite zu uUberfihren,
sodass eine automatisierte Auswertung der von den Studierenden erarbeiteten Losungen
mdoglich ist. Mathematische Aufgabenstellungen, deren Lésung ein schrittweises Vorgehen
und die Bearbeitung mehrerer, miteinander verknipfter Teilaufgaben erfordert, bringen hier-
bei besondere Anforderungen mit sich. Zwar gibt es derzeit Aufgabentypen zur Unterstit-
zung von numerischen und symbolischen Berechnungen, jedoch erlauben diese lediglich
eine Endergebnisbetrachtung, der Rechenweg wird oftmals nicht evaluiert.

Verfahren zur Erstellung mathematisch gepragter E-Prifungsaufgaben in ONYX

Zur Uberprifung des Rechenweges und zum Nachweis der zur Lésung der Teilaufgaben
notigen Fahigkeiten wurde ein Verfahren entwickelt, welches es ermdéglicht, gezielt Zwi-
schenergebnisse und die zur Losung der Aufgabe notigen Teilschritte abzufragen. Die Auf-
gabe wird zu diesem Zweck durch mehrere Unterfragen, welche im Ergebnis die zur Losung
nétigen Teilaufgaben der Ausgangsaufgabe widerspiegeln, ergénzt. Hierbei sind die einzel-
nen Unterfragen so auszurichten, dass sie zum einen zum Nachweis der zu prifenden Kom-
petenzen fihren und dass sie zum anderen den Charakter der Komplexaufgabe nicht mafR3-
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geblich verandern. Es gilt beispielsweise Hilfestellungen zu vermeiden, die durch zusatzliche
Fragestellungen herbeigefuhrt werden kdnnen.

Das entwickelte Prifungsverfahren gliedert sich zu diesem Zweck in zwei Teilschritte:

1.

Im ersten Schritt erhalt der Studierende wie gewohnt die Prifungsaufgabe und Iost
die verschiedenen Unteraufgaben papierbasiert. Die zur Bearbeitung der Aufgabe no-
tigen Teilaufgaben, welche unter anderem Kenntnisse Uber Relationen zwischen den
GrofRRen, Fahigkeiten zum Umgang mit mathematischen Gleichungen und spezifi-
sches Fachwissen erfordern, erfolgt selbstorganisiert. Schritt 1 entspricht somit zu
100 % dem ,urspriinglichen* Vorgehen zur Aufgabenbearbeitung.

Schritt 2 der Prifung dient dazu, die erarbeiteten Ergebnisse in die Prifungssoftware
zu Uberfuhren. Der Studierende beantwortet zu diesem Zweck im Anschluss an
Schritt 1 spezielle, die Prufungsaufgabe betreffende Fragen (Unteraufgaben) in
ONXY. Diese E-Prufungsfragen ergeben sich aus dem Losungsprozess der Aus-
gangsaufgabe und spiegeln die einzelnen vom Studierenden abzuarbeitenden Teil-
aufgaben wider.

Auf diese Weise kénnen Zwischenergebnisse unter Verwendung verschiedener Aufgabenty-
pen elektronisch erfasst werden, ohne dass der eigentliche Losungsprozess durch Hilfestel-
lungen grundlegend verandert wird. Das Verfahren erlaubt somit die automatisierte Auswer-
tung mathematisch gepragter Prifungsfragen unter Beriicksichtigung von Teilldsungen und
des Losungsweges. Zusatzlich besteht im Rahmen dieses ,Doppelverfahrens® die Moglich-
keit, die in Schritt 1 erstellten und in Papierform eingereichten Ergebnisse manuell zu begut-
achten. So kann, beispielsweise wenn Widerspriiche auftreten (z. B. richtiges Endergebnisse
trotz falscher Teilergebnisse), eine Nachkontrolle vorgenommen werden, welche Aufschluss
Uber die Griinde bestehender Probleme geben kann.
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Beispielaufgabe aus dem Fachbereich Technische Thermodynamik

Ein Beispiel fur die Umsetzung des beschriebenen Verfahrens zur Erstellung von E-
Prufungsaufgaben ist in der nachfolgenden Abbildung dargestellt. Es handelt sich um eine
mathematisch gepragte Testaufgabe (Komplexaufgabe) aus der Technischen Thermodyna-
mik, Teil II.

Aufgabenstellung:

Gegeben sei eine ebene Schamottewand eines Gluhofens. Die Innentemperatur der Ofenwand
betragt 900 °C, die AuBenwandtemperatur des Ofens soll 50 °C nicht Ubersteigen. Der Warme-
verlust darf den Wert 20 kW nicht Uiberschreiten. Die Flache der Schamottewand betragt 10 mz2.

Glohotan Umgobung

~——Schamoliewand

Bearbeiten Sie zunéchst die folgenden Aufgaben
a) Zeichnen Sie qualitativ den Temperaturverlauf durch die Schamottewand.
b) Berechnen Sie die Dicke der Schamottewand.

Nach der Bearbeitung der Aufgaben beantworten Sie folgende Fragen:

Schritt 1 Schritt 2
Papierbasierte Losung der Aufgaben bzw. mit | Abfrage des Rechenweges und der Ergebnisse
Mathcad in ONYX
et o, . Mox gusuMb: Frage 1
oot ¢ Welche der folgenden Antworten beschreibt
Q- 2wk den Temperaturverlauf in der Schamottewand?
Lisuny (Klicken Sie die richtige Antwort an.)
n}' s ol Y Auswahl der richtigen Antwort
e >
Antwort:
—L T 1 1 L
o, — -~ 1= N* —= L =3
O ‘ L‘l_ Nennen derAusgangsgleichurg Frage 2
R Welche Gleichung ist die Basis fur die Berech-
Q - nung des Warmestroms?
N el der richtigen Formel (Geben Sie die Nr. der Gleichung in der For-
> | melsammlung an.)
A ARt Antwort: Formelnummer [...]
Frage 3
In welcher Formel ist die Wanddicke enthalten?
W . e
A= ww (Klicken Sie die richtige Antwort an.)
Angeben von Stoffwerten
59+ 10u -3 Antwort: 1 1
“\ 30c-50l 5 Al N
- 89K Angeben von Zwischenergebnissen R;”J' N A Amj Ru' oA R g Ag
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Frage 4
Geben Sie den Warmeleitkoeffizient (Zahlen-
wert) der Wand in der geforderten Mal3einheit
an.

Antwort:

Der Warmeleitkoeffizient betragt ... wm’k"’

Frage 5
Geben Sie die Temperaturdifferenz (Zahlen-
wert) zwischen Wandinnenseite und Wandau-
Renseite an.

Antwort:

Die Temperaturdifferenz in der Wand
betragt ... K

Frage 6
Geben Sie die Dicke (Zahlenwert) der Scha-
mottewand in der angegebenen Maleinheit an.
Antwort:
Die Dicke der Ofenwand sollte mindes-
tens ... cm betragen

Im Kopf der Tabelle befindet sich die Aufgabenstellung. Hier werden die Rahmenbedingun-
gen beschrieben, die damit verbundenen Fragestellungen dargestellt und das Vorgehen zur
Bearbeitung der Aufgabe (blau) erlautert. In der linken Spalte ist die schrittweise Lésung,
inklusive Rechenweg dargestellt, die der Studierende wie gewohnt zunachst papierbasiert
oder softwaregestutzt, z. B. mittels Mathcad erarbeitet. Die rechte Spalte zeigt die in ONYX
zu lésenden Teilaufgaben (Frage 1-6). Die parallele Darstellung der zur L6sung notigen Teil-
aufgaben (links) und die daraus abgeleiteten Teilaufgaben (rechts) verdeutlicht das Vorge-
hen bei der Erstellung kompetenzorientierter E-Prifungsfragen zur Bewertung des Rechen-
weges mathematisch gepragter E-Prifungsaufgaben.

Die hier dargestellte Beispielaufgabe (Themengebiet: Wéarmelehre) dient dem Nachweis folgender

Lernziele:

e Kenntnis von Temperaturverlaufen in Abhangigkeit der Wandgeometrie

e Kenntnis Uber die Triebkraft und die Richtung des Warmetransports,

e Berechnung von Warmestrémen durch Warmeleitung,

e Ermittlung der mittleren Flache (entsprechend versch. Geometrien),

e Ermittlung der Warmeleitkoeffizienten der Wand,

e Berechnung der Dicke einer Isolierschicht,
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e Kenntnis Uber Relationen zwischen Gréf3en der Warmeleitung.

Die Beispielaufgabe umfasst neben der Beschreibung eines spezifischen Systems mit verschiede-
nen Kennwerten und Rahmenbedingungen mehrere zu bearbeitende Aufgabenstellungen. Zum
Nachweis der oben genannten Kompetenzen sind im dargestellten Beispiel folgende Unteraufga-
ben zu I6sen:

a) Zeichnen Sie qualitativ den Temperaturverlauf durch die Schamottewand.
b) Berechnen Sie die Dicke der Schamottewand.

Aufgabe a) dient der Uberpriifung von Kenntnissen bzgl. des Temperaturverlaufs in Bezug auf
die spezifische Geometrie einer Wand. Der Studierende zeichnet im Rahmen von Schritt 1 das
System sowie den Temperaturverlauf entsprechend dem allgemein gtiltigen Darstellungsschema
und tragt die zur Beschreibung des Systems notigen Kennwerte ein. In Schritt 2 (Frage 1) tber-
tragt der Studierende die in Schritt 1 erarbeitete Losung durch Auswahl der richtigen Antwort aus
verschiedenen Antwortmdglichkeiten (Aufgabentyp: Multiple Choice) in das elektronische Pruf-
system. Die Antwortvorgaben sind auf den Nachweis der gewtinschten Fahigkeiten ausgerichtet.

Aufgabe b) beinhaltet eine komplexe Berechnung, bestehend aus mehreren Teilaufgaben und -
berechnungen zur Ermittlung der gesuchten GroRRe (Wanddicke). Zur Losung der Aufgabe muss
der Studierende in der Lage sein, die gegebenen Kenngrof3en richtig zu interpretieren, die zur
Berechnung der ZielgréRe nétigen Gleichungen sowie die dazu benétigten Kennwerte/ Stoffwer-
te mittels Formelsammlung und Stoffwertsammlung zu ermitteln und die verwendeten bzw. er-
rechneten Kennwerte in die entsprechende MaRReinheit umzurechnen.

Die Losung der Aufgabe erfolgt in 6 Teilaufgaben:

1. In der ersten Teilaufgabe werden die gegebenen Kenngrof3en interpretiert und die zur
Berechnung der ZielgroRe erforderlichen Gleichungen bestimmt. Das E-
Prufungsverfahren enthalt zur Uberpriifung der hierfiir benétigten Kompetenzen zwei Un-
teraufgaben (Frage 2 und 3).

2. Frage 2 beschaftigt sich mit der Gleichung zur Berechnung des Wéarmestroms, welcher
eine mal3gebliche KenngroR3e fur die hier beschriebene Problematik ist und damit in di-
rektem Zusammenhang mit der Berechnung der ZielgréRe und dem Warmeleitwider-
stand (dessen Gleichung in Frage 3 anzugeben ist) steht. Im Rahmen der elektronischen
Abfrage (Schritt 2) gibt der Studierende in Frage 2 die Nummer an (Aufgabentyp: nume-
rische Aufgaben), die die gesuchte Gleichung in der Formelsammlung hat (alle Formeln
sind durchnummeriert).

3. In Frage 3 wabhlt sie/er die richtige bzw. die von ihr/ihm in Schritt 1 zur Berechnung ver-
wendete Gleichung aus verschiedenen Antwortmdoglichkeiten (Aufgabentyp: Multiple
Choice) aus. In der nachsten Teilaufgabe erfolgt die Ermittlung der zur Berechnung noti-
gen Kennwerte (Variablen). Im hiesigen Beispiel muss zur Berechnung des Warmeleit-
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4.

5.

widerstandes der Warmeleitkoeffizient unter Verwendung der Stoffwertsammlung ermit-
telt werden.

Zur Uberpriifung dieser Teilaufgabe sieht Frage 4 (Schritt 2) die elektronische Abfrage
(Aufgabentyp: numerische Aufgaben) der gesuchten Gréf3e in einer bestimmten Maf3ein-
heit vor. Teilaufgabe 4 dient der Berechnung der Temperaturdifferenz, welche ebenfalls zur
Ermittlung der Zielgré3e bendtigt wird. Der Studierende sucht die dafir nétige Gleichung in
der Formelsammlung und berechnet unter Verwendung der in der Aufgabenstellung ent-
haltenen GroRen die Temperaturdifferenz.

zur Uberpriifung dieser Teilaufgabe sieht Frage 5 (Schritt 2) die elektronische Abfrage
(Aufgabentyp: numerische Aufgaben) der gesuchten GroRRe in einer bestimmten Mafl3-
einheit vor. Schlussendlich erfolgt die Umformung der gegeben Grundgleichung(en) zur
Berechnung der Zielgro3e sowie die Ermittlung der mittleren Flache (entsprechend der
hier zugrunde gelegten Geometrie). Es werden die zur Berechnung benétigten Kenngro-
Ren in die umgestellte Gleichung eingesetzt und die ZielgroRe berechnet. Auch hier er-
folgt die Uberpriifung dieser Teilaufgabe (Schritt 2) durch eine elektronische Abfrage
(Aufgabentyp: numerische Aufgaben) der gesuchten GroR3e in einer bestimmten Maf3-
einheit.

Frage 6 ist so ausgerichtet, dass der Fokus nicht allein auf thermodynamisch-
mathematischen Kompetenzen liegt (Formel umstellen/ Variablen einsetzten/ Zielgro3e
ausrechnen), sondern auch die Ermittlung der mittleren Flache (rein mathematische
Kompetenz) inkludiert. Auf die Abfrage weiterer Zwischenergebnisse wird daher an die-
ser Stelle verzichtet. Es wird vorausgesetzt, dass der Studierende bei richtigem Ender-
gebnis die Kompetenzen mitbringt, welche zur Erarbeitung der Teilaufgaben nétig sind.

Die zwei urspringlichen Unteraufgaben der hier exemplarisch dargestellten Komplexaufgabe
werden in die folgenden sechs automatisch auswertbaren Teilaufgaben zerlegt und in der
ONYX-Testsuite realisiert:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Auswahlen des richtigen Temperaturverlaufs (Grafik) durch die Schamottewand
Nennen der Ausgangsgleichung (Nummer in Formelsammlung)

Auswahlen der richtigen Formel zur Berechnung der Wanddicke

Angeben des Warmeleitkoeffizienten (Ablesen aus Tab. in Stoffwertsammlung)
Berechnen der Temperaturdifferenz in der Wand (Angabe Zahlenwert)

Berechnen der Dicke der Wand (Angabe Zahlenwert in vorgegebener Mal3einheit)

Das vorgestellte Verfahren bietet durch die gegliederte Abfrage von Zwischenlésungen die M6g-

lichkeit, spezielle Kompetenzen spezifisch abzupriifen. Dabei kdnnen je nach Fokus verschiede-

ne Aufgabentypen genutzt und folglich die Abfrage didaktisch unterstitzt werden. Die einer Auf-
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gabe zugehorigen E-Prufungsfragen sollten jeweils ein Lernziel abbilden. Weitere E-
Prifungsfragen lassen sich jederzeit problemlos in der ONYX-Testsuite erganzen. Zudem kann
Uber die Variation der elektronischen Fragen ein zusatzlicher didaktischer Mehr-wert erzeugt
werden. So kann das Verfahren zum einen zur Erstellung lernbegleitender Aufgaben im Sinne
eines Self-Assessments angewendet werden, bei dem die Studierenden anhand des durch die
Fragenstruktur vorgegebenen Losungsweges bei der Losungsfindung und damit beim Lernpro-
zess unterstiutzt werden. Zum anderen kénnen durch spezielle Fragetechniken und eine Umkehr
der Fragenabfolge (riickwarts) gezielt (End-)Ergebnisse abgefragt werden, ohne den Studieren-
den durch zusatzliche Hilfestellungen in der Losungsfindung nachhaltig zu unterstiitzen und so
den Schwierigkeitsgrad der Aufgabe zu veré&ndern.

Anhang 3:  Ausschnitt aus dem Evaluationsbericht zur Unipark-Umfrage an der TU
Dresden

In der Zeit vom 30.04.2014 bis 23.05.2014 wurde an der TU Dresden eine Online-Befragung
im Rahmen der Evaluation des SMWK-geférderten Projektes ,thermoE — Entwicklung eines
kompetenzorientierten E-Assessment fir das Fach Technische Thermodynamik® durchge-
fuhrt. Der Fragebogen wurde mit der Online-Befragungssoftware EFS Survey (QuestBack
Unipark) erstellt und umfasst insgesamt 40 Fragestellungen (23 geschlossene, 11 halboffene
und 6 offene Fragen).

Befragungsteilnehmende (TN)

An der Befragung nahmen insgesamt 223 Studierende im Alter zwischen 18 und 40 Jahren
teil. 120 Studierende haben den Fragebogen beendet®. Dies entspricht einer Beendigungs-
quote von ca. 54%*. Von 116 Umfrageteiinehmenden waren 22% weiblich und 78% méann-
lich. Bei den Befragten handelt es sich um Studierende ingenieurwissenschaftlicher Studien-
génge. Die Mehrheit der Befragten studiert im 4. bis 6. Semester (91%) des Studiengangs
Maschinenbau (74%) mit dem angestrebten Studienabschluss Diplom (97%). Nur 4% der
Umfrageteilnehmenden sind Fernstudierende.

Individuelles Computernutzungsverhalten und personliche Einstellung zu Computern

Die Befragten sind den Umgang mit Computern im Allgemeinen gewohnt. 82% der Umfrage-
teilnehmenden nutzen einen Computer (auch Laptop und Tablet-PC) bereits seit 6 bis 15
Jahren. Pro Woche verbringt die Mehrheit der Befragten (61%) 11 bis 30 Stunden vor dem
PC. Der Computer wird vorrangig privat (54%) und im Ausbildungskontext (34%) von den
Studierenden genutzt.

Im Allgemeinen sind die Umfrageteilnehmenden positiv gegentiber Computern eingestellt: 78
von 117 Studierenden fuhlen sich im Umgang mit Computern sicher, 86 von 116 Teilneh-
menden bereitet das Arbeiten am PC kein Unbehagen und 99 von 115 Befragten haben kei-

3 Da der Online-Fragebogen nicht von jedem Studierenden vollsténdig ausgefillt wurde, beziehen sich die im
Rahmen des Evaluationsberichtes getroffenen Aussagen auf unterschiedliche Umfrageteilnehmerzahlen. In den
Grafiken ist die Personenanzahl, welche sich zu der jeweiligen Frage geaufert hat unter ,n = x“ angegeben.

4 Alle Prozentangaben sind ca.-Angaben, d.h. gerundet.
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ne Angst etwas kaputt zu machen. Nur 2 von 116 Studierenden vermeiden das Arbeiten am
Computer und auch bei Computerabstirzen geraten nur die wenigsten in Panik. 53 von 116
Befragten haben das Gefiihl, dass sie ihren Computer im Griff haben. Die meisten Umfrage-
teilnehmenden bleiben auch bei auftretenden Computerproblemen ruhig und lassen sich bei
Schwierigkeiten nur selten frustrieren.

Auch bei auftretenden
Computerproblemen bleibe ich ruhig.

Wenn moglich, vermeide ich das
Arbeiten am Computer.

Ich habe das Gefiihl, dass ich meinen

Computer im Griff habe.
® keine Ahnung

Beim Arbeiten mit dem Computer
habe ich oft Angst, etwas kaputt zu...

W trifft nicht zu

m trifft eher nicht zu
Das Arbeiten am Computer bereitet

. o teils-teils
mir Unbehagen.

B trifft eher zu

Bei der Arbeit mit dem Computer lasse "
. N W trifft zu
ich mich durch auftretende...

Wenn mein Computer abstirzt, gerate

ich in Panik.

Im Umgang mit Computern fiihle ich
mich sicher.

0 20 40 60 80 100 120

Vorerfahrungen in den Bereichen E-Learning und E-Assessment

100 von 157 Studierenden haben bereits Erfahrungen mit dem elektronisch unterstiitzen
Austausch von Lerninhalten (Content Sharing) gesammelt. Weniger als die Halfte der Be-
fragten partizipierten bereits an virtueller Lehre (41 von 157 TN), Learning Communities (35
von 157 TN) oder Blended Learning (26 von 157 TN). Im Bereich E-Assessment verfigen
bereits 52 von 152 Umfrageteilnehmenden tber Vorerfahrungen.

Vor der Nutzung des Self-Assessment-Angebotes im Fach Technische Thermodynamik
konnten die Befragten v.a. durch das Lésen von E-Ubungsaufgaben (35 von 152 TN) und die
Bearbeitung von Online-Tests zur Studienorientierung/ -beratung (26 von 152 TN) Erfahrun-
gen im E-Assessment-Bereich sammeln. Es wird deutlich, dass Vorerfahrungen v.a. im Be-
reich des formativen E-Assessments (Ubung wéhrend Lehr-/ Lernprozess) und diagnosti-
schen E-Assessments (Orientierung und Beratung sowie Zulassung und Einstufung vor
Lehr-/ Lernprozess) vorhanden sind. Erfahrungen im Bereich des summativen E-Assessment
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(Prufung nach Lehr-/ Lernprozess), z.B. die Teilnahme an einer E-Klausur, spielen nur eine
untergeordnete Rolle.

thermoE-Self-Assessment-Angebot

Das Self-Assessment-Angebot zur freiwilligen Durchfiihrung von E-Ubungen im Fach Tech-
nische Thermodynamik wird von 98 der 136 Umfrageteilnehmenden mit sehr gut bis gut be-
wertet. Nur 8 Studierende empfinden das Angebot als mangelhaft.

Allgemeine Einschdtzung des Self-Assessment-Angebotes
(N =223, n=136)

58
40
e
20 -+ 8 8
gut

sehr gut befriedigend ausreichend mangelhaft

In Bezug auf die Rahmenbedingungen einer E-Ubung stimmen die Befragten v.a. einer Fle-
xibilitatserhéhung aufgrund der zeit- und ortsunabhangigeren Aufgabenlésung zu. Der Face
to Face-Kontakt fehlt der Mehrheit der Befragten nur teilweise (47 von 129 TN) oder eher
nicht (34 von 129 TN). Die Studierenden empfinden die Gerauschkulisse tUberwiegend (97
von 130 TN) als nicht stérend und schatzen auch die Bildschirmarbeit vornehmlich (56 von
130 TN) als nicht unangenehm ein. Aufgrund der E-Ubungen kommen die Befragten eher
nicht vermehrt in Kontakt mit Kommilitonen und auch der gezielte Austausch im Forum wird
nur teilweise als positiv herausgestellt.

Fur die L6sung eines Aufgabenkomplexes benétigt die Mehrheit der Befragten (68%) durch-
schnittlich 21 bis 60 Minuten. Die elektronischen Ubungsaufgaben werden vorrangig an ei-
nem Laptop (59%) oder Stand-PC (29%) von den Studierenden bearbeitet. 92 von 125 Stu-
dierenden (74%) haben das Self-Assessment-Angebot im Fach Technische Thermodynamik
hauptsachlich zum Erwerb von Zusatzpunkten fir die Klausur genutzt. Dies zeigt die Rele-
vanz von Anreizsystemen im Rahmen der Einfuhrung von E-Assessment-Angeboten.
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Hauptnutzen des Self-Assessment-Angebotes (N = 223, n = 125)

sonstiger 2

Selbsttest zum Aufdecken von
Wissensdefiziten

Erwerb von Zusatzpunkten fir die Klausur 92

Vorbereitung der Klausur am Semesterende 5

Ubung im Semesterverlauf 20

0 20 40 60 80 100

22 von 124 Studierenden winschen sich das Self-Assessment-Angebot zukinftig auch in
anderen Sprachen (Englisch), obwohl nur 2 von 123 Umfrageteilnehmenden keine deutsche
Staatsangehorigkeit besitzen. Es wird deutlich, dass ein mehrsprachiges Angebot (Deutsch
und Englisch) auch fur einige deutsche Studierende von Interesse ist.

Elektronische Ubungsaufgaben des thermoE-Self-Assessment-Angebotes

Neben den Zusatzpunkten fir die Klausur (112 von 129 TN), sehen die Studierenden v.a. in
den schnellen Ergebnisrickmeldungen (103 von 129 TN) sowie dem Ansporn und der Moti-
vation zur Auseinandersetzung mit dem Stoffgebiet (85 von 129 TN) Vorteile von elektroni-
schen Ubungsaufgaben. 73% von 120 Befragten bevorzugen geschlossene Aufgabenforma-
te wie zum Beispiel Auswahl-, Zuordnungs-, Reihenfolge- oder Hotspot-Aufgaben. Die Be-
vorzugung des geschlossenen Aufgabenformates durch die befragten Studierenden liegt v.a.
in der Vermeidung von Eingabe- und Tippfehlern bzw. Schreib- und Formulierungsfehlern,
der Eindeutigkeit der Ergebnisse sowie der schnelleren und einfacheren Aufgabenbearbei-
tung begriindet. Wenn offene Formate den geschlossenen vorgezogen werden, dann v.a.
aufgrund einer scheinbar tieferen Auseinandersetzung mit dem Lernstoff.

Die Freischaltungsdauer der elektronischen Ubungsaufgaben wird von 81% der 118 Befrag-
ten als angemessen empfunden. Des Weiteren schétzt die Mehrheit der Umfrageteilneh-
menden den Schwierigkeitsgrad der E-Ubungsaufgaben (84 von 118 TN) und die Punktever-
teilung in Bezug auf den Schwierigkeitsgrad der einzelnen E-Ubungsaufgaben (106 von 116)
als angemessen ein. Auch die Frage nach einer verstandlichen Formulierung der Aufgaben
wird gréR3tenteils (112 von 118 TN) bejaht. Lediglich zwei Studierende &uf3ern sich offen und
bezeichnen die Formulierung der Theorieaufgaben als ,unndtig kompliziert® und die Be-
schreibung der Nachkommastellen als ,verwirrend®.

Zukunftig mochten die Befragten v.a. die Themengebiete ,feuchte Luft* und ,Hauptsatze der
Ther-modynamik® in elektronischen Ubungsaufgaben wiederfinden. AufRerdem sind die Stu-
dierenden an E-Ubungsaufgaben zur Diagrammauswertung, Umrechnung sowie dem Um-
gang mit Grafiken und Ta-bellen interessiert. Des Weiteren sollten die elektronischen
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Ubungsaufgaben nach Meinung der Be-fragten Aspekte aus dem Bereich ,Warmelibertra-
gung“ thematisieren und von Relevanz fir die Klausur sein.

Umgang mit dem thermoE-Self-Assessment-Angebot

72% der 117 Befragten fuhlen sich im Umgang mit der Lernplattform OPAL eher sicher bis si-
cher. Diese Sicherheit wird auch dadurch deutlich, dass lediglich 4 von 116 Studierenden
Schwierigkeiten beim Auffinden des Self-Assessment-Angebotes innerhalb der OPAL-
Kursstruktur haben. Die Hinweise zur Durchfiihrung der E-Ubung empfinden 89% der 116 Um-
frageteilnehmenden als hilfreich. Lediglich 12 von 118 Studierenden haben Probleme mit der
Navigation durch das Self-Assessment-Angebot. Wenn Navigationsprobleme auftreten, dann
v.a. im Zusammenhang mit Serverabstlirzen und Darstellungsproblemen im Browser. 5 Studie-
rende beantworteten die offene Frage bzgl. der aufgetretenen Navigationsprobleme: Zum einen
wird angeregt, die Unterschiede zwischen den Funktionalitaten ,Ergebnis speichern“ und ,weiter”
deutlicher zu machen und zum anderen der Wunsch geaufert, Themen zukunftig Uberspringen
zu kénnen.

Bei 41% von 118 Befragten traten technische Schwierigkeiten beim Losen der elektronischen
Ubungsaufgaben auf. Probleme entstanden v.a. im Rahmen der Ergebnisspeicherung (ca.
46%), beim AbschlieRen der E-Ubung (ca. 37%) und im Zusammenhang mit dem Browser-
/Programmfenster (ca. 37%).

Technische Probleme (N = 223, n = 124)
Mehrfachnennung moglich
sonstige

Problem beim Speichern der Ergebnisse der
elektronischen Ubungsaufgaben

Problem beim AbschlieRen der E-Ubung

Problem beim Starten der E-Ubung
Problem mit dem Browserfenster/
Programmfenster

Problem bei der Lesbarkeit der Fragen/
Antworten

30

Wenn 117 Befragte die Wahl hatten, wirden 51% (in Abh&ngigkeit von bestimmten Gege-
benheiten) zukinftig lieber elektronische Klausuren schreiben, 49% wirden papierbasierte
Klausuren bevorzugen. Die Befurworter elektronischer Klausuren machen ihre Wahl zu 20%
vom Modul/ Fachbereich, zu 12% vom Aufgabentyp und zu 11% vom Klausurthema abhan-
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gig. Lediglich 7% der Studierenden stimmen ohne jegliche Einschrénkung fir die Einfihrung
von E-Klausuren. Jener Sachverhalt lasst vermuten, dass noch nicht alle Umfrageteilneh-
menden von elektronischen Aufgabenformaten tUberzeugt sind.

Zukuinftige Wahl elektronischer Klausuren (N = 223, n =117)
1% W ja

M nein

W abhéngig vom Thema der
Klausur

M abhingig vom Modul/
Fachbereich

M abhdngig vom Aufgabentyp

M sonstiges

Zusatzliche Vorschlage, Anregungen und kritische Aspekte

Zusatzlich wird angeregt, dass die Lésung der E-Ubungsaufgaben erst nach dem dritten
Versuch angezeigt werden sollte, um Tauschungen zu vermeiden und eine intensivere Be-
schéftigung mit den Aufgabenstellungen zu erzielen. Des Weiteren wiinschen sich die Stu-
dierenden ein ausfuhrlicheres Aufgabenfeedback, z.B. in Form von Verweisen auf Skriptin-
halte und weiterfihrende Literatur bzw. Losungswegen und Zwischenergebnissen. Aul3er-
dem fehlen nach Aussage der Umfrageteilnehmenden eindeutige Hinweise darauf, welche
Browser unterstitzt werden und wie die Nachkommastellen anzugeben sind.

Die Studierenden schlagen auch vor, Luckentexte zukinftig eindeutiger zu formulieren, mehr
Synonyme zu hinterlegen und die Grof3- und Kleinschreibung nicht zu beachten. Des Weite-
ren merken einzelne Befragte kritisch an, dass Umrechnungsaufgaben zu viel Raum ein-
nehmen und zu wenige E-Ubungsaufgaben dem Klausurniveau entsprechen. Nicht zuletzt
fordern die Studierenden eine Behebung technischer Schwierigkeiten wie z.B. Systemabbru-
che, Ergebnisléschungen und Darstellungsprobleme und mehr Werbung fur das E-
Assessment-Angebot.

Zusammenfassung und Fazit

Zusammenfassend l&sst sich festhalten, dass das Self-Assessment-Angebot zur freiwilligen
Durchfiihrung von E-Ubungen im Fach Technische Thermodynamik sehr positiv von den
Umfrageteilnehmenden aufgenommen wurde. V.a. die zeit- sowie ortsunabhangige Aufga-
benbearbeitung und die damit einhergehende Flexibilitdtserh6hung kommen den Studieren-
den entgegen. Den Hauptnutzen des E-Assessment-Angebotes sehen die Befragten in dem
Erwerb von Zusatzpunkten fur die Klausur. Neben den Zusatzpunkten schatzen die Studie-
renden v.a. die schnellen Ergebnisrickmeldungen und die Motivation zur Auseinanderset-
zung mit dem Stoffgebiet. Die Mehrheit der Umfrageteilnehmenden bevorzugt geschlossene
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Aufgabenformate, v.a. aufgrund der Vermeidung von Eingabe- und Tippfehlern bzw. Schreib-
und Formulierungsfehlern sowie der Eindeutigkeit der Ergebnisse. Sowohl die Formulierung
und der Schwierigkeitsgrad der elektronischen Ubungsaufgaben als auch die Freischal-
tungsdauer und die Punkteverteilung wurden als angemessen empfunden. Die Studierenden
hatten fast keine Schwierigkeiten beim Auffinden des Online-Angebotes in der Lernplattform
OPAL oder andere Navigationsprobleme. Technische Probleme traten hingegen bei ca. 41%
von 118 Befragten auf, v.a. im Zusammenhang mit der Ergebnisspeicherung und dem Ab-
schlieBen der E-Ubung. Zusétzlich zum bestehenden E-Assessment-Angebot wiinschen sich
die Umfrageteilnehmenden u.a. eine starkere Annaherung der elektronischen Aufgaben an
das Klausurniveau und eine erweiterte Feedbackgabe im Rahmen der Aufgabenbearbeitung.

Folglich sollten zukinftig, neben der Beseitigung technischer Hirden, v.a. die Feedback-

funktion ausgebaut und der Fragenpool um E-Ubungsaufgaben auf héheren Anforderungs-
stufen erganzt werden.
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Mit dem Verbundvorhaben werden in einem Modellprojekt zur Verbesserung der
Durchlassigkeit von beruflicher und akademischer Bildung vorhandene Blended-Learning-
Angebote zur Hochschulzugangsprifung durch Online-Self-Tests und WEB2.0-Technologien
qualitativ weiterentwickelt und in einem Pilotkurs erprobt. Im Fokus stehen dabei die
Qualitdtsparameter: Lernortunabhangigkeit, kooperative Lernszenarien mit WEB2.0-
Technologien, Nutzbarkeit von mobilen Endgeraten und Adaption an unterschiedliche
individuelle fachliche bzw. persénliche Eignungsvoraussetzungen.

Mit der erfolgreichen Umsetzung des Verbundvorhabens werden folgende Ergebnisse
erreicht:

e Erstellung von Online-Selbsttests und hoéherwertigem Content flr netzunterstiitztes
Lernen sowie Uberpriifung des Leistungsstandes und des Lernfortschrittes der
Teilnehmer,

e Know-how zu Aufbau, Betrieb, Weiterentwicklung und Pflege eines hochschul-
Ubergreifenden E-Contentpools fur Vorbereitungskurse im LMS OPAL,

e Betriebserfahrungen zur Nutzung von WEB-Technologien in der lernortunabhéngigen
akademischen Wissensvermittlung,

e Vermarktungs- und Nachhaltigkeitskonzept fiir berufsbegleitende Vorbereitungskurse
zur Hochschulzugangsprifung.
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1 Zielerreichung zum Projektende
1.1 Soll-und Ist-Stand

Ziele des Vorhabens waren die modellhafte Entwicklung von Online-Self-Tests fir
hochschultubergreifende Online-Vorbereitungskurse zur Hochschulzugangsprifung im MINT-
Bereich sowie dessen prototypische Erprobung an einer beteiligten Partnerhochschule, die
formative Evaluation und die Uberfiihrung in den nachhaltigen Betrieb.

Mit der erfolgreichen Umsetzung des Verbundvorhabens sowie der hochschuliibergreifenden
Nutzung und Weiterentwicklung der Content-Basis des BPS wurden mit dem Projekt
folgende Ergebnisse erreicht:

e Erstellung von Online Selbsttests und héherwertigem Content flr netzunterstitztes
Lernen sowie Uberpriffung des Leistungsstandes und des Lernfortschrittes der
Teilnehmer,

e Know-how zu Aufbau, Betrieb, Weiterentwicklung und Pflege eines
hochschullibergreifenden E-Contentpools fur Vorbereitungskurse im LMS OPAL,

e Betriebserfahrungen  zur Nutzung von WEB 2.0-Technologien in der
lernortunabhangigen akademischen Wissensvermittlung,

e Entwicklung eines Vermarktungs- und Nachhaltigkeitskonzeptes far
berufsbegleitende Vorbereitungskurse zur Hochschulzugangsprifung.

Mit den angestrebten Resultaten wurde der Modellcharakter des Vorhabens fur séchsische
Hochschulen in Verbindung mit der Steigerung der Hochschulzugdnge und die damit
verbundene Fachkraftesicherung im MINT-Bereich nochmals untermauert und die
Notwendigkeit der Forderung im Rahmen des Programms zur nachhaltigen Entwicklung
netzgestutzten Lehrens und Lernens an séchsischen Hochschulen unterstrichen.

Laut Projektablaufplanung konzentrierten sich die Aufgaben im Bearbeitungszeitraum von
Juli 2013 bis Oktober 2014 auf die folgenden Arbeitspakete:

Erarbeitung der fachlichen Inhalte der Self-Tests (AP1),
Didaktisch/methodische Weiterentwicklung des Fachkonzeptes (AP2),
Auswahl, Integration und Methodenanpassung WEB2.0 (AP3),
Erstellung der Online-Self-Test (AP4),

Integration in die Lernplattform OPAL (AP5),

Prototypische Erprobung, Evaluation und Qualitatssicherung (AP6),
Betriebs- und Nachhaltigkeitskonzept (AP7).

N o o w DR

Diese Arbeitspakete wurden zeitlich und inhaltlich voll umgesetzt.
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1.2 Darstellung der Ergebnisse

Die im Antrag formulierten Ziele wurden zum geplanten Projektablaufplan vollstandig
erreicht. Im Folgenden werden die Leistungen zu den oben genannten Arbeitspaketen im
Uberblick dargestellt.

APL1: Erarbeitung der fachlichen Inhalte der Self-Tests

Im Berichtszeitraum erfolgte die Erarbeitung der fachlichen Inhalte fir die Module
Mathematik und Englisch in Zusammenarbeit mit den Dozenten. Die Inhalte basieren dabei
auf dem Lernmaterial aus dem Prasenzstudium des Vorbereitungskurses ACCESS
COURSES, welches die verantwortlichen Dozenten zur Verfiigung stellten.

AP2: Didaktisch/methodische Préazisierung der Fachkonzepte

Die Projektpartner erarbeiteten gemeinsam fir das Modul Englisch einen etwa 3000
Vokabeln umfassenden Grundwortschatz fur Fortgeschrittene bzw. etwa 1000 Vokabeln fur
Einsteiger nach /1/. Dieser wurde mit den zustandigen Dozenten ausgewertet. Hierfir
wurden die géangigsten deutschen Ubersetzungen, Beispielsatze und Hérbeispiele
zusammengetragen, umgesetzt und mit Hilfe einer Sprachsynthetisierung generiert
(Audiosamples). Fur das Modul Mathematik wurde zusammen mit den Projektpartnern ein
Aufgabenpool erstellt. In acht prifungsrelevanten Bereichen haben dort die Teilnehmer die
Moglichkeit Testaufgaben zZu l6sen. Verschiedene Darstellungsmethoden,
Beispiellosungswege und Losungen sollen dabei helfen, die Aufgaben anschaulicher zu
gestalten und somit das Wissen leichter zu vermitteln. Eine Musterklausur steht den Nutzern
ebenfalls zur Verfugung.

AP3: Auswabhl, Integration und Methodenanpassung geeigneter WEB 2.0-Werkzeuge

In einem mehrstufigen Verfahren wurden zunéchst die Umsetzungsméglichkeiten der Onyx
Testsuite analysiert, anschlieRend geeignete Aufgabentypen ausgewahlt und beispielhaft
einige Tests erstellt. Fur das Modul Mathematik ist fir die Umsetzung von Formeln ein
geeigneter Latex-Editor ausgewahlt und evaluiert worden. Zudem erfolgten die Erprobung
der Integration von multimedialen Elementen und die Erarbeitung einer Ldsung zur
Generierung sowie zur Wiedergabe der Horbeispiele innerhalb einer Testaufgabe fir das
Modul Englisch.

AP4: Erstellung der Online-Self-Tests mittels Testbausteinen aus OPAL bzw. Onyx

Von der Hochschule Mittweida und der Hochschule Zittau/Gorlitz wurde ein Vokabeltrainer
fur das Modul Englisch implementiert und die Umsetzung der Self-Tests fur das Modul
Mathematik basierend auf dem entwickelten Aufgabenheft vorgenommen. Die aktuellen
Implementierungen enthalten folgende Komponenten:
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Mathematik:

¢ Elementare Rechenoperationen im Bereich der reellen Zahlen (25 Aufgaben),
e Potenzen, Wurzeln, Logarithmen (20 Aufgaben),

e Gleichungen und Ungleichungen (35 Aufgaben),

e Lineare Gleichungssysteme und Ungleichungen (15 Aufgaben),

e Mengenlehre und Funktionen (17 Aufgaben),

e Zahlenfolgen und Zahlenreihen (15 Aufgaben),

o Differentialrechnung (31 Aufgaben),

e Integralrechnung (25 Aufgaben).

Englisch:

e \okabeltrainer fir Einsteiger (Grundwortschatz rund 1000 Vokabeln) und
Fortgeschrittene (Grundwortschatz rund 3000 Vokabeln),

e Horbeispiele in englischer Sprache fir alle Vokabeln,

e Beispielsatze des entsprechenden sprachlichen Kontextes fiir alle VVokabeln,

e Losungsalternativen fir Vokabeln mit mehreren Ubersetzungen.

Implementierung der Testbausteine in das LMS OPAL

o Jr—— W Testabschbatian
N oranes

+-[87) vekabelsektion Englisch Deutsch

[ 24 vokaben s

[7] vokabetzs2 *

{%] vokabeiare Vokabel16 | Purdde: |

[2] vokabetzee :

[7] vokabelss2 Pl e |

[7] vokabalss? —

[7] vokatietens Doy acknw

{7] vokabelsTa ———

{7] vokabeizen

[7] vakabeizar @ Falsch
Ihre Eingabe ist feier falsch.
e richeips Antwort ware: anraten, raton, naholegon oder empfohien
Datspeel: You advise us about business.

Wieker e

Abbildung 1: Darstellung des Vokabeltrainers im OPAL
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x
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Abbildung 2: Darstellung einer Aufgabenstellung aus dem Teilgebiet Differentialrechnung

Die Implementierung bildet einen gelungenen Rahmen fur netzunterstitztes Lernen sowie
zur eigenstandigen Uberprifung des Leistungsstandes und des Lernfortschrittes der
Teilnehmer. Darlber hinaus bieten die erarbeiteten fachlichen Inhalte und
Umsetzungsmoglichkeiten:

e Know-how zu Aufbau,
e Betrieb,

e Weiterentwicklung und Pflege

eines hochschuluibergreifenden E-Contentpools fur Vorbereitungskurse im LMS OPAL und
somit gute Voraussetzungen fir die Qualitatssicherung des Vorbereitungskurses.

APG6: Pilothafte Erprobung einschlief3lich der formativen Evaluation und Verbesserung

Die erarbeiteten Online-Self-Tests wurden den Teilnehmern des ACCESS-
Vorbereitungskurses an der Hochschule Mittweida zur Verfigung gestellt. Die
verantwortlichen Dozenten integrierten die Tests in ihren jeweiligen Unterricht. Gemeinsame
Gesprache mit den Studierenden und den Dozenten ermdglichten die Evaluation und
Verbesserung der Online-Self-Tests.

AP7: Uberfiihrung in den nachhaltigen Betrieb an weiteren sachsischen Hochschulen

Die entwickelten Online-Self-Tests werden den séchsischen Hochschulen zur Verfiigung
gestellt. Die Arbeitsgruppe ,Mathematik/Physik + E-Learning” der sdchsischen Hochschulen
erhalt die erstellten Mathematiktests, zum Aufbau eines gemeinsam genutzten Online-
Mathematikangebotes. Somit kénnen alle séchsischen Fachhochschulen diesen Content fir
die Studieneingangsphase nutzen. Auch die entwickelten Resultate des Projektes fir das
Modul Englisch stehen allen sachsischen Hochschulen zur Nachnutzung zur Verfiigung.
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1.3 Darstellung der erreichten Ziele
Mit der Umsetzung des Projektes wurden folgende Ergebnisse erbracht:

e Lehr- und Lernszenarien zur Durchfuihrung von Vorbereitungskursen zum Hochschul-
zugang,

e Verbesserung der Vorbereitung auf die Hochschulzugangsprifung fur Berufstatige
ohne Abitur,

e Erstellung eines modernen Lernmodells fur Berufstatige (zeitlich sowie ortlich unab-
hangiges E-Learning),

e Schaffung besonderer Mdglichkeiten der Fortbildung/Weiterqualifikation  fir
Berufstatige.

Fir die beiden Facher des Hochschulzuganges Englisch und Mathematik wurden in der
Forderperiode vom 01. Juli 2013 bis zum 31. Oktober 2014 erfolgreich Online-Self-Tests
entwickelt und bereits durch Dozenten in das Prasenzstudium einbezogen.

1.3.1 Modul Mathematik

Fur das Modul Mathematik wurden in acht aufeinanderfolgenden Kapiteln ca. 186 Selbsttests
implementiert, siehe auch Kapitel "2. Darstellung des Projektverlaufes ". Diese Tests
berunen auf dem entwickelten Mathematik-Ubungsheft aus dem Forschungsprojekt
ACCESS COURSES. Alle Aufgaben beziehen sich auf das Prasenzstudium der ACCESS
Vorbereitungskurse und sind zudem priifungsrelevant. Die Online-Self-Tests im Modul
Mathematik wurden in enger Zusammenarbeit mit dem verantwortlichen Dozenten erarbeitet
und zugleich ausgewertet. Formative Evaluationen in den Entwicklungsphasen halfen dabei,
die Selbsttests fehlerfrei umzusetzen.

Dem Nutzer stehen in acht Bereichen Aufgaben zur Verfugung. Zu jeder Aufgabenstellung
wird eine Beispielaufgabe mit dem dazugehérigen Lésungsweg angezeigt. Dadurch kann
sich der Nutzer besser in die Materie hineinversetzen und sein Wissen auffrischen. Bei
Eingabe eines falschen Ergebnisses erhadlt der Teilnehmer L&sungshinweise und
anschlieBend auch das richtige Ergebnis. Fur diese Online-Self-Tests wurden verschiedene
Darstellungsmethoden gewahlt. Diese unterscheiden sich von dem jeweiligen Aufgabentyp
und sind den Erfordernissen der jeweiligen Aufgabenstellungen entsprechend ausgewahit.
Die Mathematiktests wurden in den folgenden Darstellungsmethoden implementiert: Multiple-
Choice, Lickentext, Textaufgabe und Numerische Abfrage.

Diese Selbsttestaufgaben wurden bereits erfolgreich in das Prasenzstudium integriert. Dabei
verwendet der zustandige Dozent die Online-Self-Tests als Hausarbeit fur die

Kursteilnehmer. Am Ende des Studiums kénnen die Teilnehmer eine Online-Musterklausur
als Prufungsvorbereitung 16sen, welche an eine reale Klausur angepasst ist und die
bendtigte Zeit zur Losung dieser Testprifung misst.
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Abbildung 3: Darstellung der Musterklausur
1.3.2 Modul Englisch

Fur das Fach Englisch wurde ein Vokabeltrainer implementiert, welcher ein Wortschatz von
etwa 3.000 Vokabeln fur Fortgeschrittene bzw. etwa 1.000 Vokabeln fir Einsteiger umfasst.
Hierbei handelt es sich um einen Vokabeltrainer (Englisch-Deutsch), welcher zur
Vorbereitung auf die Hochschulzugangspriifung verwendet werden kann.

Der Vokabeltrainer soll helfen den Wortschatz zu erweitern, indem durch Beispielsatze und
Horbeispiele effektiv Vokabeln gelernt werden. Bei regelmaRiger Nutzung werden Vokabeln
im Langzeitgedachtnis verankert, wodurch ein ausgeprégter und umfangreicher Wortschatz
gebildet wird. Der Lerneffekt entsteht in der Regel durch das vermehrte Wiederholen der zu
erlernenden Woéorter. Mit diesem Vokabeltrainer konnen die Vokabeln schnell ins
Langzeitgedachtnis gebracht werden, ohne viel Zeit in die mihsame Organisation von
Vokabellisten und Karteikarten zu investieren.

Durch dieses moderne Lernprogramm fir nachhaltiges Lernen und das Ubersichtlich sowie
intuitiv bedienbare Design wird der Einstieg erleichtert. Aus dem Uber 3.000 Wéorter
enthaltenen Grundwortschatz werden bei jedem Aufruf 10 Vokabeln zuféllig ausgewahit,
welche der Reihe nach abgefragt werden. Dazu kann sich der Benutzer Hdorbeispiele
anhdren und erhalt in der Auswertung einen Beispielsatz zur Verwendung der Vokabel.
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2 Darstellung des Projektverlaufs
2.1 Projektverlauf

Fir die Module Mathematik und Englisch konnten im Projektzeitraum die fachlichen Inhalte
fur die Self-Tests (AP1) erarbeitet werden. Die Arbeitspakete AP2 und AP3 sind planméaRig
begonnen und wéahrend des Projektes schrittweise erfolgreich umgesetzt worden. Mit der
Umsetzung der Online-Self-Tests durch Testbausteine aus OPAL bzw. mit dem Onyx-
Werkzeug (AP4) wurde 2013 begonnen. Die Implementierung in OPAL konnte im Mai 2014
erfolgreich beendet (AP5) werden. Wahrend der Projektdurchfihrung ermdglichte eine
stufenweise formative Evaluation durch die Projektmitarbeiter, die verantwortlichen Dozenten
und durch die Kursteilnehmer eine komplette Qualitatssicherung (AP6).

2.2 Fortschrittskontrolle

Wahrend der Projektphase wurde fortschreitend eine Evaluation der Projektergebnisse
durchgefuhrt. Mit der Definition relevanter Indikatoren und Erfolgskriterien im Rahmen des
Evaluationskonzeptes wurden zunachst wesentliche Grundlagen zur Qualitatssicherung der
Ergebnisse des Projektes gelegt. So erfolgte eine Evaluierung der Aktivitditen des
Vorbereitungskurses aller am Projekt beteiligten Akteure (Projektleitung, -partner, Dozenten
und Kursteilnehmer). Inhalte, Konzepte, Fragestellungen und Vorgehensweisen wurden
gemeinsam bestimmt, kritisch hinterfragt sowie gemeinsam angepasst.

2.3 Technische Umsetzung
2.3.1 Englisch-Vokabeltrainer
Generierung des Datenbestandes

Der Grundwortschatz basiert auf der ,Oxford 3000“ Woérterliste® der University of Oxford.
Diese wurde mit Hilfe eines entwickelten JAVA-Programmes geparst und anhand der
Datenbanken von dict.cc®> bzw. Technischen Universitat Chemnitz® tbersetzt. Der somit
entstandene Datenbestand umfasste rund 3.800 Ubersetzungen, welche in einer CSV-Datei
gespeichert wurden. AnschlieRend wurden aus dieser Worterliste ca. 1000 Worte anhand
des Buches ,Kompakt-Wissen Gymnasium - Englisch Grundwortschatz“ aus dem Stark-
Verlag ausgewahlt, welche fur den Selbsttest fur Anfanger verwendet werden. Somit sind
zwei Warterlisten entstanden:

e Selbsttest (fir Anfanger): ca. 1.000 Worte,

e Selbsttest (fur Fortgeschrittene): ca. 3.000 Worte.

Mit der Auswahl von rund 1.000 Vokabeln soll ein Grundwortschatz an englischen Vokabeln
trainiert werden, der fur den fortgeschrittenen Vokabeltest mit Sicherheit beherrscht werden

! http://www.oxfordlearnersdictionaries.com/wordlist/
http://www1.dict.cc/translation_file_request.php
s http://dict.tu-chemnitz.de/doc/faq.de.html
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sollte. Durch die Auswahl aus ca. 3.000 Vokabeln sollen tiefgreifende Englischkenntnisse
trainiert werden.

Entwicklung der Online-Self-Tests

In OPAL wurde fiur den Englisch-Vokabeltrainer ein Kursbaustein angelegt. Da in OPAL fur
Kursbausteine das standardisierte XML-basierte Format IMS QTI* (IMS Question & Test
Interoperability) verwendet wird und die XML-basierte Strukturen gut verstandlich sowie
erweiterbar sind, konnte wiederum mit Hilfe eines entwickelten JAVA-Programmes die XML-
Dateien fur die beiden Vokabelsatze automatisch generiert und in OPAL importiert werden.

In OPAL gibt es die Mdglichkeit bei jedem Testdurchlauf (Start des Vokabeltrainers) zufallig
10 Vokabeln aus der Worterliste auszuwéhlen und abzufragen. Diese Variante wurde fir den
Vokabeltrainer genutzt und entsprechend implementiert.

Erstellung der Audio-Samples

Im Folgenden wird die Erstellung der Audio-Samples fiur den Vokabeltrainer als Online-Self-
Test beschrieben.

Bibliothek fur die Sprach-Synthese

Zur Erstellung der Audio-Samples kam die Sprach-Synthese-Engine FreeTTS, welche als
Java-Bibliothek zur freien Verfligung steht, zum Einsatz. FreeTTS ist eine in Java
geschriebene Programmbibliothek, die zur Sprachsynthese dient. Der Name kommt aus dem
Englischen, wobei ,Free” auf die Open-Source-Eigenschaft der Bibliothek hinweist und TTS
das Akronym von ,Text-To-Speech®, was im Englischen Sprachsynthese bedeutet, darstellt.

Lizenz und Urheberrecht

FreeTTS ist unter der BSD-Lizenz veroffentlicht, wodurch sie frei verwendet werden kann. Es
ist erlaubt, sie zu kopieren, zu verandern und zu verbreiten. Unter einer BSD-Lizenz
stehende Software darf auch als Vorlage fur kommerzielle (teilproprietare) Produkte dienen.
Somit sind auch die, mit Hilfe dieser Programmbibliothek, erstellten Audio-Samples zur freien
Verwendung und kénnen im Projekt zum Einsatz gebracht werden.

Generierung der Audio-Samples (Implementierung der Bibliothek)

Die Programmbibliothek FreeTTS kann auf der offiziellen Webseite
http://freetts.sourceforge.net heruntergeladen werden. Fir die Erstellung der Audio-Samples
wurde das Testprogramm des Projektes FreeTTS verwendet, welches eine Vielzahl von
Programmparametern (Optionen) interpretiert. Diese kdnnen unter
http://freetts.sourceforge.net/docs/#test_program eingesehen werden. Fiur die automatische
Erstellung der Audio-Samples wurde ein Shell-Script (siehe Listing 1) entwickelt, welches
aus einer Textdatei die entsprechenden Vokabeln zeilenweise ausliest und das Programm

4 http://www.imsglobal.org/question/
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mit den entsprechenden Parametern aufruft. Auf diese Weise ist es mdglich automatisch
eine Vielzahl von Vokabeln in entsprechende Audio-Samples im WAV-Format zu Uberfiihren.

#!/bin/sh
# name of this script: text2speech.sh
# generates audio samples for given text
while read line
do
java -jar lib/freetts.jar -streaming -dumpAudio "wav/$line.wav" -text "$line";
done < vokabel.txt

Listing 1: text2speech.sh (Shell-Script zur Generierung der Audio-Samples)

Die Vokabel-Datenbank stellt dabei eine einfache Textdatei dar, welche folgenden Aufbau
hat:

abbreviation
ability
accommodation
accessories

Listing 2: vokabel.txt (Auszug)

Um die Audio-Samples im Vokabeltrainer verwenden zu kénnen, mussten diese noch in das
MP3-Format (Onyx unterstitzt lediglich MP3) umgewandelt werden. Dies geschah mit Hilfe
des folgenden Shell-Scripts. Zuvor muss unter Linux das Programmpaket ,Lame* (MP3-
Encoder) installiert werden.

#!/bin/sh
# name of this script: wav2mp3.sh
# wav to mp3

foriin *.wav; do

if [ -e "$i" ]; then
file="basename "$i" .wav
lame -h -b 192 "$i" "$file.mp3"

fi

done

Listing 3: wav2mp3.sh (Shell-Script zur Konvertierung von WAV zu MP3)
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Verwendung

Die generierten Audio-Samples werden im Vokabeltrainer, welcher als Kursbaustein im
OPAL erstellt wurde, in einem Ablageordner hochgeladen (siehe Abbildung 4) und stehen
somit zum Download zur Verfigung. Innerhalb des Kursbausteins ,Vokabeltrainer* wurde ein
Testbaustein erstellt, welcher auf die Audio-Samples im Ablageordner zugreifen kann.

Ablageardmer o}
Sucher im Ordner A2
ablageordner = mp3
L Dokumant erstellen | Ordrer erstelien & Dotes hochladen
Tvn Name Grésse Gelindert Status Hetadaten

& ATM (automatic teller machine].mpd 54 KB 05.07.13 15:02 K £

B aborevationmps 25 KB. 05.07.13 15:02 K £

B abilitempy 2 ke 05.07.13 15:02 w £

B sccessoies.mpd | KB 05.07.13 15:02 P

y i sccommedation.mnd 28 KB 08,67.13 15:02 K £

P | scomplish.mpd 24 KB 05,07.13 15:02 (Y ]

B acoountmod 21KB 05,07.13 15:02 -

B sccounssmpd 248 05,07.13 15:02 P

B sccounss depantmant.mpa 33 Kl 05.07.13 15:02 w P

@ sccuracy.mad 2368 05.07,13 15:02 K P

Abbildung 4: Ablageordner in OPAL
Im Folgenden wird der Vokabeltrainer als Online-Self-Test im OPAL dargestellt.

Deutsch - Englisch

Vokabelsektion

Vokabel1 Erreicht: 1 von 1 Punkt{en)

Vokabelabfrage Deutsch -> Englisch
Abkiirzung

Mindestens zu schreibende Wirter: 1
Maximal zu schreibende Wérter: 1
Geschriebene Warter: 1

Korrekte Lisung:

abbreviation

(@) Richtig
Ihre Eingabe ist richtig.
Beispielsatz: ATM is an abbreviation for automatic teller machine.
Horbeispiel Vokabel

Hérbeispiel Beispielsatz

Weiter wp

Abbildung 5: Vokabeltrainer Deutsch — Englisch
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Englisch - Deutsch

Vokabelsektion

Vokabel1

Bitte geben Sie die entsprechende Vokabel auf Deutsch ein.

abbreviation

d{ 0:00 )

Current word count: 0

4= Back Save responses

Abbildung 6: Vokabeltrainer Englisch — Deutsch

2.3.2 Mathematik-Tests
Generierung des Datenbestandes

Wie bereits in Punkt 1.2 Darstellung der erzielten Ergebnisse, Erarbeitung der fachlichen
Inhalte der Self-Tests erwadhnt, diente das im Vorbereitungskurs ACCESS COURSES
entwickelte Mathematik-Ubungsheft als Vorlage fir die Online-Self-Tests. Die dort
existierenden Aufgaben wurden zum Teil komplett umgesetzt. Fehlende Aufgaben lieferte
der verantwortliche Dozent aus dem Prasenzstudium. Dem Nutzer stehen nun in den
genannten Bereichen, siehe ebenfalls Punkt 1.2 Projektverlauf und erzielte Ergebnisse,
insgesamt 184 Online-Self-Tests zur freien Verfligung.

Entwicklung der Online-Self-Tests

Fir die einzelnen Online-Self-Tests im Modul Mathematik wurde, zur Strukturierung der
digitalen Inhalte, Texte, Bilder und Hyperlinks, der in OPAL verfligbare HTML-Editor
verwendet. Dieser interpretiert sowohl HTML-Tags als auch Cascading Style Sheets (CSS),
eine textbasierte Gestaltungssprache fur die Formatierung strukturierter Dokumente.

Die mathematischen Formeln und Ausdriicke wurden mit dem ebenfalls in OPAL
verfugbaren LaTeX-Editor umgesetzt. Mit LaTeX konnen auch komplexe mathematische
Formen dargestellt werden. Nachfolgend soll exemplarisch ein verwendetes logisches
Markup anhand einer Formel aufgezeigt werden.
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\(V_{Rot}=\pi \int_{1}4Nleft ( \frac{4}{x} \right ){2}dx=\pi \int_{1}4}\frac{16{x{2}}\)
\(V_{Rot}=16\pi\cdot \left ( -\frac{1}{x} \right )\;\;|_{1}N4})

\(V_{Rot}=16\pi\left ( -\frac{1}{4}+1 \right )=16\pi\cdot
\frac{3H4}=\underline{\underline{12\pi}}\)

Listing 4: LaTeX-Ausdruck fir nachfolgende Formel

Dieser Ausdruck wird zur Laufzeit des Online-Self-Tests wie folgt dargestellt (Formel Mitte).

Rotationsvolumen

Belsoial:
J@)=2 fE) =0 =12:3=4

vm,—wjl'(;):dz—wjl'gVm,,—lﬁar-( 1) 1 Viw = 16m(— 3 1) = 167 3 = 12n

Aufgabe 1 | Funkte: ©

Aufgabe: Berechnen Sie das Volumen des Rotationskdrpers, das entsteht, wenn die durch die angegeb Funkti beg Flachen swischen
den entsprechenden Grenzen um die x-Achse rotiert.
flz)=z+% flz)=5

Hinweis: Zuerst muss man die Schnittstelien beider Funktionen berechnen!

Vi = n

Antworten speichern Weiler

Abbildung 7: Mathematik - Lernbereich Integralrechnung - Berechnung von Rotationsvolumen

Die unterschiedlichen Lernbereiche sind innerhalb einzelner Kursbausteine realisiert und
durch eine Ubersichtsseite miteinander verknipft und somit dem Nutzer strukturiert
zuganglich. Durch selbststandige aber aufeinander aufbauende Kursbausteine ist im
Lernbereich Differentialrechnung eine vollstandige Kurvendiskussion entstanden, welche der
Nutzer parallel zu den am Bildschirm angezeigten bzw. als Loésung abgefragten
Informationen schriftlich durchfihren kann und somit durch die Online-Self-Tests beim
Lernen begleitet wird.
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B —

400 arvendkussion Augabe 1

W Tesl sbchinlion

3 L PR ———
7] e 7: Werdmpmriktn

4] Marveratuion Mudgsbe 7

[7] 7o 1: Detratinmmseraich

[7] vt 2: schrtrpunkte mat den Knondnatanachsen
[7] 7o 3: Umstetighmtsstaten

[7] 1o 4 varmuslon e Unersichien

[7] Ted 3: Aavemtoten

[7] T4 - iobate Extrempunite

[7] 1t 7 Wendegunite

& B survenseunsion Asgabe 3

[7] 1o 1: Deestiomntrsict

(7] ik 2 Schestzonritn mt den Koondnatenachen
[7] Tk 3: Umatatichmtastaton

L] o : verhain s Ungicion

7] Ted 3 Avymptoten

[7] 7 4 sokiade Estrompuanitn

[7] 7o 7: wenddepntn

[74 el 12 Denmitionsbersich

3 reiz: 1
[7] 1ed 3. Uttt astben Tail 1: Dulimitiombarsich

[E] ot : Verhaton sm urianichian

[7] 1k 5: Asprmststons Gegeben Ist die Funition:

fl=) = 55

tulgabe; Bestimmen Ske den Definitionsberaich der Funktion.
Hirwers: Nutzen Sie hierfir folgende Sciweibweise:

= Natirliche Zahlan: N
= Ganze Zahlen: 2
- Rutsonale Zahlen: Q
» Reele Zahlen: R
» Komplexe Zahlen: C
Grenzen Ske wenn nitig den Dafintionsboresch ein.
Zum Bedeplel "Q\{1;2;-21" (1,2 und -2 sind nicht Element des Definstionsboreiches)

oder *Q, 0 <= x <= 7* (x muss sich immes im Bereich von 0 bis 7 befinden)

Lisma;
Definitionsbreich:

Abbildung 8: Mathematik - Lernbereich Differentialrechnung — Kurvendiskussion
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3 MaRRnahmen zur Qualitatssicherung fir die nachhaltige Verfugbarkeit der
Projektergebnisse

3.1 Qualitatssicherung

Die zeitliche Abfolge der Arbeitspakete wurde so festgelegt, dass nach dem Abschluss der
konzeptionellen Phase der Fachinhalte hinreichend Zeit fur die Erstellung und modellhafte
Erprobung in einem Pilotkurs zur Verfligung stand. Die erstellten Online-Self-Tests konnten
damit ab Januar 2014 in die Evaluation einbezogen und evtl. Anpassungsentwicklungen
unterzogen werden. Eine stufenweise Evaluation durch die Projektmitarbeiter, die
verantwortlichen Dozenten und durch die Kursteilnehmer ermdéglichte eine komplette
Qualitatssicherung.

Die im Test verwendeten Mathematikaufgaben sind von der Fakultdt Mathematik/
Naturwissenschaften/ Informatik (MNI) aufgestellt worden. Diese Aufgaben werden bereits
langjahrig fur die Vorbereitung auf die Hochschulzugangsprifung sowie zum fit machen auf
das Studium von Berufstéatigen erfolgreich angewendet.

Dartiber hinaus wurden diese Mathematikaufgaben der Arbeitsgruppe der séchsischen
Hochschulen zum Aufbau eines gemeinsamen Online-Mathematikangebots aller
sachsischen Fachhochschulen als Content fur die Studieneingangsphase zur Verfligung
gestellt.

Die Grundlage fur die Auswahl des Wortschatzes fur den Englischtest bildet /1/ in
Verbindung mit einer Validierung durch die Englischdozenten der Hochschulen.

Daruber hinaus wurde ein Umsetzungs- und MaRnahmenkatalog erarbeitet, um
konzeptionell die erfolgreiche Realisierung der einzelnen Projektergebnisse sicher zu stellen
(siehe Anlage 1).

3.2 Nachhaltige Verfugbarkeit der Projektergebnisse

Fur die Nachhaltigkeit der Projektergebnisse muss die Nachfrage und das Angebot
mittelfristig sichergestellt werden. Beide Anforderungen sind aus heutiger Sicht erftllt und
werden insbesondere durch geplante MaBhahmen weiter fachlich untermauert. Im Sinne von
Nachhaltigkeit und Anschlussfahigkeit werden die Online-Self-Tests auf der Lernplattform
OPAL dauerhaft als Kurs o6ffentlich zur Verfugung gestellt. Die Tests sind in OPAL unter
folgender URL.:

Mathematik-Test:
https://bildungsportal.sachsen.de/opal/url/RepositoryEntry/5959352331
Englisch-Vokabeltrainer:

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/6435012610
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aufrufbar. Die Resultate kdnnen somit allen sachsischen Hochschulen zur Nachnutzung zur
Verfligung gestellt werden.

Zur Unterstitzung des Lernerfolges wurden schon wéahrend des 5. ACCESS COURSE
(Blended-Learning-Vorbereitungskurs fur Berufstatige - Hochschulzugangsprifung optional)
die entwickelten Online-Self-Tests im Rahmen einer Evaluationsphase erfolgreich
angewendet. Somit konnten bereits diesen Teilnehmern zusatzliche Lehr- und Lerninhalte
angeboten werden. Zukinftig sollen durch die Erhdhung des Umfanges und der
Verbesserung der Qualitat des Contents weitere Kursteiinehmer von den neuen
Edukationsmdglichkeiten profitieren.

Neue Zielgruppen

Neben der  bisherigen Hauptzielgruppe ,Studieninteressenten ohne formale
Hochschulzugangsprifung” wird das entwickelte Blended-Learning-Angebot durch das
ITWM der Hochschule Mittweida angeboten zur:

e Vermittlung von Bruckenkenntnissen zwischen der Meister- oder
Technikerausbildung und dem Studium,

e Festigung des Basiswissens in den naturwissenschaftlich-technischen
Grundlagenfachern begleitend zur Studieneingangsphase,

e Wiederherstellung der Studier- und Weiterbildungsfahigkeit durch Reaktivierung von
Wissen nach langerem Berufsleben.

Als weiteren konkreten Ansatz zur nachhaltigen Nutzung werden die Online-Self-Tests in
Zukunft fur Fernstudenten des Studienganges ,Industrial Engineering” zur Unterstiitzung des
Selbststudiums und zum Defizitausgleich angeboten.

Die bestehenden Lehr- und Lerninhalte sollen zukunftig auch fur studienvorbereitende
MaRnahmen bei Direktstudenten eingesetzt werden. Insbesondere bei einer langeren Pause
zwischen Schulabschluss und Studienbeginn ist eine Auffrischung des Wissens fir einen
erfolgreichen Studienstart von Vorteil. Eine Verbesserung der Studienmethodik, zum
selbststandigen wissenschaftlichen Arbeiten sowie zu Handlungskompetenzen im Umgang
mit neuen Medien, ist fur die Zielgruppe der Online-Self-Tests besonders wichtig.

3.3 Fazit

Die gezielte Vorbereitung der Teilnehmer auf die kommenden Anforderungen eines
Studiums ermoglicht die Zahl der vorzeitigen Studienabbriche zu mindern und somit
nachhaltig die Studierendenzahlen positiv zu beeinflussen. Die weitere ErschlieRung neuer
Zielgruppen ermdoglicht die nachhaltige Nutzung der Projektergebnisse sowie die
Sicherstellung der Betriebserfahrungen. Mit diesem Projekt werden die
hochschuliibergreifende Nutzung und Weiterentwicklung der Contentbasis des BPS
gefordert. Durch die Projektergebnisse wird der Modellcharakter des Vorhabens fur
sachsische Hochschulen in Verbindung mit der Steigerung der Hochschulzugédnge und die
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damit verbundene Fachkréaftesicherung im MINT-Bereich untermauert sowie die
Notwendigkeit der Forderung, im Rahmen des Programms zur nachhaltigen Entwicklung
netzgestitzten Lehrens und Lernens an sachsischen Hochschulen, unterstrichen.
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Anlage 1: Umsetzungs- und MaRnahmenkatalog
ErschlieBung neuer Zielgruppen

In  Zukunft sollen durch den Vorbereitungskurs nicht nur die Teilnehmer der
Hochschulzugangsprifung auf diese vorbereitet werden, auch Interessenten mit
Hochschulzugangsberechtigung sowie Berufstatige, deren Ausbildung langer zurlck liegt
bzw. die Hochschulzugangsberechtigung uber eine berufliche Weiterbildung (z. B. Meister,
Techniker, Fachwirte) erworben haben, sollen sich durch den Kurs ACCESS COURSES
gezielt auf die Anforderungen wahrend des Studiums vorbereiten konnen.

Durch die Wiederherstellung der Studier- und Weiterbildungsféhigkeit durch Reaktivierung
von Wissen nach langerem Berufsleben sollen spatere Studienabbriiche reduziert werden.

Blended Learning

Im Rahmen des Ubergeordneten didaktischen Ansatzes wurde als Lernform das Blended
Learning (dt. integriertes Lernen) gewahlt. Somit werden die Vorteile von
Présenzveranstaltungen mit denen von E-Learning genutzt und verknlpft. Blended Learning
verbindet dabei beide Lernformen in einem gemeinsamen Lehrplan.

Kommunikationsstrategie

Die erarbeiteten Kursunterlagen werden auf der Lernplattform der sachsischen Hochschulen
,Bildungsportal Sachsen“ dauerhaft als Kurs zur Verfuigung gestellt. Die Hochschule
Mittweida ist Mitgesellschafter der Betreibergesellschaft (BPS GmbH) der Lernplattform und
kann damit die dauerhafte Verfugbarkeit des Kurses im Internet garantieren.

Im Rahmen des Projektes und des Studienganges Industrial Engineering sollen dauerhafte
Partnerschaften zwischen Wissenschaft und Wirtschaft aufgebaut werden. Dadurch soll ein
wesentlicher Beitrag zur systematischen Verbesserung der Durchlassigkeit zwischen
beruflicher und akademischer Bildung geleistet werden.

Fortschrittskontrolle

Wahrend der Projektphase wurde fortschreitend eine Evaluation der Projektergebnisse
durchgefiihrt. Mit der Definition relevanter Indikatoren und Erfolgskriterien im Rahmen des
Evaluationskonzeptes wurden zunédchst wesentliche Grundlagen zur Qualitatssicherung der
Ergebnisse des Projektes gelegt. So erfolgt eine Evaluierung der Aktivititen des
Vorbereitungskurses aller am Projekt beteiligten Akteure (Projektleitung, Projektpartner,
Dozenten und Kursteilnehmer).

Inhalte, Konzepte, Fragestellungen und Vorgehensweisen wurden gemeinsam bestimmt,
kritisch hinterfragt und gemeinsam angepasst.
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Die Analyse erfolgte anhand eines standardisierten Fragebogens. Durch die
zusammenfassende Auswertung der Evaluationsbégen durch die Projektleitung wurde
deutlich, dass die Online-Self-Tests eine wesentliche Unterstitzung zur Vorbereitung auf die
Hochschulzugangsprifung bieten. Vor allem fur die Teilnehmenden, die schon langere Zeit
im Arbeitsprozess stehen, war der Kurs sehr gewinnbringend.

Hinsichtlich der Optimierung der Online-Self-Tests hatten die Kursteilnehmer im letzten
Befragungsteil die Mdglichkeit, neben Dingen, die besonders gut oder weniger gut gefallen
haben, Verbesserungspotenziale aus ihrer Sicht zu nennen. Positive Aussagen bezogen sich
vor allem auf die lernortunabhéngige Verfugbarkeit und die themenunabhangige
Abrufmoglichkeit einzelner Themenkomplexe sowie die Ubersichtlichkeit und zeitgemaRe
Darstellung des Contents.

Gleichzeitig bieten sich einige Optimierungspotenziale firr die einzelnen Online-Self-Tests,
welche sich im Wesentlichen auf zwei Aspekte beziehen:

e Ladezeiten des Vokabeltrainers (teilweise bis zu 15 Sekunden Ladezeit durch hohe
Anzahl an Vokabelvorrat und der OPAL-bedingten Indexierung aller Datenséatze),

e Zeitliche Integration der Online-Self-Tests in den Prasenzunterricht (gemeinsame
Vorbereitung, gleiche glinstige Ausgangsvoraussetzungen zur erfolgreichen Nutzung
der Lerninhalte sowie Verfugbarkeit der notwendigen zeitlichen Ressourcen fur
Selbststudium neben Prasenzveranstaltungen).
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Das Projekt ZUVEL verbessert die Workflows zur Verwaltung von einzelnen Testfragen und
der aufbauenden Testzusammenstellung durch die Integration testmethodische Standards.
Grundlage bilden die in Sachsen etablierten Werkzeuge OPAL und ONYX.

Besonderer Schwerpunkt liegt auf einer effektiven Verwaltung der Testfragen durch die
Kennzeichnung geeigneter Metadaten. So kann eine nachhaltige Nutzung einmal erstellter
Inhalte erreicht werden. Unterstitzt wird die Klassifizierung durch die statistische Auswertung
von Ergebnisdaten zur Item-Analyse, welche darliber hinaus eine Qualitatsbewertung
ermoglicht. Durch die Bereitstellung von vordefinierten Metadatensets und -konfigurationen,
sowie durch die automatische Ermittlung von ausgewahlten, statistischen Kennwerten soll
der Autor eine bestmdgliche Unterstiitzung bei der Erstellung und Auswahl von Aufgaben
erhalten.

Ferner werden Mdglichkeiten untersucht, wie ausgehend von zu erreichenden Test-
Zielkriterien, wie Lernziel und Schwierigkeitsgrad, automatisiert Testszenarien erstellt und
ausgewertet werden konnen. Auf diese Weise kann eine qualitativ hochwertige und
vergleichbare Leistungsermittlung erreicht werden.

Existierende Testfragen werden im Projekt katalogisiert, zu Testszenarien zusammengestellt
und in verschiedenen Lehrveranstaltungen, sowie fir Studienbewerber zur Orientierung auf
ein Studium eingesetzt. Aufbauend auf den Ergebnissen wird schrittweise die Qualitat,
hinsichtlich zuverléassiger und vergleichbarer Leistungsermittlung, evaluiert.
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1 Zielerreichung

Die zentrale Zielstellung des Projektes: Moglichkeiten zur Katalogisierung durch Metadaten
zu schaffen und existierende Testfragen effizient zu nutzen, wurde vollumfanglich erreicht.
Es wurden umfangreiche Verbesserungen und neue Moglichkeiten fur die
Testfragenverwaltung und den wiederkehrenden Einsatz konzipiert, in die existierenden
Werkzeuge OPAL und ONYX integriert sowie abschlieBend in der Lehre erprobt und
modellhaft eingesetzt.

1.1 Zielstellung: Klassifizierung von Testfragen durch Metadaten

Als Voraussetzung zur Klassifizierung der Testfragen wurde entsprechend dem
Projektvorhaben ein fachibergreifendes Metadatenset auf Basis des internationalen
Metadaten-Standards IEEE LOM, sowie ein umfassendes Konzept zur Metadatenpflege
angefertigt. In Zusammenarbeit mit der BPS GmbH konnte die Implementierung des
Metadatensets und ausgewahlter Mechanismen zur unterstitzten Metadatenpflege erreicht
und zentral bereitgestellt werden. Das Metadatenset ist mittels Konfiguration einfach
anpassbar und erweiterbar.

Allgemein | Autor | Klassifikation || Technik
_
Lernziel Verstehen Iz‘
Fachbereich Mathematik / Analysis / Differentialrechnung / Kurvendiskussion -
Ordnen Sie den Inhalt thematisch ein. Trennen Sie die hierarchischen Ebenen mit einem Pfadirenner.
Modul:
Modul-Titel Grundlagen der Analysis und Linearen Algebra -
Modul-Nummer MAT-A-5-32 -
Zielgruppe:
Abschluss Bachelor =
Stufe 2 Semester >
Bearbeitungszeit ~ Minuten | 10 = Sekunden| 0 2]
Schwierigkeitsgrad Leicht
Nutzen Sie das Tab "S 2 Details

Abb.1: Metadatenpflege im ONYX Editor

Im Mittelpunkt der Konzeption stand insbesondere die facheriibergreifende und nachhaltige
Umsetzung. Frei definierbare Klassifikationsmerkmale sollen durch den einzelnen Autor
selbst definiert werden kénnen, aber dennoch einheitlich gepflegt werden. Dies konnte durch
Mechanismen zum automatischen Aufbau von strukturierten Katalogen auf Basis der
Autoreneingaben erreicht werden. Der Autor wird bei der Metadatenpflege durch
automatisierte Eingabeempfehlungen und -vervollstandigungen unterstitzt.

1.2 Zielstellung: Ermittlung von Item-Kennwerten und Test-Gutekriterien

Bereits zu Projektbeginn wurde die test- und zielgruppenubergreifende Ermittlung von ltem-
Kennwerten und Test-Gitekriterien kritisch betrachtet und die Mdglichkeiten analysiert. Ziel
war es die Qualitat und ggf. die Schwierigkeit der einzelnen Testfrage als Basis einer
Testzusammenstellung besser bewerten zu kdnnen. Um dies zu erreichen und damit die im
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Projektkontext vorgesehenen Workflows zu verbessern, wurden die bereits in der ONYX
Testsuite bereitstehenden Statistiken um notwendige Kennwerte zur
Losungswahrscheinlichkeit erweitert und zuséatzlich kursunabhéngig im Item-Pool
bereitgestellt.

Um die automatisch generierten Qualitatswerte, wie z.B. die Schwierigkeit von Items, in
Abhangigkeit der manuell festgelegten Werte fir die weitere Verwendung der Testitems zu
prifen, wurde eine Verknipfung und automatische Hinweisfunktion bei Abweichungen in den
ONYX Item-Pool integriert.

‘ Mehrfache Auswahl (Antwortbasierte Bewertung) 33 Antworten 70% | | 12%

Mehrfache A hl (A basierte Bewertung) | g Punkte: 2,36/ 3

Welche Naturrdume finden sich im Freistaat Sachsen?
93,94% Erzgebirge

78,79% Lausitz

87,88% Vogtland

12,12% Harz

9,09% [ Alpen

3wvon 33

Abb.2: Statistische Auswertung einer Einzelaufgabe in ONYX Editor

Erstrebenswert ware darlber hinaus eine Einzelaufgaben-Analyse unabhéngig von
einzelnen Testzusammenstellungen. Aufgrund der aktuell fehlenden Mdoglichkeit von Item-
Referenzen in ONYX, welche im Projektrahmen nicht implementiert werden kann, wurde
diese nur konzeptionell betrachtet und entsprechend dokumentiert.

1.3 Zielstellung: Merkmal-orientierte Testzusammenstellung

Um das Projektziel ,Merkmal-orientierte Testzusammenstellung“ zu erreichen, wurden
einfache und komplexe Suchkonzepte auf Basis der Metadaten im Aufgabenpool
bereitgestellt. Diese Suchfunktionen wurden zudem direkt in die Testzusammenstellung
integriert. Dem Autor wird damit ermdglicht, ausgehend von den zu Uberprifenden
Lernzielen, welche durch die Klassifikation der Einzelaufgaben abgebildet werden,
zielorientiert die richtigen Inhalte herauszufiltern und in den Test zu integrieren. Kombiniert
mit den durch ONYX bereitgestellten Moéglichkeiten zur zufélligen Aufgabenauswahl und -
anordnung, sowie dem Einsatz von parametrisierten Aufgaben kdnnen fir jeden Teilnehmer
und jeden Versuch unterschiedliche Testzusammenstellungen generiert werden, die die
selben Testzielkriterien erfullen.
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Schnellzugang Aufgabenpool Teststruktur

Suchbegriff Suchen ' B | BN '

Erweiterte suche f o sektion | | Aufgabe | Loschen | Weltere '
& E Ableitung . = Klausur Mathematik
H - Bl Analysis
1] !Aﬂine Funktion | Bl Leicht
[ [@ Nullstellen : B Mittel
1 [ Nullstellen I [ Schwer
: - Bl Geometrie
= E Parabel Scheitelpunkt : - Leidhe
[ [@ Stammfunktion ' B Mitte!
[ [ Tangente Schwer
: = Bl Stochastik
[E] Alle auswahlen : Bl Leicht
: Mittel
Aufgaben werden | kopiert [=] Bl Schwer

Elemente hinzufiigen

Abb.3: Testzusammenstellung auf Basis vorhandenen Aufgaben im ltem-Pool

1.4 Projektauflagen

Das Projekt ZUVEL wurde unter Auflagen bewilligt. Die aus diesen Auflagen abgeleiteten
MaRnahmen sollen folgend kurz erlautert werden.

Auflage 1: ,Friihzeitige Erprobung der Metadatenkonzepte mit Lehrpersonen, die nicht
origindr dem Projekt angehéren.”

Alle Projektideen, -konzepte und -umsetzungen, einschlielich der Metadatenkonzeption,
wurden Offentlich dokumentiert und diskutiert. Dazu wurden u.a. Nutzerumfragen
durchgefuhrt  sowie  E-Assessment- und  E-Learning-Akteure  aktiv in  die
Entscheidungsfindung einbezogen. Alle Konzeptideen wurden graphisch aufgearbeitet und in
den Communities Uber Foren, Mailinglisten, personliche Gesprache und die Projektwebsite
zur Verfiigung gestellt und zur Diskussion angeregt.

Auflage 2: ,Es ist aber nicht zu erkennen, in welchem Umfang und vor allem in welcher
inhaltlichen und didaktischen Diversitat hier Testfragen und -aufgaben vorliegen.“

Bereits vor Projektbeginn wurden die verfligbaren Materialien aus vergangenen Projekten
gesichtet und in der ersten Projektphase begonnen, diese in den ONYX Editor zu
Uberfuhren, insofern die Fragen nicht bereits dort vorlagen. Ziel war sich auf ein
bearbeitbares Mal} zu beschréanken und pro Projektteiinehmer etwa 150 Testfragen zu
erfassen. AbschlieRend sind im Fragenpool der Projektteilnehmer in Summe mehr als 500
klassifizierte, einsetzbare Fragen verfligbar.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Der Projektverlauf orientierte sich an den im Projektantrag definierten Phasen. Alle
Projektphasen wurden durch kontinuierliche Projekttreffen und damit einem intensiven
Austausch der Projektbeteiligten begleitet.

2.1 Problem- und Bedarfsanalyse

In einem frihzeitigen Kick-Off-Meeting wurden unter Beriicksichtigung der Auflagen die
Projektziele durch die Projektbeteiligten konkretisiert'. Um eine umfassende Problem- und
Bedarfsanalyse anzufertigen, wurden durch alle Projektpartner Nutzerumfragen anhand
eines gemeinsam definierten Fragen-Leitfadens durchgefiihrt. Darliber hinaus wurden
frihzeitig Kontakte zu anderen E-Assessment-Akteuren und Projekten (u.a. ThermoE,
ELMAT und KO-EP) hergestellt und die Beteiligten in die Problem- und Bedarfsanalyse
einbezogen. Zugleich wurde nach existierenden Anséatzen und Konzepten zur Klassifizierung
von Testfragen und zur Item-Analyse recherchiert. Dabei wurde auch IEEE LOM hinsichtlich
moglicher Vorgaben und Einschrankungen untersucht. Aufbauend konnten Verbesserungs-
und Umsetzungsideen entsprechend der Zielvorstellungen seitens der Hochschule
Zittau/Gorlitz erarbeitet und aufgezeigt werden.

2.2 Konzeption und Machbarkeitsstudie

Die gemeinsam gepriften Funktionalitdtsanforderungen wurden schrittweise detailliert und in
konkrete fachliche und technische Konzepte tberfuhrt. Einen besonderen Stellenwert bei der
Umsetzung wurde auf die einfache Zuganglichkeit und Benutzbarkeit der notwendigen
Aktivitaten und Workflows gelegt. Folgende Konzepte wurden erstellt:

e Konzept Metadatenfelder 2

e Konzept Metdatensuche *

e Konzept Repository Listenansicht

e Konzept zur Anzeige statistischer Kennwerte im Item-Pool ®
e Konzept Testzusammenstellung ®

Alle detaillierten Fachkonzepte wurden in Form von anschaulichen Mock-up-Skizzen in den
ONYX und OLAT Campus/OPAL Community-Foren diskutiert und den OPAL-Supportern,
sowie offentlich zuganglich auf einer fir das Projekt angefertigten Webseite” bereitgestellt.
Auf diese Weise wurde gemaR den Projektauflagen eine frilhzeitige Offnung fiir
projektexterne Lehrende/Autoren erreicht und die Praxistauglichkeit sowie die Intuitivitat der
entwickelten Lésung beobachtet.

Aufbauend wurden die Konzepte in gemeinsamen Projekttreffen aller Projektpartner erneut
gepriift und anhand der Nutzerriickmeldungen Uberarbeitet. In enger Abstimmung mit der
BPS GmbH wurden die Konzepte hinsichtlich lhrer Machbarkeit begutachtet und mit
entsprechenden Aufwénden geschatzt.

vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ONYX_Testsuite_ ZUVEL_requirements-analysis.pdf
vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ONY X_Testsuite-concept_metadata.pdf

vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ONYX_Testsuite-concept_metadata-search.pdf

vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ONY X_Testsuite-concept_repository_list-view.pdf
vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ONY X_Testsuite-concept_statistic_item-bank.pdf
vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ONY X_Testsuite_concept_testcomposition.pdf

vgl. https://www.bps-system.de/cms/produkte/aktuelle-projekte/projekt-zuvel/

N oo s N R
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2.3 Implementierung und Qualitatssicherung

Die angeforderten Funktionalitdten wurden schrittweise durch die BPS GmbH implementiert.
In  Abstimmung mit allen Projektpartnern wurden die offenen Systemanforderungen
kontinuierlich geprift und gewichtet, um die finanziellen (Werkmittel) und zeitlichen
Projektgrenzen einzuhalten. Folgende Umsetzungen wurden bis zum Projektende realisiert
und stehen im Rahmen der 6&ffentlichen OPAL und ONYX Releases allen Anwendern zur
Verfugung:

e Flexible Metadatenkonfiguration auf Basis von IEEE LOM

e Definiertes Metadatenset fur die zentrale OPAL-/ONYX-Instanz inkl. verschiedener
Klassifikationskriterien

e Mdglichkeit zur automatischen Speicherung eigener und fremder Metadateneingaben
fur alle Eingabefelder (Eingabeempfehlung und -vervollstandigung)

e Mdglichkeit zur Abbildung von Taxonomien (Metadatum Fachbereich)

e Integration der anonymisierten, statistischen Auswertung in den ONYX Editor (inkl.
Verlinkung zum Metadatum Schwierigkeitsgrad)

e Erweiterung der statistischen Auswertung (u.a. durchschnittliche Punktzahl, Hinweis
bei offenen Bewertungen)

e Einfache und komplexe Metadatensuche im ltem-Pool

e Erweiterung der Iltem-Pool Ansichten (u.a. Ordnerstruktur ausblenden, Auswahl der
anzuzeigenden Objekte (Aufgabe vs. Test, eigene vs. fremde Inhalte))

e Integration der Metadatensuche in die Testzusammenstellung

e Direktzugriff auf Informationen und einer Vorschau der Einzelaufgaben bei der Test-
zusammenstellung

Im Rahmen der modellhaften Durchflihrung, die parallel bereits gestartet wurde, konnten die
implementierten Funktionen detailliert geprift und Verbesserungsmoglichkeiten erfasst und,
soweit im Projektrahmen moglich, umgesetzt werden. Zusétzlich wurde ein Usability-Test®
am Internationalen Hochschulinstitut Zittau zu den im Projekt vorgesehenen Workflows
durchgefihrt. Untersucht wurden folgende Workflows:

e Erstellung von Fragen innerhalb der ONXY-Testsuite unter Nutzung von Metadaten

e Suche von angelegten und vorhandenen Fragen mit Hilfe der Metadaten und

e Erstellung und Anlegen eines Tests unter Nutzung der ,gefundenen“ Fragen (z.B.
nach Schwierigkeitsgrad oder Zeit etc.)

o (Nebenkriterium) Allgemeine Handhabung und Umgang mit dem ONYX-Testsystem

Der Usability-Test bestatigte die einfache Handhabung und Nutzbarkeit der Workflows,
sowie der Gesamtanwendung. Als besonders positiv. wurde die automatische
Eingabeempfehlung bei der Metadatenpflege empfunden. Es wurden allerdings auch
Problemfelder aufgezeigt bzw. bestétigt. Folgende Problemfelder werden genannt:

e Die Freiwilligkeit der Metadateneingabe fuhrt ggf. zur unvollstandigen Nutzung und
verhindert eine zweckbestimmte Nutzung Uber alle Inhalte

e Subjektivitat der Metadatenfelder ,Schwierigkeitsgrad” und ,Bearbeitungszeit*

e Wunsch nach weiterfuhrenden, detaillierten Erklarungen und Beschreibung fur die
Bedeutung und Nutzung der Metadatenfelder (Handlungsanweisungen)

e Zugang zur erweiterten Suche ist nur Uber die einfache Suche mdglich

e Zugang zu vorherigen Suchanfragen ist nicht moglich

8 vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ZUVEL-IHI_Usability-Test.pdf
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e Restriktive Freigabe von Inhalten steht dem Wunsch nach einem frei zugéanglichen
Aufgabenpool entgegen

2.4 Modellhafte Durchfiihrung in der Lehre — Aufgaben- und Testerstellung

Parallel zur Erweiterung der Systeme wurden durch die Projektpartner verfigbare
Materialien aus vergangenen Projekten gesichtet. Externe Testfragen wurden schrittweise in
den Aufgabenpool des ONYX Editors Uberfihrt und durch Metadaten klassifiziert. So
konnten beispielsweise seitens der TU Dresden 280 Aufgaben im Fachgebiet der Informatik
eingepflegt und mittels Metadaten klassifiziert werden. Fir die thematische Klassifikation
wurde als Ausgangspunkt eine komplexe Fachgebiets-Taxonomie aufgestellt, welche
vollstdndig mit dem vorhandenen Metadatenset und -mechanismen abgebildet werden
konnte.

Mensch-Computer-Interaktion

(/
[ Vektorgrafik ) Adobe lllustrator

| 2D-Computergrafik
\__Rastergrafik

Angewandte Informatik |  Computergrafik
"\

OBV &
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\ &
/ \_Datenverarpeitung von Pr
f
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[ s .
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1
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Abb. 4: Fachgebiets-Taxonomie der Testfragen der TU Dresden, Fachbereich Informatik

Problemstellung war hierbei die Einarbeitung in die Funktionsweise des Gesamtsystems und
die noch nicht ausreichende System-Unterstiitzung zur Uberfiihrung von bestehenden
Testinhalten in eine Einzelaufgabenverwaltung. Die Vorgehensweise und die detaillierten
Problemfelder wurden am Beispiel der TU Dresden detailliert dokumentiert. VVorhandene
Fehler und einige Problemfelder konnten in Zusammenarbeit mit der BPS GmbH bereits

behoben werden.
2.5 Modellhafte Durchfuhrung in der Lehre — Evaluation

Auf Basis der jeweiligen Aufgaben-Sets wurden mit Fokus auf die Praktikabilitdét und
Benutzbarkeit der implementierten Losung, sowie eine vergleichbare Leistungsbeurteilung
modelhafte Erprobungen durchgefiihrt und evaluiert. Durch den Lehrstuhl Didaktik der
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Informatik (TU Dresden) wurde mit 21 Schuilerinnen und Schilern des Beruflichen
Gymnasiums am Beruflichen Schulzentrum (BSZ) und unabhéngig davon mit 24
Studierenden im Lehramt Informatik ein Leistungstest implementiert’. Am IHI Zittau wurde
mit 30 Studierenden im Master-Studiengang Projektmanagement die Erprobung
durchgefiihrt™.

Die fur die Testzusammenstellung grundlegende Aufgabenauswahl erfolgte mit den im
Projekt entwickelten Workflows zur automatischen Aufgabenauswahl auf Basis der
hinterlegten Metadaten. Fir den Einsatz am Beruflichen Gymnasium wurden die gewahlten
Aufgaben hinsichtlich der Passfahigkeit nachtraglich manuell geprift. Dies fuhrte zu einer
starken Einschrankung der Aufgabenanzahl. Fir diese Evaluation und die Evaluation der
zielgerichteten metadaten-basierten Testzusammenstellung wurden am IHI Zittau zur
besseren Vergleichbarkeit der Versuchsergebnisse statische Tests erstellt. Beim
Leistungstest an der TU Dresden kam ein dynamischer Test mit zufalliger Aufgabenauswahl
zum Einsatz. Die Probanden sollten mehrere laut Metadaten-Klassifikation vergleichbare
Testszenarien absolvieren. Nach Abschuss der Testphase wurde eine offene
Nutzerbefragung durchgefihrt.

Im Vergleich der erzielten Ergebnisse fur die verschiedenen Testdurchlaufe konnte fur die
Mehrheit der Teilnehmer nur ein geringer Unterschied festgestellt werden. Fir einzelne
Probanden gab es individuell starke Schwankungen. In der subjektiven Bewertung der
Teilnehmer wurden die Testdurchlaufe hinsichtlich des Schwierigkeitsniveaus als wenig
abweichend beurteilt. Einzelaufgaben wurden jedoch in ihren Schwierigkeitsgrad sehr
unterschiedlich und durchschnittlich schwieriger als vom Autor definiert wahrgenommen.

Die Ergebnisse der Untersuchungen kénnen aufgrund der geringen Fallzahlen und der
jeweiligen Homogenitadt der Probanden nur sehr vorsichtig interpretiert und nicht
verallgemeinert werden. Dennoch liefern die Test- und Umfrageergebnissen, sowie den
Nutzerrickmeldungen wichtige Erkenntnisse zur weiteren Verbesserung der Workflows (vgl.
Abschnitt 3).

2.6 Einfuhrung und Verbreitung

Um eine einfache Ubertragung auf andere Fachbereiche und den Einsatz in allen
séchsischen Hochschulen zu ermdglichen, wurden alle im Projekte erarbeiteten Konzepte
und gesammelten Erfahrungen aufbereitet und u.a. auf einer Projektwebsite! 6ffentlich
dokumentiert. Die Konzepte, Workflows und Umsetzungen wurden aktiv anderen Anwendern
u.a. im Rahmen des OLAT-/OPAL-UserDays vorgestellt. Die Workflows wurden bereits zur
Projektlaufzeit auch in anderen Projekten eingesetzt. So u.a. zum Aufbau eines
hochschulibergreifenden Aufgabenpools im Fachbereich Mathematik (Projekt ELMAT) mit
einer aktuellen AufgabenpoolgroBe von mehr als 500 Aufgaben. Weitere
Projektvorstellungen sind u.a. im Rahmen des Workshops on eLearning (WEL) und durch
die BPS GmbH im Rahmen von Schulungen und einer &ffentlichen Web Konferenz geplant.

Der erreichte Workflow wurde im Rahmen eines Leitfadens' anhand eines Beispiels
veranschaulicht und u.a. innerhalb der ONYX Community veréffentlicht. Der Leitfaden wurde
an die BPS GmbH zur direkten Integration der Anleitungsmaterialien in die Hilfesysteme der
entsprechenden Anwendungen Ubergeben.

o vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ZUVEL-TUD_Evaluation_Zwischenprotokoll.pdf
w0 vgl. https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ZUVEL-IHI_Evaluation_Metadatenqualitat.pdf

u https://www.bps-system.de/cms/produkte/aktuelle-projekte/projekt-zuvel/

2 vgl. https://community.olat-campus.de/auth/help/89331188886289/dirpath/ONYX-Leitfaden-Merkmal-
orientierte-Testzusammenstellung.pdf
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3 Ergebnisbewertung

Im Projekt ZUVEL konnten die Workflows zur Verwaltung und qualitativen Bewertung von
Testfragen, als Voraussetzung einer nachhaltigen Nutzung einmal erstellter Inhalte erheblich
verbessert werden. Das entwickelte Metadatenset und insbesondere die automatische
Erfassung komplexer Fachbereichstaxonomien haben sich als vollstandig einsatzfahig
erwiesen. Daruber hinaus konnte der Gesamtworkflow einer dynamischen
Testzusammenstellung auf Basis einer Metadaten-Klassifizierung erreicht werden, wodurch
die Lernziel-orientierte Testerstellung unterstitzt wird. Die entstandenen
Weiterentwicklungen stehen im Rahmen der in Sachsen zentral bereitgestellten Werkzeuge
OPAL und ONYX offentlich und frei zugéanglich zur Verfiigung. Die BPS GmbH ubernimmt
nach Projektende die Weiterentwicklung. Ebenfalls konnte ein umféanglicher Benutzer-
Leitfaden und die dokumentierten Projektergebnisse und -erfahrungen offentlich
bereitgestellt werden.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass eine zuverldssige Testzusammenstellung
einer Reihe von Parametern unterliegt, die aufgrund ihrer gegenseitigen Wechselwirkungen
fur jeden Anwendungsfall spezifisch betrachtet werden missen und somit einer manuellen
Prufung bedurfen.

Die folgenden Einflussfaktoren konnten aufgezeigt werden:

e Die GroRRe des Aufgabenpools muss ausreichend sein

Die Testzusammenstellung erfolgt im Allgemeinen auf Basis verschiedener Kriterien
(bspw. Lernziel, Thematik und Schwierigkeit). Die erforderliche Aufgabenanzahl
multipliziert sich in Abhangigkeit der Kriterienanzahl und -diversitat, sowie der
Teilnehmer- und Versuchsanzahl. Dies erfordert eine hohe Aufgabenanzahl und eine
entsprechender Gleichverteilung hinsichtlich der verwendeten Kategorisierung.

Losung konnte die gemeinsame Nutzung von Testfragen sein. Aktuell miussen
Testfragen in ONYX explizit anderen Nutzern freigegeben werden. Eine vollstandige
Freigabe ist (noch) nicht méglich. Dartber hinaus sind Lizenz- und Eigentumsrechte
ungeklart und kénnen auch nicht explizit eingesehen werden. Diese restriktive
Freigabe von Inhalten steht dem Wunsch nach einem frei zugéanglichen
Aufgabenpool entgegen.

e Optimierung der Testzusammenstellung

Um die im Projekt umgesetzten Moglichkeiten weiter ausschépfen zu kénnen, waren
weitere Moglichkeiten der Testzusammenstellung wiinschenswert:

In Testszenarien mit mehreren Lésungsversuchen kann es fur einen Teilnehmer zu
Aufgabendopplungen kommen. Aktuell bietet das Werkzeug ONYX / OPAL keine
Mdglichkeit vorangegangene Ldsungsversuche einzubeziehen, um dem Teilnehmer
bereits angezeigte Aufgaben bei der Aufgabenauswahl nicht zu berticksichtigen. Um
die Wahrscheinlichkeit doppelter Aufgaben zu minimieren ist ein noch groReres
Aufgabenset erforderlich.

Um eine vergleichbare Leistungsermittiung zu erhalten ist die gleiche Test-
Gesamtpunktzahl wichtig. Aktuell kann eine zufallige Aufgabenauswahl und damit
Testzusammenstellung nur auf Basis der Aufgabenanzahl nicht aber der
Gesamtpunktzahl erfolgen.

Die Aufgabenauswahl erfolgt aktuell bei der Testerstellung mit Hilfe einer
Suchfunktion. Zuklnftig wére insbesondere fir Selbsttestszenarien eine dynamische
Testzusammenstellung zur Laufzeit wiinschenswert. Der Autor hinterlegt einzig die
Auswabhlkriterien in der Test-beschreibung.

In den durchgefiihrten Evaluationsszenarien wurde von den Teilnehmern die
fehlende didaktische Ordnung und damit nicht sinnvolle Reihenfolge kritisiert.
Genauer konnte festgestellt werden, dass der Zeitpunkt der Anzeige einer Testfrage,
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sowie die Reihenfolge und die Abhangigkeit zu anderen Aufgaben eine wesentliche
Rolle bei der Testdurchfuhrung spielt.

e Qualitat der Aufgaben

Die Qualitat der Testuberprifung ist neben der Zusammenstellung, von der Qualitat
der Einzelaufgaben gepragt. Im Rahmen des Projektes konnte die statistische
Auswertung von Testszenarien in den ONYX Editor integriert werden. Um die
Aufgabenqualitat sicherzustellen, missen weitere MaRnahmen zur
Qualitatssicherung in das Werkzeug und in Handlungsleitfaden integriert werden.
Diese sollten zum einen den Autor bei der Erstellung didaktisch unterstiitzen und zum
anderen die Qualitat bestehender Aufgaben prifen.

Aktuell wird das Referenzieren von Aufgaben in einem Testszenario durch den ONYX
Editor nicht unterstitzt. Aufgaben werden vom Autor als Kopie einem Test
hinzugefuigt. Statistische Ergebnisdaten die in einem Testszenario fur eine
Einzelaufgabe erreicht wurden, kdénnen aufgrund der fehlenden
Referenzierungsmoglichkeit nicht auf die Einzelaufgabe uUbertragen werden. Die
Madglichkeit zur Referenzierung von Testinhalten ist ebenfalls Voraussetzung fur die
dynamische Testzusammenstellung zur Laufzeit (s.0.). Da eine Erweiterung im
Projektkontext nicht méglich war, wurde in Zusammenarbeit mit der BPS GmbH die
mogliche Umsetzung dokumentiert?,

Ebenso waren fur frei zugéngliche Inhalte weitere unterstitzende Mechanismen zur
Qualitatsbewertung wiinschenswert. Vorstellbar sind beispielsweise eine offentliche
Kommentar- und Bewertungsfunktionen, Anderungs- und Versionshistorie inkl.
Statusanzeige oder der Review fur die Erstellung und Freigabe von Inhalten.

e Qualitat der Metadaten

Voraussetzung einer zuverldssigen, automatisierten Testzusammenstellung ist die
korrekte Kategorisierung der Testfragen. Die Freiwilligkeit der Metadateneingabe
fuhrt ggf. zur unvollstandigen Nutzung und verhindert einen zweckbestimmten
Einsatz Uber alle Inhalte. Darlber hinaus muss die bislang stark subjektive
Kategorisierung der Aufgaben durch den Autor durch entsprechende Vorgaben und
Leitfaden und automatisierte Empfehlungen auf Basis vorhandener Ergebnisdaten
gelenkt werden.

Neben der Metadatenpflege muss auf diese Weise auch die korrekte Interpretation
der Metadaten als Basis der Aufgabenauswahl fiur die Testzusammenstellung
unterstitzt werden. Fur komplexe Aufgaben sind komplexere Metadaten erforderlich.
Diese sollten nicht nur unterstutzen potenzielle Aufgaben zu identifizieren sondern
auch die Bedingungen die einen Einsatz der Aufgabe ausschlieBen bzw.
Anmerkungen zur ihrer Anpassung beinhalten.

e Passfahigkeit und Verstandlichkeit der Aufgaben

Die Nutzung von Testfragen Uber verschiedene Zielgruppen und ggf. auch
Lehrpersonen und -materialien hinaus, fuhrt zu Abweichungen zwischen dem
verwendeten Lehrmaterial (Design), der Wortwahl (Sprache, Semantik). Mit dem
dadurch entstehenden Abstraktionsgrad erhoht sich die Losungsschwierigkeit.

Die Verstandlichkeit der Fragestellung wird zudem durch den u.a. das Vorwissen,
Herkunft und Alter des Teilnehmers selbst gepréagt.

Ein unmittelbares Test- und Aufgabenfeedback bedarf im Allgemeinen der
automatischen Auswertung. Dies steht der gewodhnlichen Mdglichkeit etwas zu mit
eigenen Worten zu beschreiben und einen komplexen Sachverhalt darzustellen
entgegen. Der damit verbundene hohe Formalisierungsgrad wurde von den
Probanden als kritisch empfunden.

3 vgl. https://mww.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ZUVEL_14-03-05_Konzept-Dynamische-
Testzusammenstellung.pdf
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4  MalBnahmen zur Qualitatssicherung

Ein wesentliches Element im Projekt ZUVEL ist die Qualitatssicherung, die durch die zeitige
Offnung der Konzeptionsphase firr Projektexterne, die schrittweise Implementierung und die
nutzerorientierte Erprobung der umgesetzten Workflows verdeutlicht wird. Untersttitzt
wurden die QualitatsmalRnahmen der einzelnen Projektphasen durch regelmafige
Projekttreffen und die kontinuierliche Begutachtung der Ergebnisse. Der Projektverlauf und
die detaillierten Projektziele wurden regelmé&Rig gepruft und ggf. den Gegebenheiten
angepasst.

Innerhalb des Projektes ZUVEL wurden folgende begleitende Qualitatssicherungen
durchgefuhrt:

e Die erarbeiten Konzepte wurden stetig hinsichtlich der definierten Zielkriterien gepruift
und die zu erreichenden Assessment-Workflows theoretisch erprobt. Durch
Diskussionen im Expertenkreis und der Einbeziehung der breiten Anwender-
Community wurde sichergestellt, dass die geplanten Umsetzungen einsatzféhig und
fur den Endanwender zielfihrend sind.

e Die Realisierung unterlag den in der Softwaretechnik Ublichen Qualitatskontrollen.
Technische Softwaretests wurden in erster Instanz durch die BPS GmbH
durchgefthrt. Die inhaltliche Qualitatssicherung wurde durch Usability-Tests und die
abschlieBenden Erprobungen unterstiitzt.

e Die Benutzerorientierte Qualitatssicherung fokussierte den prototypischen Einsatz der
Workflows in realistischen Bedingungen. Daftr wurden vorhandene Testdaten
Uberfuhrt und innerhalb drei unterschiedlicher Zielgruppen erprobt. Die Ergebnisse
wurden zusammen-gefasst und erkannte Probleme sowie Verbesserungspotenziale
dokumentiert.
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens:

Das Projekt ELMAT erweitert die Aufgabenkultur in OPAL, um fir mathematisch-
naturwissenschaftliche Fragestellungen eine Voraussetzung fir elektronische Ubungen zu
schaffen. Die neuen Aufgabentypen werden in verschiedenen Online-Self-Assessments zur
Prufungsvorbereitung im Mathematikbereich eingesetzt. Erarbeitete Aufgabensets sollen
nach Projektende allen séchsischen Hochschulen frei zur Verfigung stehen.

Durch die Implementation zeitnaher und kontinuierlicher Kontrollkomponenten, insbesondere
fur Veranstaltungen mit hohen Teilnehmerzahlen, werden eine hohere Aktivitat der
Studierenden und individuelle Rickmeldungen zum aktuellen Lernerfolgsstand ermdéglicht.
Durch Aufgabenformen, die eine gréRere Zahl gleichartiger Fragen automatisch generieren,
kdnnen Fertigkeiten geibt und mathematische Kompetenzen entwickelt werden. Die
Diskrepanz zwischen erworbenem passiven Wissen und wirklich anwendbarem Ké&nnen
kann, durch individuelle Kontrolle und Interaktion mit Hilfe von computergestitzten
Methoden, vor der abschlieBenden Prifungssituation abgebaut werden. Mit dem in OPAL
integrierten und an den sachsischen Hochschulen etablierten E- Assessment-Tool ONYX
existiert bereits eine Lésung zur Erstellung und Verwaltung von Ubungsaufgaben. Ziel des
Projektes ist es, diese Werkzeuge hinsichtlich der Benutzbarkeit und Funktionalitat fur MINT-
Facher weiter auszubauen. Im Vordergrund steht dabei die Moglichkeit individuelle E-
Assessments speziell fur Inhalte der Mathematikausbildung anzubieten. Um diese
Projektziele zu erreichen findet eine enge Zusammenarbeit mit der BPS GmbH statt.
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1 Zielerreichung

Die im Projekt formulierten Ziele wurden vollstandig und umfanglich erreicht. Es folgt ein
Bericht zur Zielerreichung in den jeweiligen Arbeitspaketen.

Arbeitspaket 1: Unterstutzung mathematischer Aufgaben
Zu Arbeitspaket 1.1: Fachkonzeption und Machbarkeitsstudie

In enger Zusammenarbeit mit der BPS GmbH wurde, aufbauend auf den Erfahrungen der
antragstellenden Hochschulen und den bestehenden Anforderungsdokumenten, ein Konzept
mit detaillierter Funktionsbeschreibung erarbeitet'. Im Mittelpunkt stand die vereinfachte
Formelerstellung mit Hilfe des Textsatzsystems TeX. Die Formelintegration sollte fur alle
Aufgabentypen und -inhalte (Fragestellung, Antwortebene und Feedback) erreicht werden.

Eine erste technische Konzeption wurde angefertigt, die einzelnen Anforderungen wurden
hinsichtlich Aufwand und Machbarkeit untersucht. Die gesamte Konzeptionsphase wurde
offentlich dokumentiert und die Ideen und Konzepte mit projekt-externen Anwendern
diskutiert. Dazu wurden eine Online-Umfrage mit ONYX durchgefiihrt?, Diskussionen im
Community-Forum angestof3en und direkte Gesprache mit anderen Anwendern gefuhrt.

Zu Arbeitspaket 1.2: Technische Realisierung und Qualitatssicherung

Die in Arbeitspaket 1.1 formulierten technischen Spezifikationen wurden durch die BPS
Bildungsportal Sachsen GmbH implementiert sowie im ONYX Live-System bereitgestellt.
Formeln koénnen innerhalb des Textes einfach per \(Formelausdruck\), \[Formelausdruck)]
oder auch $$Formelausdruck$$ eingebunden werden (vgl. Abb.1). Mithife des frei
verfuigbaren Skripts MathJax® werden die Formeln gerendert. Dies bietet den Nutzern eine
einfache und zugleich vielfaltige Mdglichkeit, einen Grof3teil an gangigen mathematischen
Symbolen in die Aufgaben zu integrieren. Die Erweiterungen wurden in Zusammenarbeit mit
der TU Chemnitz getestet. Entsprechende Hilfen wurden erstellt und in die zentrale ONYX
Hilfe tbernommen.

Zu Arbeitspaket 1.3: Fachliche Realisierung und Qualitatssicherung

Im Wintersemester 2013/2014 wurden an der TU Chemnitz und der TU Bergakademie
Freiberg Testinhalte zu verschiedenen mathematischen Studieninhalten unter Nutzung der
Funktionalitdten erstellt. Erste Testinhalte, auf Basis der neuen Funktionalitdten, wurden
bereits im Lehrbetrieb eingesetzt. Die neuen Funktionalitdten konnten damit erfolgreich
erprobt werden.

! Siehe: https://www.bps-system.de/cms/fileadmin/Onyx/ONYX_ELMAT-formula-implementation-

concept.pdf
2 Siehe: Anlage zur Nutzerumfrage zu den Méglichkeiten der Latex-Eingabe und Darstellung

3 Siehe: http://www.mathjax.org
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B 7 U (X [h iy|& r L

Paragraph ~  Schriigrsge v | = IS | % X I o

Zeigen Sie, dass die Wurfbahn eines mit der Anfangsgeschwindigkeit \(v_0\) unter dem Winkel \(\alpha\)
zur Horizontalen aus der Hohe \(y_0\) schrag nach oben abgeworfenen Kérpers mit der Gleichung

My(x) = - \dfrac{gh{ 2 \cdot {v_0}"2 \cdot (\cos \alpha)*2 } \cdot x*2 + (\tan \alpha) \cdot x + y_0\)

beschrieben werden kann. Gehen Sie dabei von den Teilbewegungen \(x{th) und \y(t\) aus.

Der schrage Wurf | Bewertung offen (Maximal 1 Punkte erreichbar)

Zeigen Sie, dass die Wurfbahn eines mit der Anfangsgeschwindigkeit v unter dem Winkel a
zur Horizontalen aus der Hohe y, schrag nach oben abgeworfenen Kérpers mit der Gleichung

ylz) =

g 3
—— .2’ 4 (tana) -z +y
2 (1)} (cosar)? ’

beschrieben werden kann. Gehen Sie dabei von den Teilbewegungen z(t) und y(t) aus.

Abb.1: Formel-Eingabe bei der Aufgabenerstellung und Formel-Anzeige bei der Testdurchfiihrung
Arbeitspaket 2: Automatisch generierte E-Tests
Zu Arbeitspaket 2.1: Fachkonzeption und Machbarkeitsstudie

Automatisch generierte Tests bieten die Mdoglichkeit durch den Einsatz von Parameter
Aufgabentemplates zu erstellen und damit unterschiedliche Aufgaben pro Student und
Testversuch per Zufall zu generieren. Von den Antragsstellern wurden typische Aufgaben mit
Parametern und Berechnungen erstellt, wie sie beispielsweise in der Mathematikausbildung
fur Ingenieure, Wirtschaftswissenschaftler oder Naturwissenschaftler auftreten. Aufbauend
auf diesen beispielhaften Aufgaben wurden die fachlichen und technischen Anforderungen
untersucht und ein Fachkonzept fur entsprechende Aufgabenformen erarbeitet. Alle
Konzeptionsdokumente* wurden 6ffentlich bereitgestellt und gemeinsam mit Interessierten
diskutiert und finalisiert.

In Zusammenarbeit mit der BPS Bildungsportal Sachsen GmbH wurde ein technisches
Detailkonzept erarbeitet und Machbarkeit sowie Aufwande abgeschéatzt. Die Anbindung des
Computer-Algebra-Systems MAXIMA® hat sich dabei als geeignete Erweiterung
herausgestellt.

Zu Arbeitspaket 2.2: Technische Realisierung und Qualitatssicherung

Aufbauend auf den Ergebnissen aus Arbeitspaket 2.1 erfolgte die softwaretechnische
Implementierung der formulierten Spezifikationen durch die BPS Bildungsportal Sachsen
GmbH.

Siehe: https://www.bps-system.de/cms/produkte/aktuelle-projekte/projekt-elmat/ (Abschnitt: Zielstellung

Siehe: http://maxima.sourceforge.net/
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Folgende Umsetzungen konnten im Projekt erreicht werden:
1. Einsatz von Parametern/Variablen

Fur Aufgaben kénnen unabhéngig vom Aufgabentyp Parameter/Variablen definiert
werden. Neben der Auswahl einer Zufallszahl in einem Wertebereich, kbnnen u.a.
Werte aus einer vordefinierten Liste oder abhéangig von einer festgelegten Bedingung
als Parameter definiert werden. Parameter kdnnen im Format Ganze Zahl,
Gleitkommazahl oder auch als Text angelegt werden.

Aufgabe bearbeiten (=

Frage & Antwort | Bewertung | Feedback | Optionen Variabie P gt

Berechnungivaciablen

we Sie die Variablen in Ihre
ens ein [tapw. (Namej)

Akrienen
Jncng # o
Fa-]
i P -]
Werteberes P
Werteberesch: mines, max ’ =]
Berechnung (MAKIMAY ’ =]

Moue Variabie hinsufugen  Heus Bedingung fun

Abb.2: Parameter-Definition im ONYX Editor

Definierte Parameter kbnnen auf einfache Weise in die Aufgabentexte (Fragestellung,
Antworten sowie Feedback) eingefugt werden. Ebenfalls ist die direkte Verwendung
innerhalb von Formeln méglich.

B 7 u|x;on e T
Pagrpn - mpmsae - = Elx 2 @ 3 oo

B it takes (A} {PEOPLE} {MIN) minutes 1o dig a hole, how long would it take (0 (PEOPLE}
0 dig a simitar hole?

Answer:C-1

B F

[Hgging & Hole | Gained: 1 of § credats)

I & takas 4 men 30 minutes o &g & hole, how long would £ Lake B men to &g a similar hale?
answer: agh [15] mirnstas. P T
If &t takes 3 chidren 40 minutes to &g a hole, how long would & take & children to dg a simdar hole?

Answart yf |20] menutes Digging & Hole | Gained: 0 of § credits)

1 & takan 2 man SO mirtes to g 2 hoba, haw long would & Lake & men (o dg o similar hale?

aewor: 3 [40] (30) mimeas.

Abb.3: Einsatz von Parametern in einer Lickentextaufgabe
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2. Kopplung an das Computer-Algebra-System MAXIMA

Mit Hilfe der definierten Parameter kdnnen komplexe Berechnungen realisiert
werden. Hierfur wurde das Computer-Algebra-System MAXIMA an die ONYX

Testsuite angebunden.

Variable bearbeiten
Name  {ergebnis i3
Typ [ Gleitkommazahi [=]

Wert | Berechnung (MAXIMA) [=] Expertenmodus.

determinant(matrix([{a11}.{a12}.{a13}.{a21}.{a22}.{a23}.{a31}.{a32}.{a33})))

Abb.4: Berechnung eines Ergebniswertes auf Basis von MAXIMA
3. Umsetzung des neuen Aufgabentyps Berechnung

Der neu implementierte Aufgabentyp Berechnungsaufgabe kommt dem
herkémmlichen Aufgabentyp mit numerischer Eingabe gleich, wobei nun aber das
Ergebnis von den im Hintergrund generierten Parametern abhangig ist. Die Losung
der Aufgabe ist an einen mittels MAXIMA-Berechnungsvorschrift ermittelten Wert

gebunden.

Entsprechend der definierten Parameter und der vorgegebenen
Berechnungsvorschrift wird den Teilnehmern fiur jeden Testversuch eine andere
Aufgabe prasentiert. Die berechnete Losung wird eingegeben und automatisch
evaluiert. Durch individuelles Feedback kann der Teilnehmer im Selbstlernprozess

unterstitzt werden.

Luckentext

B I vl th e & |L|m-

Posgraph  *  sowmgote - = S | ® ¥ @ ¢ 5 o

Berechnen Sie die Determinante der Matrix

\[A=\begin{pmatrixHa11}8{a12}84a131\\a21}8
\Ndetia)) =

Baimg

bearbeite

Liicke bearbeiten
Artderlicke | Berechner [

Losung | ergebnis [ Fester Wert
Die Losung wird berechnet. wahlen Sie bitte -tai> Variablen konnen Sie dis verianie pearetten

Punkte |1 -

Genauigkeil | Exakt =]

Abb.5: Anlegen einer Berechnungsaufgabe im ONYX Editor
4. Umsetzung des neuen Aufgabentyps Formelvergleich

Durch die Nutzung von MAXIMA ergibt sich die Moéglichkeit Formeleingaben und -
vergleiche als neue Aufgabenform anzubieten. Hierfur wurde der neue Aufgabentyp
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Formelvergleich geschaffen, welcher eine Formeleingabe fir den Teilnehmer und den
anschlieRenden automatischen Formelvergleich inklusive Auswertung und Feedback
ermoglicht.

Fur den Teilnehmer miussen zur Verwendung der MAXIMA-Syntax notwendige
Hilfestellungen gegeben werden. ONYX wurde um Mdglichkeiten zur Validierung,
Syntax-Fehler-Anzeige und Formelvorschau fur den Teilnehmer wahrend der
Formeleingabe / Testdurchfuhrung erweitert.

Abb.6: Formelvergleichsaufgabe mit Losungseingabe und Formelvorschau

Alle Funktionalitaten wurden zunachst prototypisch erprobt und stehen im Live-System allen
sachsischen Hochschulen zur Verfugung. Die Technische Universitat Chemnitz dbernahm
die Koordination sowie Teile der Qualitatssicherung.

Arbeitspaket 3: Erstellung eines Aufgabenportfolios fur die Mathematik-ausbildung in MINT-
Fachern

An der TU Chemnitz und der TU Freiberg wurden vielfaltige parametrisierte Testfragen
erstellt und im Rahmen verschiedener Lehrveranstaltungen erprobt. Bereits jetzt umfasst die
Sammlung mehr als 500 verschiedene Aufgaben, von denen ein groRRer Anteil bereits die
neuen Parameter- sowie Formelfunktionalititen beinhaltet. Die Testfragen wurden
entsprechend der verschiedenen Themengebiete in entsprechenden Unterordner strukturiert
und mittels diverser Metadaten (Fachbereichsklassifikation, Aufgabenbeschreibung,
Schlagworte etc.) versehen. Dies tragt zur Entwicklung einer qualitativ hochwertigen
Aufgabensammlung bei. Alle im Rahmen des Projektes erstellten Testfragen stehen frei zur
Verfugung. Es wurde ein gemeinsamer Aufgabenpool fur die sachsischen Universitaten und
Fachhochschulen initiilert, um zuklnftig weitere Akteure fur die gemeinsame
Aufgabenerstellung und den Austausch zu motivieren.
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Abb.7: Auszug aus dem vorhandenen Aufgabenpool im OPAL Netzwerk

Der Aufgabenpool sowie dessen Weiterentwicklung werden in regelmafBigen, offentlichen
Treffen eines speziell fur die mathematischen Fachrichtungen einberufenen
Facharbeitskreises diskutiert. Damit wird bereits jetzt ein aktiver Austausch und die
gemeinsame Erstellung sowie Nutzung von Lernressourcen unterstutzt.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Die Einstellungen von Herrn Eberle (09.07.13 bis 31.12.13) sowie von Frau Nestler (16.09.13
bis 31.12.13) als Projektmitarbeiter seitens der TU Chemnitz erfolgten planméaRig. Ebenso
erfolgte die Einstellung von Herrn Reinhardt (01.09. 13 bis 31.12.13) an der TU Freiberg
planméafig. Die Werkvertrage mit der BPS GmbH konnten wir geplant geschlossen werden
und die technische Umsetzung in den zentralen Systemen ONYX und OPAL damit
erfolgreich erreicht werden.

Im Projektzeitraum fanden regelmafige Projekttreffen statt, in denen die aktuellen Aufgaben
und Teilergebnisse entsprechend der Zielstellung diskutiert wurden. Die Projekiziele,
Konzeptionen und Ergebnisse wurden kontinuierlich auch auferhalb des Projektteams
offentlich bereitgestellt, u.a. auf einer offentliche Projektwebseite®, innerhalb der ONYX
Community und auf 6ffentlichen Veranstaltungen (u.a. Netzwerktreffen der Mathematiker, E-
Assessment-Tagung am Medienzentrum der TU Dresden). Die Projektteilinehmer haben
aktiv auf die neuen Moglichkeiten aufmerksam gemacht und diese anderen Interessierten
vorgestellt.

Die Konzepte konnten durch den Austausch mit anderen Anwendern und Experten
schrittweise verfeinert und verbessert werden. Um Synergien bei der Weiterentwicklung der
genutzten Werkzeuge zu erreichen, fand ein aktiver Austausch mit anderen E-Assessment-
Projektmitarbeitern statt. Durch eine breite Anwendergemeinschaft konnten zudem die
finalisierten Neuentwicklungen und Aufgaben geprift und im Rahmen des Projektes optimiert
werden.

Um die zentralen Systeme ONYX und OPAL fiur mathematische Anwendungsszenarien zu
erweitern, wurden zunachst die Anforderungen entsprechend der zentralen Zielstellungen
noch einmal detailliert aufgefuhrt und priorisiert. Die Zielstellungen wurden schrittweise
nacheinander bearbeitet.

Anhand der Anforderungsdokumentation wurde fiir jede Zielstellung ein erstes Fachkonzept
mit Funktionsbeschreibung erarbeitet. In enger Zusammenarbeit mit der BPS GmbH konnte
aufbauend eine Detailkonzeption inkl. Anwendersicht (Mockup-Konzept) und technischer
Konzeption angefertigt werden. Diese bildeten jeweils die Grundlage fur eine Machbarkeits-
und Aufwandsanalyse und die anschlieBende Implementierung.

Die Erweiterungen konnten direkt im Live-System bereitgestellt werden. In der
Einfuhrungsphase wurden die neuen Funktionalititen im ONYX Editor als Beta
gekennzeichnet. Auf diese Weise konnte eine umfangreiche Erprobung durch alle Anwender
stattfinden. Durch die Projektmitarbeiter wurden bereits vorab Beispielaufgaben angefertigt,
welche zur Qualitatssicherung eingesetzt werden konnten. Um den Einstieg fur andere
Anwender zu erleichtern wurden Handlungsleitfaden entwickelt, welche direkt in die ONYX
Hilfeseiten integriert werden konnten.

https://www.bps-system.de/cms/produkte/aktuelle-projekte/projekt-elmat/
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Aufbauend auf den gesammelten Erfahrungen und die Rickmeldungen anderer Anwender
wurden Anpassungs- und Weiterentwicklungsideen aufgenommen und die bestehende
Anforderungsliste und Priorisierung gepruft. Erst nach Abschluss und Einfihrung einer
Erweiterung wurde die nachste Zielstellung bearbeitet. Auf diese Weise konnte die
Funktionsfahigkeit des Gesamtsystems sichergestellt werden.

Entsprechend der bereitgestellten Funktionen wurden Testinhalte erarbeitet, zu Selbsttests
zusammengestellt und damit die neuen Funktionalitaten mit Studierenden im Livebetrieb
erprobt.

Fachliche Qualitatssicherung und Erprobung

Im Wintersemester 2013/2014 wurden an der TU Chemnitz fir die Vorlesung
sFunktionentheorie“ verschiedene E-Tests erarbeitet. Dabei konnten einige der neuen
Funktionalitdten bereits mit Studierenden im Livebetrieb erprobt werden.

Waéhrend des Semesters konnten die Studierenden parallel zum reguléaren Vorlesungs- und
Ubungsbetrieb auf freiwilliger Basis an vier verschiedenen Online-Tests teilnehmen. Um die
Arbeitsbelastung nicht zu stark zu erhéhen, konnte jeder Test maximal zweimal bearbeitet
werden. Des Weiteren wurden fur jeden Test individuell ein Zeitlimit (jeweils ca. 45 Minuten)
sowie ein begrenzter Bearbeitungszeitraum von etwa einer Woche festgelegt. In der
Prufungsvorbereitungszeit wurden die Aufgaben dann noch einmal zur eigenstandigen
Ubung freigeschaltet.

Im Anschluss bestand die Mdglichkeit, Uber einen bereitgestellten Fragebogen Feedback zu
den durchgefihrten Tests zu geben.

Auch an der TU Bergakademie Freiberg wurden im Wintersemester 2013/14 Aufgaben und
Test erstellt. Diese wurden als freiwilige Angebote zum Modul ,Héhere Mathematik flr
Ingenieure 1“ zur Erganzung des Lehrangebots bereitgestellt.

Durch das Feedback der Studierenden wurden die Aufgabe weiter verbessert und wichtige
Erfahrungen im Umgang mit den Test gewonnen, die bei der weiteren Verwendung
berucksichtigt werden.

AuRRerdem wurde das Institut fir Energieverfahrenstechnik und Chemieingenieurwesen der

TU Bergakademie Freiberg dabei unterstiitzt Ubungsaufgaben und E-Test auf der Basis von
ONYX fir ihre Studierenden zu erstellen.
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3 Ergebnisbewertung und MaBnahmen zur Qualitatssicherung

Die im Projekt vorgesehenen Ziele konnten vollumfanglich erreicht werden. Alle
Erweiterungen stehen im Rahmen der 6ffentlichen OPAL/ONYX Systemen allen Anwendern
zur Verfugung und wurden im Rahmen der integrierten Hilfen mit Anwendungsbeispielen
dokumentiert. Bereits jetzt konnte ein aktiver Austausch mit anderen Anwendern erreicht
werden. Es ist davon auszugehen, dass die verbesserte Unterstiitzung mathematischer
Aufgabenstellungen eine Akzeptanzsteigerung der Werkzeuge insbesondere in den
mathematisch-naturwissenschaftlichen Féchern erzielen wird. Weitere Anregungen zur
Verbesserung der neuen Funktionalitditen wurden dokumentiert, priorisiert und der BPS
GmbH zur Verfugung gestellt. Es wird versucht durch weitere Projekte diese ldeen zu
realisieren.

Alle erstellten Testinhalte wurden im ONYX Editor angelegt. Entsprechend einer
Fachklassifikation wurde zur einfachen Orientierung eine gleichnamige Ordnerstruktur
angelegt. Daruber hinaus wurden die Inhalte umfanglich mit Metadaten versehen, um eine
einfache Nutzung und Auffindbarkeit zu gewahrleisten. Im Rahmen eines o&ffentlichen
Netzwerkes wird das Aufgabenportfolio stetig weiterentwickelt und umfasste zum
Projektende bereits mehr als 500 Testaufgaben.

Um den Austausch zu verbessern und die Qualitat von o6ffentlichen Aufgaben besser
bewerten zu kdnnen, muss der ONYX Editor um weitere Funktionalitaten zur gemeinsamen
Aufgabennutzung und -bearbeitung erganzt werden. Aktuell kénnen Inhalte bereits Nutzern
freigegeben werden, es fehlen allerdings Mdéglichkeiten zur vollstandig offentlichen Freigabe
von Inhalten bspw. im OPAL-Netzwerk oder darlber hinaus. Fur Einzelaufgaben kann aktuell
noch nicht eingesehen werden, wie oft der Inhalt bereits verwendet wurde inkl. statistischer
Kennwerte. Ebenso sollte es moglich sein, andere Inhalte hinsichtlich der Qualitat zu
bewerten und fur sich selbst und die Autoren zu kommentieren. Fur die gemeinsame
Bearbeitung ist eine Versionsverwaltung unumganglich.

Die im Rahmen des Projektes erstellten Testinhalte konnten im Rahmen von verschiedenen
Lehrveranstaltungen erprobt werden.

An der TU Chemnitz wurden einige Aufgaben begleitend zu den Lehrveranstaltungen
sFunktionentheorie®* (Wintersemester 2013/2014) sowie ,Hohere Mathematik fur
Bachelorstudiengange” im Service-Bereich (Sommersemester 2014) eingesetzt. An der TU
Bergakademie Freiberg wurde im Rahmen des Projekts mit der Erstellung von Aufgaben
begonnen und bereits Aufgaben im laufenden Semester begleitend zur Lehrveranstaltung
,Hohere Mathematik fir Ingenieure 1“ eingesetzt.

Die Uberwiegend positiven RuUckmeldungen von Studierenden zu den Tests, die
Kommentare und Anregungen der Studierenden und die stetige Zusammenarbeit mit dem
Support-Team des BPS haben zur stetigen Verbesserung der Tests gefuhrt. Der Einsatz

weiterer Self-Assessments wird von den Studierenden ausdriicklich gewiinscht.

Alle erstellten Aufgaben sowie weitere, zum Teil aus vergangenen Semestern stammende,
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Aufgaben (Numerische Mathematik, mathematische Grundkenntnisse/ Abiturwissen) werden
in innerhalb des OPAL-Netzwerkes in einem entsprechend strukturierten Aufgabenordner
verwaltet. Um eine nachhaltige Nutzung zu gewahrleisten werden alle Aufgaben mit
Metadaten und einer entsprechenden Dokumentation versehen.

Die Antragsteller werben bereits fur einen breiten Einsatz der bestehenden Tools und stehen
als Ansprechpartner Interessierten zur Verfigung. An der TU Chemnitz haben bereits
Kollegen an der Fakultat fir Mathematik mit der Integration von elektronischen
Ubungsaufgaben im Rahmen ihrer Lehrveranstaltungen begonnen. Dariiber hinaus arbeiten
die Antragsteller aktiv im Netzwerk fir ein gemeinsames Mathematikangebot séchsischer
Hochschulen mit. In diesem Rahmen wurden die Projektergebnisse bereits einem breiten
Kreis von Interessierten vorgestellt. So arbeiten bereits auch Kollegen der HTWK Leipzig
und der Fachhochschule Zwickau am gemeinsamen Aufgabenpool mit. Zur Zeit nutzen
bereits Uber 20 Autoren unseren Aufgabenpool.

Im Rahmen des 12. Workshops on e-Learning wurde ein Beitrag [1] veroffentlicht.

[1] F. Nestler und Y. Winkelmann, ELMAT-Elektonische Ubungs- und Bewertungstools fir
Mathematikveranstaltungen, 12. Workshop on e-Learning, Gorlitz, Heft 121, p.75-82, 2014.

Anlage zur Nutzerumfrage zu den Mdglichkeiten der Latex-Eingabe und Darstellung
(Screenshots der ONYX Auswertung)

Option 1: Tiny-Plugin mit Latex-Tingabe

% HTML-Edtors din Option “Mathamatische Formel enfugen” zur Verfugung. el Kick ofnet sic

\au angezeigt. Nach Bestitigung wird die Formel in den Text eingefugt. Die Darstellung der F:

i ONYX Desktop-tiditor staht thae

r

& Imert/edit formuls

|| Insuryodit tarmuta

Insest Mash-ML or Latex content to describe your formuls,

{
| SE=mc2)s

VX Testsute der Renderer Mathlax verwendet werden.

y-PlugINs?

0% © Keine Angabe

o

ONYX WebPlayer 3.9
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Im ONYX Desktop-Editor staht Thnen mnerhalb des HTML-Fdtors die Option “Mathematischa Formel einfigen” ur Verfugung. Rel Kiick offnet sich en Dialog mit der Mogichket: MathML enzugeben.
Engegebene Inhalte werden im Dialog als Vorschau angezeigt. Nach Bestatioury) wird die Formel in den Text eingefugt. Die Darsteliung der Formed im MIML-LdRor ist nur als Platzhalter moglich.

<math yeming " httge/ w3 2eg 1Mt M. N
«

<meow>

<mblLe/mi>

<morzefmox Eeml

<mmeeme/men

<mwap>

<o < fmi» =

R S ——O— ¥

Formel in Mathie. m Hife eines Tiny-Phgins?

e Fingabe

26,67% © Gut
6,67% © Fher schlecht
46,67%  Schlecht

13,33% ¢ Keme Angabe

# hach sban
ONYX WebPlayer 3.9
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1o HIML-Edtor konnen Latex-Formeln drakt in dan Text aingegeben werden.
BrylRuslo |2 =
B L L el £
Lisen Sie dhe folgende Formed
$E = meA(2)8

&
Piadp

Dom Autor wird mit einer Zusatzichen Funktion eine direkte Vorschau ermoglicht. Die Vorschau blendet sich Gber den Latex-Editor. Nach Schiiellen der Vorschau Kann der Aitor seinen Inhak im Latex-
Editor weterbearbeiten.

Losen Sie de foigernde Formel

Hnwais: Durch dia von HTML d Latax (bspw, ein Tod dar Formal wird als fott mackiart) st da mahr moglch. Dahae steilt ainzig eine
zusatziche Moghchkelt zur effizienten und drekten Integration von Latex fur Experten dar.
R L de gesamte ONYX Testsute der Rendarer Mathlax verwendet werden.

Wia bawertan Sia dis Moghchicat zur Eingaba von Formaln in Latex durch dis drekte Integration in den Aufgabantext?

40w © Sehr g
46,67%  Gut
13,33%  Eher schiecht

0w © Schieche [y

0% Keine Angabe

£ Nach sban
ONYX WebPlayer 3.9

T

Nub WML dtor win Latox-Editor

$E = meA(2)8

Lonen Sie dhe foigende Formed \\
=]

b
Dam Autor wird mit aner zusatzichen Funkbon aine direkte Vorschau ermoglicht. Dia Vorschau blendat sich uber den Latex-Edor, Nach Schielan der Vorschau kann der Autor senen tnhalt im Latax-
Edtor weterbearbeiten.

Hnweis: Der Latex-Editor bietet neben dem HTML.Editor eine Eingabe von Ein Wechsel zwischen Latex-Edtor und HTML-Edtor ist nur
einguschrankt moghch, Die Inhalte werden in -ne nicht moglich,

Arenerkung: Zur Darsteliung von Latex wird der Renderer Mathlay \ Das Dbestiment sich thiax. Eine von Latex-Edtor ist nicht moghich.
Wie bewerten Sie die Moghichikek zur Eingabe von Latex-Inhalten durch einen Latex-Editor?

a0%  Setv ot
13,09%  Gut
40% © Eber schiecht
6,674 © Schlacht
0% © Kaine Angabe

# ach cben
ONYX WebPlayer 3.9
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Option 3: Tiny-Plugin mit Formeleditor

In der Lemplattfom OPAL steht Bhven innerhal des HTML Editors. 2ur Verfugung. Formeln k durch die Ausw
und bearbetet werden. Nach Bestatigung wird die Formel in den Text engefiot und sm HTML-Editor angezesgt.

Wie bewerten Sie dve Moglchkeit zur Eingabe von Latex-Inhaen durch enen Latax-Edtor?

13,330 © Sehv ot
13,308 © Gt
33,33% © Ener schlecht
3333% © Schlecht

6,67% © Keine Angabe 5
¥ Nk cban
ONYX WebPlayer 3.9
Vergleich

‘Welche der vorgestellten Maglichkeiten wiirden Sie fiir die Eingabe von Formeln bevorzugen.
Bitte wahlen Sie die Optionen die Sie fir die Erstellung nutzen warden.
33,33% [ | Option 1: Tiny-Plugin mit Latex-Eingabe
6,67% [_| Option 2: Tiny-Plugin mit MathML-Eingabe
53,33% [ | Option 3: Direkte Integration von Latex in den Text
40% [ | Option 4: Latex-Editor

20% [ | Option 5: Tiny-Plugin mit Formeleditor
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Wichtig ist, schon frihzeitig eine breite Palette an Latex
Funktionalitdt bereitzustellen. Ich denke da z.B. auch an align-—
Umgebungen, Matrizen, Formelnummerierung, Itemize/Enumerate-Umgebungen,
Farben

Gut fande ich eine Kombination von Cption 1({2) + 3: Es gibt einen -
Button zum Einfiigen des Latex—Codes (oder MathML), so kann man direktc
kontraollieren, dass die Formel korrekt istc. Statt einem Platzhalter
wWird im HTML—Editor direkt der Code angezeigt. Wer die Eontrolle
dazwischen nicht braucht kann den Button auch umgehen und den Code -
direkt in den HTML-Editor einfiigen. Uber eine Vorschau kann die

Bisher schreibe ich Aufgaben offline in einer LaTeX-Umgebung und
stelle den

Studenten idber die Veranstaltungshomepage die .pdf-Version zur
Verfigung.

[l »

1

Ein wverstimmeltes LaTeX in einem neu zu entwerfenden Editor wilrde ich -

Eventusll sollte man iber seine Importmiglichkeit von kompletten Testcs
[(Fragebigen) nachdenken. Viele Autoren arbeiten gerne in gewohnten
Umgebungen. Ebenso ist ein .txt—Export sinnvoll, wenn die Autoren
fertige Aufgaben an EKollegen weitergeben wollen, die nicht mit
OLAT/ONYX arbeiten.

Interessant wire, welche der NHotationsformen (Latex, MathML) durch -
die breite Masse der Benutzer bevorzugt wirde.
Die ITdealldsung wire wohl, fiir die bewvorzugte Hotationsform
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im
Rahmen der Initiative ,,Bildungsportal Sachsen*
in den Jahren 2013 und 2014

- Abschlussbericht zum 31.12.2014 -

OPALmMobil2 = Nutzung zentraler E-Learning-Dienste auf

mobilen Endgeraten

Projektleitung:

Prof. Dr.-Ing. Thomas Wiedemann (beraten durch Prof. Dr. Teresa Merino)
Hochschule fur Technik und Wirtschaft

Fakultat Informatik / Mathematik

Friedrich-List-Platz 1

01069 Dresden

Tel.: 0351 462 3322

E-Mail: wiedem@informatik.htw-dresden.de

Projektkoordination HTW Dresden: Projektkoordination TU Dresden:
Dipl.-Inf. Robert Dominik Dr. J6rg Neumann

Hochschule fur Technik und Wirtschaft Technische Universitat Dresden
Fakultat Informatik / Mathematik Medienzentrum

Friedrich-List-Platz 1 Strehlener Stral3e 22/24

01069 Dresden 01069 Dresden

Tel.: 0351 462 3573 Tel.: 0351 463 32902

E-Mail: dominikr@htw-dresden.de E-Mail: joerg.neumann@tu-dresden.de

Berichtszeitraum:
1. Juli 2013 - 31. Dezember 2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Tests im Rahmen der Arbeitsgruppe mobileTUD der TU Dresden und Umfrageergebnisse
zur mobilen OPAL-Nutzung der HTW Dresden haben in der Vergangenheit gezeigt, dass die
Lernplattform OPAL flr eine Bedienung mit mobilen Endgeraten derzeit nicht geeignet ist.
Das Projekt OPALmobil2 widmet sich daher der Entwicklung einer mobilen OPAL-Version,
die eine dauerhafte Nutzung der zentralen E-Learning-Dienste im Besonderen auf
Smartphones und Tablets gewéahrleisten soll. Vorzugsweise soll dabei auf mobile Endgeréte
mit einer Bildschirmdiagonale von bis zu 7 Zoll eingegangen werden, da in diesem Bereich
die meisten Bedienprobleme aufzufinden sind. Die Grundlage des Vorhabens wurde bereits
im Jahr 2012 mit den vom SMWK gefdrderten Projekten OPALmMobil und OPALmMobil-QS der
Hochschulen TU Dresden sowie HTW Dresden gelegt. Die in den beiden Projekten
gewonnenen Erkenntnisse sollten in die Umsetzung einer mobilen OPAL-Version einflie3en
und somit den mobilen Betrieb der Lernplattform ab 2014 ermdéglichen — genau zu dem
Zeitpunkt, an dem die mobile Nutzung des Internets voraussichtlich die Desktop-Nutzung
tberholen wird'.

Zu Beginn des Projektes sollten die inhaltlichen und gestalterischen Richtlinien in einen
Kriterienkatalog einflieBen. Anhand dieser Vorgaben wird der Systembetreiber (BPS
Bildungsportal Sachsen GmbH) eine mobile Version der Lernplattform OPAL realisieren, die
im Laufe des Projektes kontinuierlich weiterentwickelt wird. Wé&hrend des gesamten
Projektvorhabens sollten die Bedurfnisse der Nutzer fortlaufend erfasst werden, um die
nachhaltige Qualitat der Ergebnisse zu sichern.

! Morgan Stanley Mobile Report
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1 Zielerreichung zum Projektende

Das Projekt OPALmobil2 wurde innerhalb des angegeben Zeitraums erfolgreich
durchgefihrt. Dabei konnten die im Antrag angegebenen Projektziele, Entwicklung einer
mobil nutzbaren OPAL Version, realisiert werden. Anhand der einzelnen Arbeitspakete laut

Projektantrag soll nachfolgend die geleistete Arbeit zusammengefasst werden:

AP 1: Konzeption des mobilen User Interfaces

Die Kernaufgabe des ersten Arbeitspaketes bestand in der Zusammenstellung aller
Anforderungen und Bedtrfnisse an die mobile Version der Lernplattform. Samitliche
gewilnschte Funktionen und Inhalte wurden mit den Projektpartnern und dem
Systembetreiber diskutiert und auf Grundlage der vorangegangenen Projekte OPALmobil
(TU Dresden) und OPALmobil-QS (HTW Dresden) in einem Kriterienkatalog erfolgreich
festgehalten. Uber die Verlinkung zu anderen Projekten konnte eine Priorisierung fiir die
Umsetzung festgelegt werden.

AP 2: Design und Usability

Arbeitspaket 2 befasste sich mit der Konzeption einer nutzerzentrierten Gestaltung der

mobilen Webansicht. Unter Auswertung neuester Richtlinien zum Design und zur Usability
von mobilen Anwendungen wurden im gesamten Projektverlauf Entwirfe fir die
Nutzeroberflaiche auf Smartphone- und Tabletgerdaten erarbeitet. Neben einer
Expertenevaluation anhand der Entwirfe ergab vor allem die Durchfiihrung eines
Nutzertests mit der entwickelten mobilen Beta-Version zahlreiche Erkenntnisse Uber die
Gestaltung des Systems. Die mehrheitlich positive Rickmeldung zum Testsystem war die
Belohnung fir die geleistete Arbeit. Nichtsdestotrotz konnten durch die Evaluierung auch
Schwachstellen gefunden und durch ein Redesign erfolgreich behoben werden. Um die
entwickelten Designvorgaben nachhaltig zu sichern, wurde ein Styleguide entwickelt. Die
zusammengefassten Gestaltungsrichtlinien sollen auch nach Projektende ein besonders
hohes MalR an Nutzungsfreundlichkeit und (visueller) Qualitat fir zukinftige

Systemerweiterungen der Lernplattform OPAL garantieren.

AP3: Systemtechnische Entwicklung

Auf Basis einer Anforderungsanalyse wurde festgestellt, dass das aktuelle OPAL GUI-
Framework Brasato fir die neuen Bedirfnisse nicht mehr geeignet ist. Aus diesem Grund
gab es eine Untersuchung, welches Framework am besten den neuen Anforderungen
entspricht. Folgende Punkte waren dabei ausschlaggebend:

e einfaches Prototyping

e Generierung von sauberem HTML Code

241



Abschlussberichte 2014

e Unterstutzung von Komponenten
e JavaScript und Ajax Support
e Integration von Java Spezifikationen wie z.B. JSR-303, JSR-330?, etc.

Die Wahl fiel am Ende auf das Framework Apache Wicket® und es galt dieses in OPAL aus
Kompatibilitatsgrinden parallel zum Brasato Framework zu integrieren. Damit ergab sich die
Moglichkeit, OPAL aus architektonischer Sicht besser zu strukturieren, indem eine
Separierung zwischen der funktionalen Schicht und der GUI Schicht erfolgte.

Des Weiteren wurde fur die Einfihrung des adaptiven Designs-, eine Recherche
durchgefihrt und ein CSS Framework fir die grundlegende Gestaltung und die Umsetzung
des responsive Webdesigns ausgesucht. Die Wahl fiel auf Bootstrap, welches flexibel

anpassbar und weit verbreitet ist.

Ein weiterer Punkt ist die Bereitstellung der mobilen Version fir die OPAL-Nutzer. Hierbei
steht im Vordergrund, die mobile Sicht anzubieten ohne dass es zu Einschrédnkungen im
normalen Betrieb beziglich Verfugbarkeit und Funktionalitdt kommt. Aus diesem Grund
werden die Mdglichkeiten des OPAL Clusters genutzt und ein einzelner OPALmMobil-Knoten
zur Verfigung gestellt. Somit ist die Nutzung mit der alten und neuen GUI sichergestellt.

Neben der Entwicklung am origindren Lernmanagement System OPAL, wurde deutlich, dass
es weitere tangierende Systeme insbesondere zu Authentifizierung (Shibboleth) gibt, die fur
eine optimale Nutzung angepasst werden mussen. Die Sachsenweit realisierte Shibboleth-
Authentifizierung (ebenfalls Ergebnis eines SMWK Projektes) ermdglicht die Anmeldung an
OPAL, ohne das Nutzerdaten in OPAL selbst vorgehalten werden muiussen — die
Authentifizierung findet stets gegen Systeme der Heimathochschule statt. Jede Hochschule
hat die Authentifizierung unterschiedlich in die eigene Webseitenlandschaft eingebunden.
Grundlegend konnte aber festgestellt werden, dass keine Implementierung die Nutzung von
mobilen Endgeraten unterstitzte, auch wenn die Applikation die nétigen Style-Sheets
mitbringt. Im Rahmen des Projektes wurden nunmehr alle Hochschulen angeschrieben und
Unterstitzung bei der Umsetzung einer mobilfahigen Variante angeboten. Daflr mussten nur
wenige Code-Zeilen angepasst — ggf. einige Bilder in kleineren Auflésungen zur Verfligung
gestellt werden. Nach zoégerlichen Rickmeldungen sind nunmehr die System der HTW
Dresden, TU Dresden, TU Freiberg sowie Hochschule Zittau/Gorlitz angepasst. Weitere
Ruckmeldungen ergaben, dass in eigener Regie an einer Problemldsung gearbeitet wird.

Mit der Anpassung der Login-Seiten wird nunmehr eine durchgangige benutzerfreundliche
Nutzung moglich.

2 vgl. https:/ficp.org/en/jsr/detail?id=303 sowie https://jcp.org/en/jsr/detail?id=330 Abruf am 23.08.2014
8 vgl. http://wicket.apache.org/ Abruf am 23.08.2014
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Aufgrund der Mittelkirzung fur das Jahr 2014 musste der Teilbereich des dritten Arbeits-

pakets "AP 3.3: Anpassungsentwicklung eines Mobile-Web-Validators" gestrichen werden.

AP _4: Qualitatssicherung

Im Projektverlauf wurde kontinuierlich an der Qualitatssicherung gearbeitet. Ein Teilgebiet
lag dabei auf der Begutachtung der von der BPS GmbH umgesetzten technischen Lésung
des mobilen Systems. Das Projektkonsortium Uberprifte dabei mit Tests auf verschiedenen
mobilen Endgeraten (u.a. iPhone, Samsung Galaxy, iPad, etc.) ob sowohl technisch als auch
visuell die Konzepte richtig umgesetzt wurden. Die Qualitatssicherung wurde weiterhin durch
Experten- und Nutzertests untermauert. Um alle wichtigen Ergebnisse des Projektes der
Hochschuloffentlichkeit bereitzustellen, wurden die Arbeiten in einem Blog dokumentiert

(siehe http://mobiletud.wordpress.com).

AP 5: Koordination
Die Projektkoordination sicherte die administrative Abwicklung des Projekts. Die Kooperation

mit den Projektpartnern war als sehr produktiv zu bewerten. Durch gemeinsam stattfindende
Workshops und Projekttreffen sowie gegenseitiger Unterstitzung bei verschiedenen
Arbeitsschritten konnten Synergieeffekte erzeugt werden, so dass die Projektpartner
voneinander profitieren konnten.

Als Resultat der geleisteten Arbeit konnte ab Ende Oktober 2014, wie im Projektantrag
geplant, die Beta-Version des mobilen Systems in Betrieb gehen. Alle Nutzer von OPAL
kédnnen nun unter der Adresse https://m.opal-sachsen.de auf mobilen Endgeraten die

Lernplattform benutzen.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Zu Beginn des Projektes wurden anhand der Ergebnisse der vorangegangenen Projekte
festgelegt, welche Funktionen und Inhalte der Lernplattform auf mobilen Endgeréten (insbes.
Smartphones und Tablets bis zu einer Bildschirmdiagonale von 7 Zoll) bereitgestellt werden
sollen. Auf dem Markt gibt es derzeit zahlreiche Mobilgerate mit unterschiedlich gro3en
Bildschirmen. Unter der Nutzung eines adaptiven Designs wurden fur Smartphones und
Tablets bei der mobilen OPAL-Version unterschiedliche Darstellungen definiert. Der groRRere
Bildschirm bei Tablets ermdglicht uns, mehr Inhalte und Funktionen als bei einem
Smartphone anzubieten. Deshalb stellt die Tablet-Version eine Art Hybrid-L6sung zwischen
der Smartphone- und der Desktop-Ansicht dar. Bei der Smartphone-Ansicht steht das Lesen
von Nachrichten/Informationen im Vordergrund. Ebenso sollen die Nutzer die Mdglichkeit
haben, sich mobil austauschen zu kénnen (z.B. tUber das Forum). Jedoch werden komplexe
Kursbausteine und umfassende MaRnahmen zur Erstellung von Gruppen und Kursen nicht
mobil nutzbar sein. Bei der Tablet-Ansicht wird der komplette Funktionsumfang von OPAL
bereitgestellt. Das Grundlayout, bestehend aus Header und Fly-Out-Men, entspricht jedoch
der Ansicht auf Smartphones. Der Contentbereich ist bis auf das fehlende linke Menu
genauso wie bei der klassischen Ansicht gestaltet. Um dem Nutzer stets die Wahl zu lassen,
welche Ansicht er nutzen will, hat er im Footer die Mdglichkeit, bei Mobilgeraten zur
klassischen Ansicht und bei Desktop-PCs bzw. Notebooks zur mobilen Ansicht zu wechseln.
Zur Veranschaulichung zeigt Abbildung 1 eine vereinfachte Darstellung der verschiedenen

Ansichten am Beispiel der OPAL-Startseite auf.

Mobile Ansicht Hybride Ansicht Klassische Ansicht

Smartphones Tablets Desktop

Abbildung 1: Ubersicht der verschieden Ansichten am Beispiel der Startseite
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Auf Grundlage dieser Erkenntnisse wurde ein Konzept entwickelt, das festlegt, welche
Inhalte im Projekt OPALmMobil? sowohl visuell als auch technisch umgesetzt werden sollten.
Die nachfolgende Ubersicht zeigt auf, welche Webseiten, Funktionen und Kursbausteine im

Projekt fur die mobile Ansicht von OPAL konzipiert und technisch umgesetzt wurden:

e Login- und Startseite

e Navigation/Menufiihrung

e Suche

e Kursstartseite

e Kursbausteine: Einschreibung, Ordner, E-Mail, Forum

e Kursbhausteine: Wiki, Linkliste, Literaturverzeichnis, Mitteilung, Termin- und
Themenvergabe (alle nur Konzept- und Designentwicklung)

Nach dieser Definition konnten erste visuelle Entwirfen entwickelt werden. Diese wurden
wahrend des gesamten Projektverlaufes stets mit allen Projektpartnern besprochen. Um die
Qualitat der Designs bereits wahrend der Entwurfsphase zu testen, wurde in freier Mitarbeit
eine Expertenevaluation durchgefiihrt. Diese ergab aufschlussreiche Erkenntnisse Uber die
Designvorlagen. Verbesserungsvorschldge konnten direkt in die visuelle Arbeit einflieRen,
noch bevor sie vom Systembetreiber umgesetzt wurden. Nachfolgende Ubersicht zeigt einen
Auszug der Entwirfe, die im Projekt OPALmobil? entstanden sind.

o o & . .l Bl 4:20 PM

= Startseite

Lasazaichan
Abonnements

Hachschule wihlen v

L | R

Maine Gruppen S

Desktop-Ansicht

Hifebareich

Loginseite Startseite
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Testkurs mit einem
sehr sehr sehr sehr
langen Namen

.l Max Mustarmann

smet, consectetil
. od tempar incld
labore et dolore ma alig..[menr]

+ Zugang

+ Sie haben den Kurs bestanden

Prasentationen

Fly-Out-Menu Kursstartseite

m Ordner ® Forum

Ty Datel Upload ) abonnieren Q, Durchsuchen EJ abonnigren

Prasentationen

Skripte T T

Varlesungen .

Forumthema Nr.123

Hinwelse_Voriesungen.pdf Themer
A5 KB, 25.10.17 16 Forumthama XY
Mathe_Aufgaben.docx wisdr e ke

Forumthema XY

Kursbaustein Ordner Kursbaustein Forum

Abbildung 2: Verschiedene Entwirfe zum mobilen OPAL
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Alle Konzepte und Designvorlagen wurden permanent in einem Kriterienkatalog (Anhang A)
festgehalten, der das Entwicklerteam nachhaltig bei der Umsetzung der mobilen OPAL-
Version unterstitzen sollte. Weiterhin wurde ein Styleguide entwickelt, der alle Informationen
zu Farben und Aufbau der Seiten definiert, so dass auch nach Projektende eine konsistente
Weiterentwicklung und damit die (visuelle) Qualitdt der mobilen OPAL-Version gesichert
sind.

Die technische Umsetzung begann, nach der Festlegung der zu verwendeten Frameworks
(wie z.B. Apache Wicket), mit der Erstellung eines Konzeptes bezuglich der Integration in
OPAL. Nach dessen Implementierung wurden einzelne generische Komponenten definiert
und umgesetzt, welche fir die Erstellung der einzelnen Ansichten nétig sind, z.B. Tabellen-
oder Listen-Komponente. AnschlieBend erfolgte die Umsetzung der einzelnen Ansichten mit
Hilfe der zuvor erstellten Komponenten entsprechend der Konzepte und Styleguides.

Das Projektkonsortium hatte jederzeit Zugang zu dem mobilen Testsystem, so dass Fehler
bei der Umsetzung zeitnah aufgedeckt und dem Systembetreiber als Verbesserungs-
hinweise Ubergeben werden konnten. Im Herbst 2014 war das Testsystem auf dem Stand,
dass es von einem externen Usability-Experten mithilfe von Nutzern getestet werden konnte.
Eine ausflhrliche Zusammenfassung zum Nutzertest ist in Anhang C zu finden. Die
Ergebnisse des Tests sind Uberwiegend positiv. Das System wurde als sehr Ubersichtlich
und einfach zu bedienen beschrieben. Aber auch Usability-Probleme wurden aufgedeckt.
Diese Erkenntnisse wurden in einem Redesign Uberarbeitet und dem Systembetreiber
Uberreicht.

Seit 29.10.2014 wird die Beta-Version auf einem dedizierten Server der breiten Offentlichkeit
zur Verfugung gestellt. Die Nutzungszahlen weisen auf einen regelmaRigen Einsatz hin.
Bereits in der ersten Woche waren mehr als 1000 verschiedene Nutzer auf dem mobilen
OPAL unterwegs. Mit der kontinuierlichen Weiterentwicklung werden immer wieder neue
Funktionen im System ergénzt und letztendlich gemeinsam mit dem Umbau des
Gesamtsystems voraussichtlich im Oktober 2015 finalisiert. Hier soll spater zudem eine
automatische Erkennung dafir sorgen, das passende System fir das verwendete Endgerat
anzubieten.
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3 Ergebnisbewertung und MaRnahmen zur Qualitatssicherung im Hinblick
auf die nachhaltige Verfugbarkeit der Projektergebnisse einschlielRlich der
Darstellung des potenziellen Ergebnistransfers an weitere sachsische
Hochschulen

Durch die enge Zusammenarbeit mit den Projektpartnern und dem Systembetreiber (BPS
Bildungsprotal Sachsen GmbH) konnte ein hoher Qualitatsstandard gewahrleistet werden.

Unterstitzend wirkte auch die zeitweise Einstellung eines Mitarbeiter der BPS GmbH an der
TU Dresden. Bei zahlreichen Projekttreffen wurden die erreichten Ergebnisse prasentiert und
diskutiert, so dass alle Partner ihre umfangreichen Erfahrungen im jeweiligen Arbeitsbereich
einbringen konnten. Zuséatzlich erfolgte ein regelmafRliger Austausch mit dem Projekt
"UseOPAL", so dass Synergieeffekte entstanden und die neuen Ideen zur Verbesserung der

Usability von OPAL mit in die mobile Version einflieRen konnten.

Die Qualitatssicherung wurde weiterhin durch eine kontinuierliche Dokumentation der
Projektergebnisse unter anderem in einem Blog unterstiitzt (http://mobiletud.wordpress.com).
AuRerdem konnten aufschlussreiche Zwischenergebnisse des Projektes beim Workshop "on
elLearning" (2013 und 2014) und beim OLAT UserDay (2013) prasentiert werden. Weiterhin
wurden Beitrdge im Hamburger E-Learning-Magazin sowie im Transferbrief der TU Dresden

veroffentlicht.

Zudem erfolgte im Dezember 2013 eine expertenorientierte Usability-Evaluation auf Basis
wissenschaftlich fundierter Methoden sowie im Jahr 2014 ein Nutzertest mit dem

entwickelten mobilen Beta-System.

Die im Text genannten Anlagen kdnnen beim Projektteam eingesehen werden.
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Aufbauend auf einer Reihe von Projekten® im Rahmen des Bildungsportals Sachsen, die sich
vor allem der technischen Aktualisierung, Erweiterung und Design-Erneuerung der
Lernplattform OPAL widmeten, zielte das Projekt UseOPAL durch Identifizierung und
Beseitigung bestehender Usability-Probleme darauf ab, Verstandlichkeit und Bedienbarkeit
von OPAL zu verbessern.

Dabei flossen vor allem die Resultate aus dem Projekt AnOpeL der HTW Dresden, die
Ergebnisse des Erfahrungsaustausches in der Arbeitsgruppe der OPAL-Betreuer
séachsischer Hochschulen sowie ein Entwurf zur intuitiveren Nutzung von OPAL der HTWK
Leipzig in den Arbeitsprozess ein.

Basierend auf einer Analyse dieser Vorarbeiten lagen die Ziele des Projektes UseOPAL auf
folgenden Schwerpunkten:

® Verwendung einer einheitlichen und verstandlichen Bedienphilosophie

® Verbesserung der zielgerichteten Nutzung von OPAL durch eingangige, flexible
Workflows

® Erleichterung des Einstiegs fur nicht medienaffine Nutzer durch einfache
Bedienablaufe

® bessere Vermittlung der vielfaltigen didaktischen und methodischen Méglichkeiten an
professionelle Nutzer

Zeitgleich sollte durch die BPS GmbH auf technischer Seite eine schrittweise Ablosung des
veralteten Brasato-Frameworks durch das Standard-Framework Apache Wicket erfolgen,
wodurch eine anwenderfreundlichere Bedienoberflache und die Nutzung von OPAL auf
mobilen Endgeraten? ermoglicht wird. Durch den Einsatz moderner, standardisierter
Technologien wird OPAL aulRerdem zukunftssicher und leichter wartbar.

Die geplante attraktivere Gestaltung des E-Learning-Angebotes von OPAL zielte vor allem
darauf ab, Akzeptanz und Nutzungsqualitat fur aktuelle und potentielle Nutzer der
Lernplattform zu verbessern. Dies soll bei den Studierenden als wesentlicher Faktor zur
Motivations- und Leistungbereitschaft und in Folge zur Senkung von Studiendauer und
Abbrecherquote beitragen.

Projekt " AnOpeL" / HTW Dresden, Projekte ESAMO und KUTAMO / TU Chemnitz
Projekt OPAL Mobil / TU Dresden
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1. Zielerreichung zum Projektende
a. Darstellung der erzielten Ergebnisse anhand der Arbeitspakete

AP1: Analyse und Auswertung von Vorarbeiten sowie Bedienkonzepten
vergleichbarer Anwendungen
Zeitraum: 01.07.2013 — 31.08.2013

Das Arbeitspaket 1 war bereits zum Meilenstein 30.11.2013 abzuschlieen. Seine Ziele, die
Auswertung der Vorarbeiten sowie eine Analyse vergleichbarer Bedienkonzepte, konnten
vollstandig erreicht werden. Die Ergebnisse sind nachfolgend aufgefihrt:

Analyse der Vorarbeiten

In die Analysen des Arbeitspaketes 1 wurden Ergebnisse zur Bedienbarkeit von OPAL aus
den Projekten AnOpeL, OPALmobil, OPALmMobIlQS, Barrierefreiheit sowie Erfahrungen aus
der OLAT Campus Community und der Gruppe der OPAL-Betreuer der sachsischen
Hochschulen einbezogen. Die dort gesammelten Wiinsche und Vorschlage wurden
hinsichtlich Dringlichkeit und Umsetzbarkeit kategorisiert.

Dabei wurde deutlich, dass mit der Umsetzung grundlegender, weitreichender Anderungen,
die Bearbeitung einer Vielzahl einzelner Kritikpunkte entfallt und diese Vorgehensweise
somit vorzuziehen ist. Im Ergebnis konnten zwei komplexe Schwerpunkte herausgearbeitet
werden, die im Rahmen des Projektes UseOPAL in Angriff genommen werden sollen:

® Registerkarten-Konzept und OPAL-Startseite
Eine Uberarbeitung des aktuell schlecht verstandenen Registerkarten-Konzeptes soll
den Nutzern einen intuitiven Zugang zu den vielfaltigen Moglichkeiten der
Lernplattform bieten. Damit verbunden ist auch eine attraktivere Gestaltung der
Startseite, die insbesondere Anfangern den Einstieg in OPAL erleichtern soll.

® Kurserstellung und -bearbeitung
Kurse sind das zentrale Element des Wissensaustausches Uber die Lernplattform.
Der komplexe, schwer verstandliche Workflow der Kurserstellung war in den
Vorprojekten haufig Kritikpunkt und wird oft als Grund daftir angegeben, OPAL nicht
zu nutzen. Eine komfortable, intuitive Erstellung und Nachbearbeitung von Kursen ist
daher essentiell fiir die Akzeptanz der Lernplattform. Die grundlegende
Uberarbeitung von Kursansicht und Kurseditor muss deshalb im Projekt UseOPAL
eine zentrale Bedeutung erhalten.

Vergleichbare Bedienkonzepte

Mit Blick auf die beiden priorisierten Schwerpunkte wurden vergleichbare Lernplattformen
und Software-Anwendungen wie llias, Blackboard, Moodle, Iversity, Evernote, Keynote,
Springpad, Wufoo u.a. hinsichtlich Strukturierung und Bedienkonzept bewertet und in einer
Sammlung von Best Practices, welche im Anhang zu finden ist, zusammengestellt. Positive
Ldsungsideen dienten als Anregungen fiir die Konzepte fur die Benutzeroberflache von
OPAL.

AP2: Konzeption und Aufwandsschatzung des OPAL-Bedienkonzeptes
Zeitraum: 01.09.2013 — 31.04.2014

Auf Grundlage der Analyseergebnisse aus dem ersten Arbeitspaket konnten im Arbeitspaket
2 etablierte Bedienmetaphern fur die Funktionen der Lernplattform OPAL abstrahiert und in
eine neue Bedienphilosophie flir OPAL uberfihrt werden. Dabei erwiesen sich die beiden
Schwerpunkte intuitive Systemnutzung und durchgehendes Bedienkonzept als essentiell fur
die Akzeptanz von OPAL als zukunftssichere, innovative E-Learning-Plattform fiir
Hochschulen.
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Generelle Bedienphilosophie fiir OPAL

Um dem obigen Anspruch gerecht zu werden, wurden die nachfolgenden Punkte als
Grundgerust fur eine generelle Bedienphilosophie definiert:

® Ablosung der ungiinstigen Aufteilung der OPAL-Inhalte in Gruppen und
Lernressourcen durch eine verstéandlichere Aufteilung in "eigene Inhalte" und
"Gesamtangebot"

Einfache Einstiegsmdoglichkeiten fur Anfanger

Zusammenstellung nutzerspezifischer Inhalte mit Schnellzugriff und tber Szenarien
Entfernen des Menus auf der rechten Seite

Kontextbezogene Anzeige von Funktionen immer im gleichen Bereich der Seite
Einfache und benutzerfreundliche Verbindung von Kursansicht und Kurseditor
Integration von Assistenten und Overlaytechnik in das Bedienkonzept

Allgemeine Gestaltungsrichtlinien und Bedienmetaphern

Basierend auf den Vorarbeiten wurden allgemeine Gestaltungsrichtlinien zur Verbesserung
der Usability von OPAL entwickelt, die bei der Neukonzeption verbindlich und durchgehend
auf alle Bereiche angewendet wurden:

Allgemeine Ansicht

Fir die einzelnen Bereiche in OPAL wurde ein einheitliches Layout festgelegt, mit dem
sichergestellt wird, dass die Nutzer wichtige Elemente wie Uberschriften, bestimmte
Inhalte und Funktionen immer an der gleichen Stelle finden.

Weiterhin erfolgte eine Anpassung des Layouts an moderne Webseiten-Konzepte, z.B.
durch die Verlagerung von Profil, Einstellungen, Neuigkeiten und Suche in den
Kopfbereich von OPAL.

Navigation im System

Die Navigation im System soll ein gleichzeitiges Arbeiten in mehreren Bereichen
ermdglichen und wird durch statische und dynamische Tabs realisiert. Statische Tabs
bilden dabei die Hauptnavigation des Systems. Erforderliche Subnavigationen werden
links neben dem Seiteninhalt als Meni angezeigt. Inhalte, wie zum Beispiel Kurse und
Gruppen, 6ffnen sich wie gewohnt in dynamischen Tabs.

Das bisher fiir verschiedene Funktionen genutzte Meni im rechten Bereich entfallt. Die
dort platzierten Funktionalitdten werden je nach Kontext und Art der Funktion an den
Stellen angeordnet, an denen sie der Nutzer benétigt und erwartet.

1 & Nina Nutzer - | [ Abmelden
O' PR Gl
" Einstellungen {b Q

Neuigkeiten

Startseite Lehren & Lernen Kursangebote Hilfe Kalender -

Persdnlicher Ordner
Willkommen

Kopfbereich mit Zugang zu Profil, Einstellungen, Neuigkeiten und Suche sowie Tab-Navigation

Verschiedene Ansichten fiur Inhalte

Der Wechsel zwischen verschiedenen Ansichten bzw. Modi des gleichen Inhalts (z.B.
Kursansicht, Kurseditor, Kursvorschau, Kursbewertung) erfolgt tiber eine
Umschaltmetapher, die mit einer Buttonleiste und farblicher Darstellung des aktuellen
Modus realisiert wird. Farben und Icons werden ausschlief3lich im jeweiligen Modus
verwendet und sichern dem Nutzer eine leichte Orientierung zwischen den verschiedenen
Ansichten.
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(@ Kurs - Ansicht Col 21 T [xv) [_Funktion | Mehrw |
Subnavigation (Menl) Inhalt
| (@ Kurs - Editieren T 21 5 [ xv) '
Subnavigation (Menl) Inhalt
(@) Kurs - Bewerten (el ol 0 [=v| [Funktion | Mehrwr ]
Subnavigation (Menl) Inhailt

Konzept fur die Kursansicht mit der Moglichkeit, den Modus umzuschalten

Suchen und Filtern

Fur globale Suchanfragen wird die Suche im Kopfbereich von OPAL verwendet, die sich
im neuen Bedienkonzept dem jeweiligen Kontext anpasst. Die Suchergebnisse werden in
einem eigenen dynamischen Tab angezeigt, so dass ein Wechsel zu den
Suchergebnissen jederzeit mdglich ist. Im Tab kann die Suche durch verschiedene
dynamische Filter, wie zum Beispiel nach Institution, Fakultét oder Verantwortlichen weiter
verfeinert werden.

Funktionen

Wichtige Funktionen werden direkt als Button und abhéngig vom Kontext immer an der
gleichen Stelle angezeigt. Weniger oft genutzte Einstellungen kdnnen tber ein Dropdown-
Meni erreicht werden. Auf diese Weise bleibt die Bedienoberflache Ubersichtlich,
Einsteiger werden nicht mit den vielfaltigen Moglichkeiten von OPAL (iberlastet und
erfahrene Nutzer gelangen trotzdem bequem an die fir sie wichtigen Funktionen.

Darstellung von Inhalten und Daten

Viele Inhalte innerhalb der Lernplattform werden in Tabellenform dargestellt, z.B.
Gruppen- oder Kurslisten. Welche Konfigurationsméglichkeiten der Nutzer hat und welche
Funktionen ihm an welcher Stelle im jeweiligen Kontext zur Verfugung stehen, wurde in
einer Layout-Vorlage fir Tabellen definiert.

Neu hinzugekommen ist die Moglichkeit, Tabellen auf eine VVorschauansicht ihrer Inhalte
umzuschalten, die eine ansprechende und moderne Darstellung bietet.

255



Abschlussberichte 2014
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] Lorem ipsum Inhalt Inhalt Inhalt
(] Lorem ipsum Inhalt Inhalt Inhalt
O Lorem ipsum Inhalt Inhalt Inhalt
X Eintrége

@ Erstellen W W Filtern
TU Chemnitz | Fakultdt Informatik | WS 2013/14 y @

70 Kurstitel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmed temper incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
Verantwortliche: Nina Tutor, Ralf Autor

TU Chemnitz | Fokultdt Informatik | WS 2013/14

P Kurstitel

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commede
Verantwortliche: Nina Tutor, Ralf Autor

X Eintrdge Al

Konzept fur die Gestaltung von Tabellen

Entwurf des neuen Bedienkonzeptes

Die aufgestellten Gestaltungsrichtlinien wurden anschlieRend bei der Umgestaltung der
relevanten Bereiche von OPAL zugrunde gelegt:

Einstieg in die Lernplattform: Tab-Navigation

Ein Kernpunkt der Neukonzeptionierung von OPAL war es, den Einstieg in die
Lernplattform so zu gestalten, dass die Nutzer intuitiven und motivierenden Zugang zu
den vielfaltigen Moglichkeiten des Systems erhalten.

Realisiert wird das im neuen Konzept z.B. durch die Umstellung des Navigations-
konzeptes auf die Tabs "Startseite", "Lehren & Lernen”, "Kursangebote", "Administration”
und "Hilfe" mit einer verbesserten Zuordnung von Inhalten und Funktionen. Neu ist dabei
die deutliche Trennung eigener bzw. tatsachlich genutzter Inhalte im Tab "Lehren &
Lernen" vom gesamten Lernangebot im Tab "Kursangebote", wodurch den Nutzern eine
einfache Orientierung innerhalb der Lernplattform moglich wird.

Einstieg in die Lernplattform: Startseite

Ein weiterer Schwerpunkt bestand darin, die Startseite von OPAL fiir die Nutzer attraktiver
zu gestalten. Erreicht wird das im neuen Konzept durch eine nutzerspezifische Ansicht
der Startseite, bei der z.B. neue Autoren Uber ein Einsteigerportlet schnell Zugriff auf
die am haufigsten verwendeten Szenarien bekommen und so fur eine erweiterte Nutzung
von OPAL motiviert werden kdnnen.

Auf relevante Lerninhalte erhalt der Nutzer Schnellzugriff Gber Portlets mit spezifischen
nutzerabhangigen Inhalten.
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Tab Lehren & Lernen

Inhalte, zu denen ein Nutzer abh&ngig von seiner Rolle als Autor oder Lernender einen
Bezug hat, werden im Tab "Lehren & Lernen" dargestellt. Uber die Subnavigation des
Tabs erhalt er Zugriff auf seine Kurse, Gruppen und weitere Lerninhalte.

Neue Nutzer, die noch keine personlichen Inhalte haben, sollen durch entsprechende
Angebote auf der Tab-Startseite zum Anlegen und Verwenden von OPAL-Ressourcen
motiviert werden.

Tab Kursangebote

Auf der Startseite des Tabs "Kursangebote" werden dem Nutzer direkt Inhalte der eigenen
Hochschule und falls méglich der Fakultat bzw. des Studiengangs angeboten. Das
umstéandliche Suchen und Navigieren in verschiedenen Unterkategorien entfallt.
Grundsétzlich sollen die Kategorien und das Sortieren von Inhalten durch die
Hochschulen selbst entfallen. Inhalte werden in Zukunft mit Metadaten versehen, nach
denen bequem gesucht und gefiltert werden kann. Auf diese Weise entfallt die je nach
Hochschule individuelle und mehr oder weniger gepflegte Ordnerstruktur, der Nutzer
kommt schneller zu Inhalten die ihn interessieren und er kann bequem auch in den
offenen Inhalten anderer Hochschulen stébern.

Voraussetzung ist eine konsequente Pflege der Metadaten der Ressourcen, zu der die
Kurs-Ersteller und -Verantwortlichen durch das System unterstiitzt und motiviert werden
mussen.

Kurse

Die Verbesserung der Arbeit mit Kursen war eine der grof3ten Herausforderungen des
neuen Bedienkonzepts, da hier aktuell getrennte Ansichten und Funktionen, wie
Kursansicht, Kurseditor, Gruppen in Kursen und die Detailseite zu einem Szenario
zusammengefasst werden mussten.

Ein Schwerpunkt war dabei die Zusammenfiihrung der verschiedenen Zustande eines
Kurses/Kursbausteines (Ansicht, Vorschau, Editieren, Bewerten, Zugriff) in eine
einheitliche Ansicht, die sich Uber eine Buttonleiste in die verschiedenen Arbeits-Modi
schalten lasst (siehe oben: Ansichten-Modi), wobei der Nutzer in jedem Modus im Kontext
des links im Navigationsbaum des Kurses ausgewdahlten Elementes arbeitet.

Die Kurswerkzeuge sind im neuen Konzept dort enthalten, wo sie vom Nutzer erwartet
und im Kontext verstandlich sind. Durch den Wegfall des Menls im rechten Bereich steht
damit mehr Platz fur den Seiteninhalt zur Verfigung.

Die Informationen und Funktionen der Detailseite werden im neuen Konzept direkt auf
der Kursstartseite bzw. im Kopfbereich des Kurses und somit jederzeit zugreifbar
angezeigt. Dabei wird zwischen wichtigen und sofort sichtbaren und weniger haufig
genutzten Funktionen in einem Unterment unterschieden.

Neu ist eine standardmafig zu jedem Kurs angelegte Gruppe "Kursteilnehmer", aus der
Untergruppen abgeleitet werden konnen. Diese Teilnehmerliste soll Autoren die
Konfiguration einer Kurseinschreibung erleichtern, fir die damit nicht mehr zwingend
eigene Gruppen angelegt werden missen.

Kursgruppen und Lernbereiche des Kurses werden nicht mehr in einem externen
Gruppenmanagement verwaltet, sondern direkt im linken Bereich des Kurses angezeigt.

Arbeitsmodi

Nach Umschaltung des Kurses in den Editiermodus kénnen Kursbausteine, Gruppen
und Lernbereiche direkt bearbeitet werden.

Neue Kursbausteine kdnnen lber einen Button direkt hinzugefuigt werden. Analog werden
neue Gruppen und Lernbereiche an den entsprechenden Punkten im Navigationsbaum
erstellt. Die Konfiguration der Kursbausteine, Gruppen und Lernbereiche erfolgt direkt im
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Inhaltsbereich. Fir einige Kursbausteine (u.a. Ordner, Virtuelles Klassenzimmer,
Inhaltsseite) wurde die Konfiguration beispielhaft in Mockups visualisiert.

Die Konfiguration von Sichtbarkeit und Zugang fir den Kurs sowie die Kursbausteine
wurde in einen eigenen Arbeitsmodus ausgelagert, wobei auch hier immer im Kontext des
links im Navigationsbaum ausgewahlten Kursbausteines konfiguriert wird. Die
Zugangseinstellungen fur den gesamten Kurs sind im Root-Baustein des Kurses zu
definieren.

Da die Nutzer bei der Konfiguration von Sichtbarkeit und Zugang bisher grof3e
Verstandnisschwierigkeiten hatten, wurde hier Wert auf ein moglichst nutzerfreundliches
Konzept gelegt. So findet der Nutzer im "Einfachen Modus" die gebrauchlichsten
Freigaberegelungen in verstandlicher Form und kann bei Bedarf die Konfiguration im
"Erweiterten Modus" ausbauen.

Im Bewertungsmodus ist die Bewertung der Ergebnisse bestimmter Kursbausteinen wie
Test oder Aufgabe oder fir den gesamten Kurs maoglich. Kursbausteine, die nicht bewertet
werden kdnnen, sind in diesem Modus deaktiviert.

AP3: Implementierung ausgewahlter Funktionalitaten
Zeitraum: 01.12.2013 - 30.09.2014

Die technische Umsetzung der angefertigten Konzepte erfolgte durch die BPS Bildungsportal
Sachsen GmbH in enger Zusammenarbeit mit dem Projekt OPALmobil. Um sowohl den
neuen Workflows entsprechend der Konzepte als auch dem Anspruch der Bedienbarkeit auf
mobilen Geraten gerecht zu werden, wurde die grafische Benutzeroberflache von OPAL neu
entwickelt. Das bisher verwendete Framework Brasato wurde vom zeitgemafRen Web-
Framework Apache Wicket abgeldst.

Die Umsetzung der neuen OPAL-Benutzeroberflache erfolgte auRerdem mit der Technologie
des Responsive Webdesign, wodurch eine flexible Anpassung des Layouts an die GréR3e
des vorhandenen Bildschirms mdglich wird. Es spielt demnach keine Rolle mehr, mit
welchem Endgeréat der Nutzer OPAL verwenden will. Egal ob mit Laptop, Tablet oder
Smartphone, OPAL passt sich flexibel dem verfiigbaren Platz an. Fir die Umsetzung wird
HTML5, CSS3 sowie das CSS-Framework Bootstrap verwendet. Somit werden fir OPAL
zukunftssichere und den modernen Anforderungen angepasste Technologien eingesetzt.

In Zusammenarbeit mit dem Projekt OPALmobil konnte im Februar 2014 eine erste
Umsetzung der Loginseite, der Startseite und der Hauptnavigation entsprechend der
Konzepte auf einem Demo-System? verdffentlicht werden. Fortlaufend folgten alle zwei
Monate Updates mit weiteren Umsetzungen sowohl der Konzepte aus dem Projekt
UseOPAL als auch OPALmobil. Durch Funktionstests der Projektpartner, der OPAL
Supporter in den Hochschulen und anderer interessierter Nutzer sowie der BPS GmbH nach
jeder Aktualisierung konnten zeitnah Verbesserungen und Fehlerbehebungen durchgefiihrt
und mit dem néchsten Update bereitgestellt werden. Im Rahmen des Projekts OPALmobil2
erfolgte auBerdem ein Nutzertest durch die Hochschule Zittau/Gorlitz. Dieser brachte weitere
Erkenntnisse zur Verbesserung der Konzepte und der Umsetzung.

Neben manuellen Tests durch Projektpartner und Nutzer werden au3erdem fortlaufend die
automatisierten Tests durch die BPS GmbH angepasst. Auf diese Weise wird sichergestellt,
dass sich alle bisher verfugbaren Funktionen auch mit der neuen Benutzeroberflache korrekt
verhalten. Fir einzelne neue Bereiche werden parallel zur den Entwicklungen weitere
automatische Funktionstests entworfen, um die Qualitatssicherung effizient zu gestalten.

Demo-System OPAL: http://demo.bps-system.de/opal
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Zum Ende des Arbeitspaketes am 30.09.2014 waren neben der Loginseite, der Startseite
und der Hauptnavigation weiterhin die Suche, die Bereiche Lehren & Lernen sowie
Kursangebote grundséatzlich umgesetzt. Auf3erdem konnten bereits die Kursbausteine
Einschreibung, Ordner, Forum, Interne Seite und E-Mail sowie die Startseite des Kurses aus
der Sicht eines Lernenden getestet werden.

Am 29.10.2014 konnte schlie3lich die Beta-Version der neuen Benutzeroberflache fir alle
Nutzer von OPAL auf dem Live-System freigeschaltet werden. Das primare Zielklientel der
bisher umgesetzten Funktionen sind Studenten, die jetzt den Prototypen ausprobieren.
Dabei arbeiten sie mit ihrem gewohnten Login und den Daten, die sie auch im Live-Betrieb
der bisher bekannten OPAL-Oberflache nutzen. Der Prototyp wurde auf einem zusatzlichen
Node (ein spezifischer Server im OLAT-Cluster) installiert und ist Gber einen separaten
URL* erreichbar.

Die Entwicklung an der neuen OPAL-Oberflache geht fortlaufend und tuber beide Projekte
hinaus weiter. Das Ziel der BPS GmbH ist die Ablésung der alten Benutzeroberflache zum
Ende des Jahres 2015.

AP4: Qualitatssicherung, Evaluation und Nachhaltigkeit
Zeitraum: 01.11.2013 - 31.12.2014

Um die Qualitéat und Funktionalitat der angedachten Bedienung zur Gberprifen, wurden
zunachst von mehreren Projektteilnehmern unabhangig Ideen eingebracht. Diese wurden
dann in regelmaRigen, etwa zweiwdchigen Online-Meetings ausfuhrlich diskutiert und von
mehreren Seiten beleuchtet. Dazu wurden verschiedene Mockups erstellt, die dann in einem
fortgeschrittenen Stadium mit Kernanwendern diskutiert wurden.

Gelegenheit zu Diskussionen mit Endanwendern gab es unter anderem auf dem Workshop
on E-Learning und beim OLAT User Day. Hier wurden zentrale Konzepte vorgestellt und
intensiv sowohl im offiziellen als auch im inoffiziellen Teil diskutiert. Die Ergebnisse wurden
direkt in den weiteren Konzeptionierungsprozess einbezogen.

Die Auswertung einer zeitgleich durchgefiihrte Umfrage eines Masterstudenten bei Prof. Dr.
Altendorfer, Hochschule Mittweida zu Nutzungsverhalten, Zufriedenheit und Wiinschen der
OPAL-Nutzer brachte im Ergebnis Kernpunkte fur die Umgestaltung der Lernplattform OPAL
hervor, die mit den im Arbeitspaket 1 formulierten Schwerpunkten identisch und nun in den
neuen Konzepten des Projektes umgesetzt worden sind.

Aktuell erfolgt noch eine abschlieRende Evaluierung der finalen UseOPAL-Konzepte durch
einen Studenten der Studienrichtung Kommunikationspsychologie im Rahmen seiner
Bachelorarbeit bei Prof. Dr. phil. Jirgen Kawalek, Hochschule Gorlitz.

Um auch Anregungen von Kernanwendern des OLAT-Systems aul3erhalb Sachsens
aufnehmen zu kénnen und gleichzeitig die vorgeschlagenen Umgestaltungskonzepte zu
evaluieren, wurde ein Ganztagesworkshop von der BPS GmbH organisiert und am
22.09.2014 durchgefihrt. Die Ergebnisse der Demonstrationen und Gesprache flossen direkt
in die weitere Konzepterstellung mit ein.

4 http://m.opal-sachsen.de
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b. Wurden die im Antrag formulierten Ziele erreicht?

Die im Arbeitspaket 1 erarbeiteten zwei Schwerpunkte fir ein neues Gesamtkonzept - die
Zusammenfassung bereits vorhandener Informationen und Auswertungen und die Analyse
der Bedienkonzepte vergleichbarer Softwaresysteme - konnten vollstandig bearbeitet
werden. Die auf diese Weise erarbeiteten Erkenntnisse sind grétenteils in die weiteren
Tatigkeiten der Konzepterstellung eingeflossen.

Im Rahmen des Arbeitspaketes 2 - Konzeption und Aufwandsschatzung des OPAL-
Bedienkonzeptes - ist es gelungen, ein Gesamtkonzept mit verbesserten Bedienmetaphern
fur die zentralen Bereiche der Lernplattform zu erarbeiten. Samtliche Arbeitsschritte vom
ersten Entwurf bis zur Modellierung der finalen Konzepte wurden durch zahlreichen Mockups
belegt und teils textuell detailliert beschrieben.

Um zudem die Dauerhaftigkeit dieser Arbeitsergebnisse und deren Anwendbarkeit auf
kunftige, ahnlich gelagerte Veranderungen von OPAL sicherzustellen, wurden die
Erkenntnisse in Form von “Styleguides” zusammengefasst. Damit sind auch tber die aktuell
spezifizierten Anderungen hinaus Handlungsanleitungen fiir spatere Arbeiten an der
Lernplattform gegeben.

Im Arbeitspaket 3 war die Implementierung ausgewahlter Funktionalitaten, welche bereits
nach Arbeitspaket 2 spezifiziert wurden, vorgesehen. Die BPS GmbH hat deshalb wie bereits
oben dargestellt in enger Absprache und Kooperation mit dem Projekt OPALmobil®
planmaRig etliche Funktionalitéaten in einem bereits online vorhandenen Prototyp verwirklicht.
Hierbei wurde zunachst besonderes Augenmerk auf Oberflachen und Funktionen gelegt,
welche die Studenten als die mengenmafiig grof3te Anwendergruppe nutzen. Der Prototyp ist
fur alle Internetanwender jederzeit zugreifbar.

Die Ergebnisse aus den Arbeitspaketen 1 bis 3 konnten durch verschiedene, ganz
unterschiedliche MalZnahmen in ihrer Qualitat und Dauerhaftigkeit evaluiert werden. Hierbei
spielten vor allem Workshops und Diskussionsrunden in unterschiedlichen Anwenderkreisen
eine Rolle. Aber auch Evaluationen in Form von Umfragen wurden durchgefiihrt und haben
die Arbeitsergebnisse der vorangegangenen Arbeitspakete beeinflusst oder sie bestatigt.

Das Projektteam schéatzt aufgrund der vorliegenden Ergebnisse ein, dass die im
Projektantrag formulierten Ziele vollstandig erreicht werden konnten. Arbeitsverlaufe und -
aufgaben, Videokonferenzen, Entwirfe, Konzepte und Ergebnisse sind in einem OPAL-Kurs
dokumentiert und stehen dort dauerhaft zur Verfigung.
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2. Darstellung des Projektverlaufs
Das Projekt konnte planmaRig zum 01.07.2013 (an der HTWK zum 15.07.2013) starten und
wurde zum 31.12.2014 erfolgreich beendet.

Der Arbeitsverlauf war durch regelméafige Treffen gekennzeichnet, die aufgrund der ortlichen
Trennung regulér als Online-Meetings durchgefiihrt wurden. Personliche Treffen fanden am
26.09.2013 in Leipzig, am 28.10.2013 in Chemnitz sowie am 07.01.2014 gemeinsam mit
Vertretern des Projektes OPALmobil in Leipzig statt. Ein standiger Austausch von
Arbeitsergebnissen erfolgte auerdem Uber einen OPAL-Kurs, telefonisch und per E-Mail.

Die Zwischenergebnisse des Projektes wurden wiederholt in Vortragen, u.a. auf den OLAT
User Days 2013 und 2014 oder beim Workshop on eLearning 2014, vorgestellt und durch die
Teilnehmer jeweils mit grof3er Resonanz diskutiert.

Weiterhin bestimmte regelmaRiges Feedback aus der OLAT Community und den OPAL
Betreuertreffen anderer Hochschulen fortlaufend die Projektarbeit.

Bei der Finanzierung des Projektes gab es jeweils 2013 und 2014 eine Umwidmung von
insgesamt 1.950 Euro nicht benétigter Personal- und Reisekosten der HTWK in den
Dienstvertrag mit der BPS GmbH, um die im Jahr 2014 erfolgte Mittelkiirzung bei der BPS
GmbH abzumildern.

Die Mehrkosten i.H.v. 260,33 EUR im Finanzierungsnachweis der Hochschule Mittweida

wurden durch die Einstufung der Projektmitarbeiterin in eine hohere Gehaltsstufe, als
urspriinglich angenommen, verursacht.
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3. Ergebnisbewertung und Malinahmen zur Qualitatssicherung im
Hinblick auf die nachhaltige Verfugbarkeit der Projektergebnisse
einschliel3lich der Darstellung des potenziellen Ergebnistransfers an
weitere séchsische Hochschulen

Im Ergebnis der Arbeiten innerhalb dieses Projektes sind qualitativ hochwertige und in der

Praxis anwendbare Konzepte entstanden. Die Erarbeitung der Konzepte und deren

Umsetzung erfolgte unter regelméagiger Abstimmung mit den Projekten OPALmobil? und

ASIST. Zwischenergebnisse und implementierte Demo-Versionen wurden wiederholt im

erweiterten Kreis, z.B. mit den OPAL-Betreuern der séchsischen Hochschulen, diskutiert und

auf ihre Nutzbarkeit hin geprift. Qualitatssteigernd bzw. -bestatigend haben sich
gleichermaf3en die gezielten Evaluationen ausgewirkt.

Deshalb sind die Projektergebnisse auch eine wesentliche Grundlage fir die in Zukunft
geplanten OPAL-Entwicklungen der BPS GmbH. Die bereits im etablierten Software-
Entwicklungsprozess der BPS GmbH in enger Zusammenarbeit mit dem Expertenteam fur
Entwicklung und Qualitatssicherung prototypisch Gberarbeiteten Funktionalitdten wurden
dauerhaft in das OPAL-Softwarerelease integriert und werden selbstverstandlich kiinftig
durch die BPS GmbH gepflegt.

Zudem wird durch ein Nachfolgeprojekt bei der BPS GmbH selbst zur Uberarbeitung der
Benutzerschnittstelle von OLAT auf der Basis der erarbeiteten Konzepte die Wirksamkeit der
Projektergebnisse tUber das Projektende hinaus sichergestellt.

Durch die Umsetzung der Konzepte in zentralen sachsischen Lernplattform OPAL kénnen
alle an diesem Dienst angeschlossene Hochschulen die Projektergebnisse gleichermafien
nutzen und zu ihrem Vorteil einsetzen.

Durch die Visualisierung der erarbeiteten Konzepte in Dokumenten und Mockups im OPAL-
Kurs des Projektes ist auRerdem eine Nachnutzung der Ergebnisse in anderen Projekten
bzw. die Verwendung der Dokumente in Workshops und Tagungen gegeben.

Zudem wurden standardisierte Vorgehensweisen, sogenannte Styleguides oder Design-
Patterns, erarbeitet, welche auch zukinftigen Entwicklungen von Funktionen im Sinne von
Gestaltungsrichtlinien zu Grunde liegen kénnen. Damit ist auch weit Giber das Projektende
die Dauerhaftigkeit der Ergebnisse gegeben.
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Vorhaben zur Entwicklung des E-Learning in strategischen Handlungsfeldern im Rahmen
der Initiative ,,Bildungsportal Sachsen® in den Jahren 2013 und 2014

— Abschlussbericht zum 31.12.2014 -

ASiST - Assistent fiir das Studieren in Sachsen mit myTU

Projektleitung:

Prof. Dr. Konrad Froitzheim
Institut fur Informatik

TU Bergakademie Freiberg
E-Mail: frz@tu-freiberg.de

Projektpartner:

Prof. Dr. Konrad Froitzheim Prof. Dr. Frank Grimm

TU Bergakademie Freiberg Westséchsische Hochschule Zwickau
E-Mail: frz@tu-freiberg.de E-Mail: Frank.Grimm@fh-zwickau.de

Berichtszeitraum:
01.07.2013 bis 31.12.2014
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Kurzbeschreibung des Gesamtvorhabens

Die App myTU ist eine personliche Lernumgebung (PLE) fur Smartphones, die Informationen
von Webseiten, Datenbanken und weiteren IT-Quellen der TU Bergakademie Freiberg
aggregiert (Backend) und auf dem Smartphone in gerategerechter Form darstellt (Frontend).
Beispiele sind Stundenplan, Bibliothekskatalog und -konto, Campus-Map, Speiseplan der
Mensa sowie Campus-Nachrichten. Darliber hinaus ist ein Vorlesungs-Feedbacksystem fiir
Geschwindigkeitsbewertung und anonymes Fragen in der Lehr-ver-anstaltung integriert.

OPAL, die zentrale Lernplattform der sachsischen Hochschulen, hat sich als virtuelle
Lernumgebung etabliert und unterstitzt medial eine Vielzahl von Abldufen der akademischen
Leistungserstellung. Die funktionale Spannweite reicht dabei von der Distribution digitaler
Wissensressourcen, Uber die Unterstitzung von Kommunikations- und Kooperationsszenarien
sowie der Adminis-tration von Lehrveranstaltungen und Studierenden bis hin zur elektronischen
Bewertung.

Im Projekt ASIST wurden myTU und OPAL zu einer mobilen, persénlichen Lernumgebung
(PLE) fur alle s&chsischen Hochschulen kombiniert. Dazu erhadlt myTU ein Integrations-
Framework und ein Benachrichtigungssystem fiir OPAL. Der Kern der PLE wird erweitert mit
einem one-click Upload vom Smartphone (Kamera, Mikrofon, Inhalte) in das OPAL-E-Portfolio,
um sie personlich und in Lerngruppen nutzen zu kdnnen. So wird die Smartphone-Nutzung in
Vorlesungen nicht unterbunden, sondern in eine nitzliche, das Studienziel férdernde Richtung
gelenkt.
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1 Zielerreichung zum Projektende
Die Arbeitspakete (AP) im Jahr 2014 waren im Antrag wie folgt definiert:

- AP 1.3 Serverkomponenten entwickeln

- AP 1.4 App-Verédnderungen fiir die Cl-Adaption
- AP 1.5 Dokumentation und Beispiel-Integration
- AP 2.2 OPAL-Benachrichtigungen

- AP 2.3 One-Click Upload

- AP 2.4 Integration und Tests

AP 1.3 Serverkomponenten entwickeln

Im Anschluss an die im Meilensteinbericht Ende 2013 beschriebene Analyse der Schnittstellen
und der Ausarbeitung des Architekturkonzeptes wurde das Backend implementiert. Dabei
wurde sehr streng auf Modularitat und Erweiterbarkeit geachtet, sodass die Funktionalitaten
sich klar unterscheiden lassen und Seiteneffekte stark vermindert werden konnten.

Bei der Umsetzung des Backends wurden moderne Technologien eingesetzt, die durch den
Einsatz von Standards eine langfristige Pflege sowie leichte Anpassung gewéahrleisten.

Ein zentrales Konzept bei der Implementierung ist die Service Oriented Architecture (SOA),
welche es erlaubt, Services von unterschiedlichen Quellen zu strukturieren und
zusammenzufiihren. Dadurch ist es mdglich, mehrere Hochschulen mit unterschiedlichen
Anforderungen und Infrastrukturen zentral auf einem Server zu vereinen und den Apps ein
einheitliches Interface zu prasentieren.

Abbildung 1 zeigt die Architektur der erzeugten SOA. Diese folgt dem Konzept, welche im
Meilensteinbericht analysiert und entworfen wurde:

1. Es zeigt die Heterogenitat der Hochschul-Infrastruktur und der damit verbundenen
Verschiedenartigkeit der Schnittstellen

2. Gleichzeitig zeigt es die Anbindung der Bibliothek, welche zwar fur alle Hochschulen
prinzipiell gleich funktioniert, aber doch fiir jede Bibliothek einzeln angewendet werden
muss.

3. Die Studentenwerke vereinen jeweils mehrere Hochschulen, die Schnittstellen sind
daher separat implementiert, um so doppelten Aufwand auf dem Server zu vermeiden.

4. Die Anbindung an das LMS (in diesem Fall OPAL) ist ebenfalls als ein neuer Baustein
(“Service”) anzusehen.

5. Alle Services sind derzeit mittels REST-Schnittstellen implementiert, dies ist jedoch
keine Bedingung. Durch die Struktur der SOA kénnen beispielsweise SOAP-
Schnittstellen genauso gut angebunden werden, ohne dass die Funktionalitat des
Servers beeintrachtigt wird oder ein Mehraufwand erzeugt.
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6. Der zentrale ASIST-Server vereint alle Services und verkniipft die gewonnen, einzelnen
Informationen derart, dass die Apps gezielt fir die Funktionalitaten Informationen
abfragen kénnen. Dies ermdglicht eine Reduzierung sowohl des erforderlichen
Durchsatzes (Benutzung auch im &ffentlichen Mobilfunknetz) als auch der Speicherung
auf dem Smartphone.

Sonderfall Anbindung der Mensen

Die Anbindung der Mensen passiert auf verschiedene Arten, d.h. es ist aufgrund der grof3en
Unterschiede in den vorhandenen Schnittstellen (sofern diese existieren) notwendig, jede
Mensa mittels eines Adapters anzubinden. Dazu wurden bisher zwei Adapter konfiguriert, je
einer fir das Studentenwerk Chemnitz/Zwickau sowie einer fir das Studentenwerk Freiberg /
Mittweida.

HS2 Bib

Abbildung 1: Strukiur des Backends
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1.4 App-Verdanderungen fiir die Cl-Adaption

Aufgrund der engen Verzahnung des Layouts mit dem Code der myTU-App sowie den
notwendigen Anderungen an selbiger, wurde entschieden, die App neu zu strukturieren und
dabei eine starkere Modularitat zu wéahlen. Dies resultiert in eindeutig abgrenzbaren Bereichen
fur die verschiedenen Funktionalitdten der Apps.

Dabei wurden sowohl Funktionen der myTU-App als auch Funktionen der mobilen Website der
Westsachsischen Hochschule Zwickau (https://mobile.fh-zwickau.de) berlicksichtigt und
entsprechend umgesetzt .

Es sind insgesamt 15 Module entwickelt worden, die im Folgenden beschrieben werden:

1.

Startseite

Die Startseite dient als zentraler Einstiegspunkt in die App und zeigt das aktuelle Datum

sowie das Wetter am Hochschul-Ort an.

Daneben bietet es die wichtigsten Informationen fiir den Tag: Den heutigen
Stundenplan, das téagliche Mensa-Essen sowie die neuesten Feed-Eintrége.

News

Das News-Modul zeigt die verschiedenen Feeds der Hochschule an und liefert somit

stets die aktuellen Informationen.
Mensa

Das Modul Mensa zeigt die verschiedenen Mensen der Hochschule an, sofern mehrere

existieren. Dazu passend werden die
Gerichte der Mensa dargestellt.

Dabei kann auch das Essen der kommenden
Tage angezeigt werden, sofern dieses
bereits bekannt ist.

OPAL

Ein zentraler Bestandteil des ASiST-
Projektes war die Erweiterung der App um
eine OPAL-Integration. Diese wird innerhalb
der App mittels eines internen Browsers
implementiert, welcher die mobile OPAL-
Website zeigt, die aus den Projekten
OPALmobil sowie useOPAL entstanden ist
und fir mobile Geréte optimiert wurde.

Eine Speicherung der OPAL-Authentisierung
in der App macht es méglich, dass der
Nutzer das Passwort nur einmalig eingeben
muss. Dabei wird aber der Nutzername nicht

‘D

= Startseite

Login speichern?

Wollen Sie |hren Login jetzt speichern?
Achtung: Speichern Sie diesen nur, wenn
dies |hr Mobiltelefon ist. Auf 6ffentlich
zuganglichen Geraten ist dies nicht
empfehlenswert.

Speichern Nicht Speichern Diesmal nicht

Mobile Beta-Version

Mehr Infos

Io s @
H

Lesezeichen Meine Termine

[ X R J
> N 0 oEE e
Start Feeds Mensa Stundenplan  Mehr
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auf dem Gerat gespeichert, das heil’t die App kennt den Nutzer nicht, um die
Anonymitat der Benutzer z.B. bei der Vorlesungsbewertung sicherzustellen.
Benachrichtigungen, welche in OPAL generiert werden, kénnen an den entsprechenden
Nutzer Ubertragen werden. Dieses Vorgehen wird ausfuhrlicher im Arbeitspaket 2.2
behandelt.

Stundenplan

Das Modul Stundenplan zeigt den guiltigen Stundenplan fir die aktuelle Woche an.
Dabei kann auch die kommende Woche betrachtet werden.

Bei der Konfiguration des Stundenplans mussten die beiden Varianten der
Westsachsischen Hochschule Zwickau (WHZ) sowie der TU Bergakademie Freiberg
beriicksichtigt werden:

a. Beider TU Bergakademie Freiberg wird der personlicher Stundenplan auf Seiten
der Hochschule mit einem Code versehen, welcher in die App eingegeben und
damit der Stundenplan importiert wird.

b. Fir die WHZ ist ein solcher personlicher Stundenplan nicht notwendig, da die
Kurse allein vom Studiengang, Semester sowie der Semestergruppe abhangen
und fur alle Studierenden dieser Kombination obligatorisch sind.

Daher wurde hier eine Auswahl nach diesen Kriterien implementiert, nach
Auswahl dieser wird der entsprechende Stundenplan in die App importiert.
Bibliothek
Die Anbindung der Bibliothek wurde in Zusammenarbeit mit dem Projekt finc
implementiert. Dabei wird das Framework derart genutzt, dass ein spezielles Layout fiir
die Anzeige von JSON-Daten optimiert wurde, sodass die Anzeige dieses Layouts
maschinenlesbar wird.
Diese Losung ist fiir ganz Sachsen nitzlich, da die finc-Implementierung auf beinahe
jeder Bibliothek in Sachsen umgesetzt ist.
Das Modul bietet somit nicht nur die Suche nach Biichern oder anderen Medien
genauso, wie es auch auf der Website passiert, sondern kann auch die Verfugbarkeit
von Medien anzeigen sowie einzelne Bestdnde und deren Standort darstellen.
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7.

10.

08:59 n BEE iPod = 08:10
TU Bergakademie Freiberg gk < Feedback £ venr Bibliothek
) STOP z . android [>]
Rt Kénnen Sie die Integrale nochmal wieder... Android-Programmierung: [Java-

Programmierung fur modeme
mobl\e Endge(ate]

10.09.14 Freiberg, 12 °C
Das habe ich nicht verstanden

Stundenplan 2 Minutes
-
fiir heute, 10.09.14 ng

Automatisierungssysteme-V
AUD-1001 Andreas Rehkopf m
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Android programming: the Big Nerd
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16:00 | Produktionsmanagement V 2 m limits
LES-1040 Michael Héck feliman, £
= Android forensics: investigation,
18:00 | Mensch-Maschine-Kommunikation V 1 HEE analysis, and mobile security for
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» n:::! L 2u langsam S m | Thlnkmg about Andrmd
= [ s P amly
1 . 0 T
Start Feeds Mensa  Stndenpian  Mehr Start Feeds Mensa Mehr Starl Feeds Mensa Stundenplan  Mehr

Vorlesungs-Feedback

Ist ein Stundenplan konfiguriert und findet gerade eine Vorlesung statt, so wird in diesem
Modul die Méglichkeit geboten, dem Dozenten eine Riickmeldung zur
Vorlesungsgeschwindigkeit zu geben sowie anonym Fragen zu stellen.

Diese Funktion wurde aus myTU Gbernommen, jedoch wurde die Benutzerschnittstelle
mit Fokus auf die Verbesserung der Usability neu gestaltet und an technische
Gegebenheiten angepasst. Das Ergebnis ist eine intuitive Bedienung des Moduls sowie
eine ansprechende Darstellung.

Campusplan

Besonders fiir Erstsemester-Studierende ist es zuweilen schwierig, sich auf dem
Campus zurechtzufinden. Dieses Modul zeigt die Standorte (Geb&ude) der Hochschule
und bietet zudem eine Suchfunktion an. Eine Verknupfung mit dem Stundenplan ist
gegeben, sodass direkt aus den Details einer Vorlesung heraus der Standort der
Vorlesung angezeigt werden kann.

Lost & Found

Dieses Modul bietet ein digitales Fundbiiro. So kénnen verlorene oder gefundene
Sachen mit Titel, Beschreibung, Foto sowie dem Ort versehen und an den Server
geschickt werden. Eine obligatorische Angabe von E-Mail-Adresse oder Telefonnummer
stellt sicher, dass sich der Finder melden kann.

Telefonverzeichnis

Dieses Modul dient zur Suche von Kontaktdaten von Hochschulangehérigen. Die
Suchergebnisse umfassen u.a. Angaben zum Biro, in dem die gesuchten Person zu
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11.

12.

13.

14.

15.
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finden ist, und dem entsprechenden Gebdude. Des Weiteren werden die
Telefonnummer(n) und E-Mail-Adresse angezeigt. Beide Elemente sind klickbar, um den
entsprechenden Kontakt direkt aus der App heraus anrufen bzw. eine E-Mail senden zu
kénnen.

Offnungszeiten

Mithilfe des Offnungszeiten-Moduls kénnen die Offnungszeiten der verschiedenen
Hochschuleinrichtungen in Erfahrung gebracht. Hier sind unter anderem die
Offnungszeiten der Mensen, des Studentenrates, der Bibliothek und des Akademischen
Auslandsamtes aufgelistet. Die Offnungszeiten sind nicht statisch in der Software
verankert, sie werden vom ASiST-Backend dynamisch bei den entsprechenden Stellen
abgefragt. Somit Anderung der Offnungszeiten durch die Hochschule realisierbar, ohne
dass Auswirkungen auf die ASiST-App entstehen.

Raumbelegung

Mithilfe dieses Moduls kann die Belegung von Raumen erfragt werden: Welche
Veranstaltung findet gerade oder zu einem selbstgewahlten Zeitpunkt in einem
bestimmten Raum statt und wann ist dieser Raum frei. Beispielsweise kann in Erfahrung
gebracht werden, ob und wie lang ein PC-Pool noch belegt ist. 13. Um dem Nutzer die
Suche zu vereinfachen, wird eine unscharfe Suchfunktion verwendet, so dass auch
ahnliche Raumnamen angezeigt werden. Um die Zuordnung zu erleichtern, werden die
gefundenen R&dume werden anhand der Gebaude sortiert aufgelistet.

Student

Im Laufe des Projektes ist die Anforderung an uns herangetragen worden, Umfragen
innerhalb der Vorlesung zu erstellen, die dann von den Studierenden beantwortet
werden und dem Dozenten so ein Feedback geben, beispielsweise Uber das
Versténdnis der Studierenden einer bestimmten Sachverhaltes.

Gleichzeitig soll es méglich sein, langer laufende Umfragen zu erstellen, die alle Nutzer
der App beantworten kénnen und somit eine Ubersicht (iber eine bestimmte
Fragestellung innerhalb der Hochschule zu ermitteln. Eine Umfrage, welche nur mittels
eines bestimmten Codes erreichbar ist, rundet das Modul ab.

Diese Funktionalitaten wurde in myTU prototypisch umgesetzt, jedoch nie released. Da
das Projekt die Zielstellung verfolgt, sémtliche myTU-Funktionen zu implementieren,
wurde auch dieses Modul in ASiST integriert und neu gestaltet, sodass sich Vorteile in
Usability und technischer Umsetzung ergeben.

ePortfolio

Das Modul ePortfolio ist ein zentraler Bestandteil des Arbeitspaketes 2.3 und wird in
diesem naher beleuchtet.

Einstellungen

Das Modul Einstellungen bietet grundlegende Einstellungen der App sowie eine Anzeige
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zentraler Informationen (beispielsweise ein Impressum oder die aktuelle Version der
App)
Aufgrund des oben beschriebenen modularen Aufbaus der App und der damit verbundenen
Restrukturierungs- und Kombinationsméglichkeiten, ist eine Anpassung der App an die
Corporate Identity-Richtlinien der sie einsetzenden Hochschule denkbar einfach.

m
g !,
. Neuigkeiten m ’(h
, e

.. Neuigkeiten

WHZ-Absolvent wird mit Geo

Simon-Ohm-Preis 2015 cgie ~ HEUingiten
ausgezeichnet WHZ-Absolvent wird mit Ge  Neulgkeitel

Simon-0hm-Preis 2015 ) )
ausgezeichnet WHZ-Absolvent wird mit Georg-

Simon-0Ohm-Preis 2015
ausgezeichnet
Dipl.-Ing. (FH) Maik Schonfeld, Absolvent

Die farbliche Gestaltung, die zum Einsatz kommenden Icons, Texte und Standartwerte jedes
App-Moduls sind an zentraler Stelle im Projekt definiert. Sie kénnen mit wenig
Implementierungsaufwand an die entsprechenden Richtlinien der Hochschulen angepasst
werden. Daher ist es einzelnen Modulen mdéglich, Farben, Icon, Texte und Standartwerte zu
andern. Somit kénnen alle aus Corporate Identity-Sicht relevanten Aspekte der App problemlos
an die Vorgaben der Hochschule angepasst werden.

Ebenfalls ist die Lokalisierung von Texten einfach realisierbar. Texte kénnen in mehreren
Sprachen definiert werden. Anhand der im Handy eingestellten Standartsprache, wird
automatisch der fiir den Nutzer lokalisierte Text verwendet werden.

1.5 Dokumentation und Beispiel-Integration

Ziel: Dokumentation der Schnittstellen zur Hochschule sowie zu den Apps war Voraussetzung
fur die Umsetzung selbiger. Damit kénnen an bzw. fiir andere Hochschulen Adapter entwickelt
werden, um die Informationen an den ASiST-Server zu liefern.

Dabei wurde ein technisches Framework verwendet, welches auf Anderungen an den
Schnittstellen reagiert und die Dokumentation automatisch mit anpasst. Dies hat sich als
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auRerst vorteilhaft herausgestellt, da somit die notwendigen Anderungen sofort firr alle
Teilnehmer transparent waren.

Die Dokumentation der Schnittstellen ist zentral auf dem ASiST-Server einsehbar und damit
direkt gekoppelt mit der Anwendung, was den Vorteil birgt, dass die Dokumentation immer auf
dem neuesten Stand ist.

Die Dokumentation des Quellcodes war ein Prozess, welcher sich direkt in die Implementierung
eingliederte. Besondere Eigenschaften oder Prozesse, die nur schlecht im Code annotierbar
sind, wurden zentral in einem Wiki abgelegt, welches nach aulRen hin sichtbar gemacht werden
wird.

Nach der generischen Konzeption der Schnittstellen mussten diese auch an die TU
Bergakademie Freiberg angepasst werden. Dazu wurden die vorhanden Schnittstellen nicht
angepasst, da diese weiterhin mit der myTU-App kommunizieren sollten. Stattdessen wurden
parallel die ASiST-Schnittstellen implementiert.

Somit entstand sowohl ein erster Testfall der Definition als auch eine Beispiel-Implementierung,
die fur die Westsachsische Hochschule Zwickau niitzlich war.

An der Westsachsischen Hochschule Zwickau (WHZ) gibt es bereits eine Web-App fir
Studienbelange. Wie der Name besagt, wird diese App innerhalb des Web-Browsers betrieben.
Sie ist keine native App wie die ASiST-App.

Um alle Informationen, die der ASiST-App zu Verfiigung stehen sollten, bereitzustellen, war es
notwendig, die fur die WHZ-Web-App bestehenden Datenschnittstellen auszubauen. Die
Erweiterung der Datenbasis war notwendig, da viele benétigte Daten entweder gar nicht oder in
einer fur ASiST nicht verwertbaren Form vorlagen. Daher wurden im Rahmen des Projektes
Datentransformationen entwickelt, die die etablierten und nicht &nderbaren Datenstrukturen in
eine fur ASIiST versténdliche Struktur umwandeln. Die Verwendung von Datentransformationen
erlaubt zusatzlich die Integration von Drittsystemen externer Anbieter, deren Datenformate im
Allgemeinen nicht dnderbar sind.

Bei der Implementierung der Schnittstellen wurde darauf geachtet, dass die Log-Dateien der
Server nicht mit unwichtigen Informationen tberfillt werden, sondern eine klare Aussage
enthalten ist, ob und welcher Fehler beim Zugriff auf die Schnittstelle vorliegt. Damit wird die
Wartung der Schnittstellen in Hinblick auf zukliinftige Anpassungen der Datenformate erleichtert.

1.6 OPAL-Benachrichtigungen

Das Modul OPAL fihrte eine Integration von OPAL in ASiST ein, welche die wiederholte
Passwort-Eingabe obsolet macht. Gleichzeitig wurde eine Mdglichkeit geschaffen, wie
Benachrichtigungen aus OPAL in ASiST angezeigt werden kénnen.
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Dazu generiert OPAL einen Token, welches dem ASiST-Server in Kombination mit dem
verwendeten Device bekannt gemacht wird.

Wird nun eine neue Benachrichtigung fur einen Nutzer generiert, so wird - sofern dessen Token
bekannt ist - die Benachrichtigung gleichzeitig zum ASiST-Server Uibertragen, sodass eine
Echtzeit-Benachrichtigung des Gerates mit den Push-Mechanismen von iOS bzw. Android
ermdglicht wird.

Das Gerét wertet nun die Benachrichtigung aus und 6ffnet bei Bedarf die entsprechende
Website innerhalb des OPAL-Moduls.

Die Benachrichtigungen konnten erfolgreich getestet werden und bieten dem OPAL-Nutzer
einen enormen Vorteil, da er nicht auf E-Mails warten muss, sondern direkt auf dem Handy
benachrichtigt wird.

1.7 One-Click Upload

Das AP 2.3 konnte nach Implementierung des OPAL-Moduls erfolgreich umgesetzt werden.
Dabei wird der Login-Mechanismus, welcher bereits beschrieben wurde, erneut genutzt und
somit das Handy gegeniiber OPAL authentifiziert.

Das ASiST-Modul “ePortfolio” Iasst den Nutzer ein Bild aufnehmen, beispielsweise mit der
Kamera. Gleichzeitig werden Metadaten wie aktuell laufender Kurs oder die Zeit automatisch
mit dem Bild verknlpft und als Titel bzw. Beschreibung eingefiigt.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, diese Werte zu andern, kann aber auch auf die
Automatik zuriickgreifen, sodass er, wenn er dies nicht wiinscht, keine weiteren Eingaben
machen muss.

Nach Bestatigung des Nutzers wird das Bild mit den generierten Meta-Informationen
automatisch in sein persénliches ePortfolio in OPAL hochgeladen, sodass er dies bearbeiten
oder teilen kann. Eine erneute Authentisierung ist nicht notwendig.

1.8 Integration und Tests

Vier Monate vor Ende des Projektes konnte erfolgreich die myWHZ-App released und von den
Nutzern der Westséachsischen Hochschule Zwickau ausprobiert werden. Dabei konnten einige
“Kinderkrankheiten” beseitigt und die Qualitdt und Benutzbarkeit der App deutlich erhéht
werden.

Die myTU-App konnte aufgrund verschiedener, unter anderem politischer Griinde, nicht in dem
selben Zeitraum released werden.
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Auch die Implementierung des Umfrage-Moduls, welches sich erst im Laufe des Projektes
ergeben hatte, verzdgerte eine fristgerechte Auslieferung.

Die myTU-App konnte jedoch bis zum Projektende fertiggestellt werden. Sie kann nun den
Nutzern als neue Version der bestehenden App prasentiert werden, wenn die TU-Freiberg dazu
bereit ist.

Die automatisierten Tests konnten sowohl fur Server, iOS- als auch Android-App generiert und
genutzt werden, was die Fehleranzahl deutlich verringerte.

Die Tests werden auch in Zukunft der Qualitatskontrolle dienen und sind somit eine Investition
in kommende Versionen der App.
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2 Darstellung des Projektverlaufs

Der Projektverlauf konnte in Summe als voller Erfolg gewertet werden. Einige im Projektantrag
definierten Arbeitspakete wurden entsprechen der Begutachtung in der Antragsphase nicht
implementiert (beispielsweise eine Integration von sozialen Medien), jedoch konnte stattdessen
eine deutlich erhdhte Anzahl an Funktionalitdten und somit ein Mehrnutzen fur die Studierenden
generiert werden.

Gantt-Diagramm fir den Zeitplan 2014

Ressourcenplanung

Aufgrund eines Personalwechsels im ASiST-Teilprojekt der Westsachsischen Hochschule
Zwickau zog sich die Fertigstellung der Schnittstellen und ASiST-Module langer hin als
vorgesehen. Die mit dem Personalwechsel einhergehende notwendige Einarbeitungsphase in
das ASiST-Projekt sorgte fur eine zusatzliche Verzégerung bei der Umsetzung und Testung der
Schnittstellen und Module. Dennoch konnten die gesetzten Ziele wahrend der Projektlaufzeit
realisiert werden.

Die Planung des Projektes erfolgt mittels Meilensteinen und Gantt-Diagrammen. Abbildung 3
zeigt ein solches Diagramm flr das Gesamtjahr 2014.

Diese detaillierte Planung hat sich als groRRer Vorteil herausgestellt, da so zeitnah Ziele definiert
und bei Nicht-Einhalten von Meilensteinen die Ziele verschoben bzw. neu geordnet werden
konnten.
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Offentlichkeitsarbeit

Wahrend des Projektes konnten eine Vielzahl von Prasentation zum Zwecke der
Offentlichkeitsarbeit gehalten werden:

1.

278

Campus Source — White Paper Award

Im White Paper Award 2013, ausgerufen von CampusSource, konnte die myTU-App mit
der Aussicht auf ASiST in der Kategorie “Die Hochschul App” Gberzeugen und gewann
den ersten Preis. Die Jury Uberzeugte vor allem der awarenessbasierte Ansatz sowie
die Generalitat von ASiST um die App mit einer Plattform an mehreren Hochschulen
anbieten zu kénnen.

e-Learning Fachtagung Informatik - Delfi 2014

Unter anderen App-L&sungen stach myTU und ASiST mit dem awarenessbasierten
Funktionen beim Workshop “Mobile Learning” bei der e-Learning Fachtagung in Freiburg
heraus. Unter groRem Interesse der Teilnehmer konnten Anregungen ausgetauscht
werden.

OLAT User Day 2014

Aufgrund der OPAL-Integration war die ASiST-App auch ein Thema beim OLAT User
Day 2014. Dabei wurden sowohl das Konzept als auch erste Umsetzungen der Module
gezeigt.

Die App traf auf grof3es Interesse und konnte bei den séchsischen Hochschulen mit den
Funktionen sowie dem Gesamtkonzept punkten.

Workshop on e-Learning 2014

Als zentrales Thema neben der Mobilfahigkeit von OPAL war die ASiST-App. Dabei
konnte sie in einer beinahe fertigen Variante gezeigt werden und somit einen Eindruck
geben von der Vielfalt der Funktionen sowie dem Mehrnutzen fir die Studierenden.
Erneut stiel3 die App auf groRRes Interesse seitens der Hochschulen und der Teilnehmer.
10-Jahres-Feier BPS

Anlasslich des 10. Jahrestages der Griindung der BPS GmbH wurde am Rande der
Feierlichkeiten die ASiST-App vorgestellt und mit speziell dafur konzipierten Materialen
beworben. Damit trat zum ersten Mal das Produkt, die App, und weniger das Projekt
bzw. das Konzept in den Vordergrund.

Ein starkes Interesse der sachsischen sowie auch der nicht-sachsischen Hochschulen
konnte generiert werden und wird die App langfristig nach vorne bringen.
APPventskalender

Die Website e-teaching.org hat im Zuge der Adventszeit einen digitalen Adventskalender
mit verschiedenen Apps mit Hochschulbezug angeboten. Eine der vorgestellten Apps
war dabei die ASiST-App der Westsachsischen Hochschule Zwickau (“myWHZ”),
welche dort detailliert beschrieben wird.

Die offentliche Wahrnehmung der App wird somit deutlich gestarkt.
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7. myWHZ ist im Dezember fir die Studierenden und Mitarbeiter der Westsachsischen
Hochschule Zwickau als Pilotprojekt in Betrieb genommen worden. Sowohl die Android-
als auch die iOS-Variante der App steht im entsprechenden offiziellen App-Store
(Google Play und Apple App Store) zum kostenlosen Download zur Verfigung. Erste
Erfahrungen zeigen, dass die myWHZ bei den Studierenden Anklang gefunden hat und
von ihnen eingesetzt wird.

Daneben wurde der TU Chemnitz das Projekt sowie die App présentiert, da diese ein Interesse
an dieser gezeigt hatte. Eine Entscheidung bzgl. des Einsatzes von ASiST ist noch nicht
getroffen.

Alle Prasentation resultierten in einem erhdhten Interesse fiir das Thema Hochschul-App und
kénnten langfristig zu einer starkeren Verbreitung von ASiST beitragen.

Aufwinde nach Art

Die folgende Abbildung zeigt die Aufwande fir die einzelnen Aufgaben:

H Server
B Android
i0S
B Projektmanagement
B Offentlichkeitsarbeit

Verteilung der Aufwande

1. Das Projektmanagement nahm 11% der gesamten Zeit ein und ist damit ein nicht
unwesentlicher Faktor.
2. Die Hauptarbeiten fanden bzgl. der Entwicklung des Backend sowie der Apps statt.
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3. Die Restrukturierung der iOS- sowie Android-App nahmen hierbei den gréfiten Anteil
ein, wobei auffallt, dass Android deutlich starker als iOS vertreten ist. Dies begriindet
sich aus verschiedenen Faktoren:

a. Die Fragmentierung von Android bzgl. der Betriebssystem-Versionen trat hier
deutlich zu Tage und machte eine Implementierung um Einiges schwieriger.

b. Die Nutzbarkeit von generischen Komponenten ist in iOS wesentlich einfacher
als in Android

4. Obwohl die Offentlichkeitsarbeit ein wesentlicher Teil der Arbeit war, wie bereits
dargelegt werden konnte, nahm sie doch nicht alle Mitarbeiter gleichzeitig in Beschlag
und wird daher mit geringerem Aufwand ausgezeichnet.
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3 Ergebnisbewertung
Die Ergebnisse des Projektes sind als erfolgreich zu bewerten:

- Es konnten alle genehmigten Arbeitspakte erfolgreich abgeschlossen werden

- Neben den eigentlichen Aufgaben konnten durch zusétzliche Module weitere Funktionen
in die App integriert werden

- Obwohl das im Vorfeld von dritter Seite bezweifelt worden war, konnte die Entwicklung
fur iOS und Android erfolgreich abgeschlossen werden, es gibt nun fir beide Plattformen
jeweils eine voll funktionsfahige App.

- Fr jede Hochschule kann auf der Codebasis eine App in kurzer Zeit erstellt.

- Die BPS GmbH wird die Apps vertreiben unter dem Produktnamen ASIST. Sie wird auch
Wartung und Betrieb der Serverkomponenten durchftihren.

Qualitatssicherung und nachhaltige Verfiigbarkeit der Projektergebnisse

Bei der Entwicklung des Backends sowie der Apps wurde auf eine mdéglichst hohe
Testabdeckung geachtet, welche mittels der Technik des Test driven development (TDD)
erreicht werden konnte.

Dies hat zur Folge, dass der Code auch langfristig korrekt ist und Anderungen keine
Seiteneffekte nach sich ziehen.

Eine langfristige Verfligbarkeit der Ergebnisse wird erreicht, indem der Code Open Source
gestellt wird, das bedeutet, der Quellcode ist jederzeit fur Interessenten frei verfigbar.

Der Know-how-Transfer von der TU Bergakademie Freiberg hin zur BPS GmbH stellt sicher,
dass die App langfristig gepflegt und getestet wird.

Ergebnistransfer auf weitere sdchsische Hochschulen

Nach den Erfahrungen beziglich der Anpassungen bzw. dem Erstellen der Schnittstellen an
zwei Hochschulen (TU Bergakademie Freiberg und Westsachsische Hochschule Zwickau) ist
ein Ergebnistransfer auf andere séchsische Hochschulen leicht méglich.

Die Methoden und Notwendigkeiten sind bekannt und kénnen auf andere Hochschulen
angewendet werden.

Insbesondere wird die BPS GmbH Vertrieb, Betrieb der Server und das Management der Open
Source Software ASIiST Ubernehmen. Gespréche mit Sachsischen Hochschulen finden
gegenwartig statt.
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1. Geplante Projektziele

Zur Hoheren Akzeptanz der Lernmanagementsysteme, sind im Projekt MEKAMO der
Konzeptentwurf und eine prototypische Integration von Mehrsprachigkeit in OPAL
Kursen realisiert wurden. Im Rahmen von MEKAMO wird Mehrsprachigkeit von
Kursinhalten und Einstellungen in das OPAL Gesamtkonzept des Landes Sachsen
integriert. Dieses Vorhaben sollte im Rahmen des GEKAMO Projektes auf die
verschiedenen Typen von Kursbausteinen ausgerollt werden. Eine grof3e
Herausforderung bestand dabei darin die Entwicklung mit Unterstitzung der BPS
GmbH in das Online-System OPAL zu integrieren, ohne die Nutzer des E-Learning
Systems in ihrem Funktionsumfang einzuschréanken.

Durch die Mehrsprachigkeit soll die Nutzerfreundlichkeit fir Autoren im OPAL erhéht
werden. Durch die Mehrsprachigkeit kdnnen Kurse, die in mehreren Sprachen erstellt
und gepflegt werden muissen, gut dargestellt werden. In der aktuellen Online Version
des OPAL wird die Mehrsprachigkeit durch die Kursautoren manuell gepflegt oder fiir
die im MEKAMO implementierte Mehrsprachigkeit teilautomatisiert genutzt. Die
geschaffenen Grundlagen aus MEKAMO sollten im Rahmen des GEKAMO Projektes
auf die fur die Lehrer wichtigen Kursbausteine erweitert und ausgerollt werden.

Die im Antrag formulierten Ziele wurden erreicht. Die Ziele umfassten konkret die
generalisierte und technische Spezifikation fur die Mehrsprachigkeit fur Kursbausteine
im OPAL, die dafiir notwendigen Anderungen in der Datenstruktur und grafischen
Oberflache, sowie Evaluierung der Ergebnisse.

2. Mehrsprachigkeit im OPAL

Die im Vorgangerprojekt realisierten Grundlagen fiir die Mehrsprachigkeit waren eine
wichtige Grundlage fir die Erweiterung der Mehrsprachigkeit auf weitere
Kursbausteine. Die durch die Online Benutzung gewonnenen Erfahrungen im
Lehrbetrieb gaben Aufschluss iiber notwendige Anderungen und Priorisierung der
Umsetzung der Mehrsprachigkeit im Projekt GEKAMO. Die umfassende
Mehrsprachigkeit in der e-Learning-Plattform OPAL wird die Bedienung fur
mehrsprachige Inhalte vereinfachen. Somit wird der Zugriff sowohl fir Nutzer als auch
Anbieter an der TU Chemnitz und anderen sachsischen Hochschulen, die OPAL als
Learning Management System (LMS) einsetzen, unterstutzt.

Hauptziel des Projekts GEKAMO ist eine tragfahige Losung flr die anwenderorientierte
Optimierung der Lernplattform OPAL zu entwickeln. Dabei soll ein Schwerpunkt die
vereinfachte Bedienung fir Autoren von Kursen sein. Das wird durch die
Implementierung der Mehrsprachigkeit fur die verschiedenen Kursbausteintypen
erreicht. Zur Beibehaltung von Nutzerfreiheiten in OPAL und dem gleichzeitigen
Minimieren von Arbeitsaufwand beim Erstellen, Verwalten und Aktualisieren von
mehrsprachigen Kursen bietet sich die Realisierung von mehrsprachigen Inhalten an.
Notwendig ist es Nutzerfreiheiten in OPAL beizubehalten und gleichzeitig den
Arbeitsaufwand beim Erstellen und Verwalten von Kursen zu minimieren.

2.1. Beschreibung und Anforderungen

Durch das Angebot der TUC von mehrsprachigen Studiengangen, wie zum Beispiel
den Masterstudiengang Automotive Software Engineering, ist es notwendig die
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in die mehrsprachigen Studiengange eingeschriebenen Studenten sprechen Englisch,
jedoch gibt es auch Studenten, die kein Englisch sondern Deutsch sprechen (zum
Beispiel Studenten aus China). Das fuhrt dazu, dass die Lehrveranstaltungen
zwangslaufig in Deutsch und Englisch erstellt und gepflegt werden missen, wie auch
die Lehrveranstaltungen mehrsprachig angeboten werden. Vor dem Projekt MEKAMO
mussten an der Professur Technische Informatik alle Kurse in den Sprachen Deutsch
und Englisch manuell gepflegt werden. Alle Informationen in den Kursbausteinen eines
OPAL Kurses werden doppelt erzeugt und auch doppelt gepflegt. Ein Screenshot mit
der Umsetzung der Mehrsprachigkeit vor dem MEKAMO Projekt ist in Abbildung 1 zu
sehen. Das doppelte Pflegen von Informationen flihrte zu Fehlern wie falsche
Raumangaben in einer Sprache.
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Abbildung 1: Screenshot fiir die Umsetzung von mehrsprachigen Inhalten in der
Implementierung des OPALs fiir mono Linguale Inhalte

Die im Projekt MEKAMO fest gestellten Anforderungen wurden weiter verfolgt. Es
wurde eine Prioritatenliste fir die Reihenfolge der Umsetzung der Mehrsprachigkeit fur
die verschiedenen Kursbausteintypen im OPAL definiert. Daflir wurden die
existierenden Typen aufgezahlt und nach folgenden Eigenschaften bewertet:

e Typ — funktional oder informativ, gibt an ob es sich bei dem Kursbaustein
hauptsachlich um Informationstransport (Bsp. Interne Seite) handelt oder um
eine Funktionalitat (Bsp. Einschreibung)

e Prioritat — keiner, gering, mittel, hoch, Prioritat aus Sicht der Lehrerfahrung von
Lehrerenden und Lernenden

e Anpassungsbedarf — keiner, gering, mittel, hoch, Arbeitsaufwand grob geschatzt

e Bemerkung
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3. Konzept und technische Spezifikation

Die Hauptziele des Projektes GEKAMO bezogen sich neben der generalisierten
Spezifikation fur die Mehrsprachigkeit der Kursbausteine im OPAL und deren
notwendigen Erweiterung in der Datenstruktur, auf die Anpassung der grafischen
Oberflache und die Mehrsprachigkeit, sowie die Evaluierung der Umsetzung. Fur die
Evaluierung sind Erfahrungen aus dem Lehrbetrieb der Fakultat fir Informatik direkt in
Nachbesserungen eingeflossen. Fir die Generalisierung der Mehrsprachigkeit fur die
verschiedenen Typen von den Kursbausteinen, die im OPAL implementiert sind, wurde
zu Beginn des Projektes eine Reihenfolge fir die Implementierung und Anpassung der
Spezifikation erstellt. Die Reihenfolge ergibt sich neben dem vermuteten Aufwand fir
die Realisierung auch aus der Notwendigkeit im Lehrbetrieb.

Wie schon im Projekt MEKAMO grundlegend definiert wurde, gibt es im OPAL zwei
verschiedene Typen von Sprachen — Systemsprache und Inhaltssprache (siehe
Abbildung 2). Diese Systemsprache (System Language) definiert Text der auf
Komponenten des Systems (Knopfe, Tabs, Uberschriften,...). Die Inhaltssprache
(Content Language) definiert die Sprache in der der Inhalt eines Kurses gepflegt wird.
Beispiel hierfir ist der Text der Informationsseite, der Registrierung etc. Fur ein
konsistentes Erscheinungsbild fiir den Nutzer ist das korrekte Mapping und Anwenden
der Inhaltssprache mit den Systemsprachen wichtig. So zeigen Kndpfe und Kursinhalte
Text in der gleichen Sprache an. Jeder Kurs muss in mindestens einer Inhaltssprache
definiert sein und kann eine Menge von weiteren Sprachen besitzen. Diese
Eigenschaften werden an die Kursbausteine des Kurses weiter vererbt.

e m——
e

Content Languages

[ English | [ German | [ Russian | [ Spanish | [ French |
System Languages

Abbildung 2: Mapping zwischen System Language des LMS und Content Language der
Kurse [Publikation ICERI 2014]

Im Rahmen des Projektes wurde sich auf Basis der Priorisierung vor allem auf die
Implementierung der Kursbausteine Einschreibung, Mitteilung, Ordner und Struktur
konzentriert. Durch die Anpassung der Datenstrukturen waren zwangslaufig auch
Anpassungen in der grafischen Oberflache notwendig, damit Nutzer Eingabefelder und
Anzeigemdglichkeiten fur die neuen Datenfelder hat. Im Kapitel 3.1 werden diese
naher erlautert.

3.1. Erweiterung der Kursbausteine im OPAL

Ein Kurs im OPAL besteht aus einer Menge von Kursbausteinen. Diese Kursbausteine
sind typisiert und unterscheiden sich dadurch in ihren spezifischen Eigenschaften. Um
die Mehrsprachigkeit fur alle Kursbausteine zu realisieren Bedarf es die Kursbausteine
an Hand ihrer Eigenschaften zu gruppieren und auf Basis ihrer Gemeinsamkeiten eine
Losung zu finden. Im ungunstigsten Fall muss eine Individuallésung fur einen Typ
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eines Kursbausteins gefunden werden. Diese Aufgabe war eine grolRe
Herausforderung, da die Kursbausteine mit deren Funktionalitéaten nicht mehrsprachig
definiert wurden. Im Nachhinein die Mehrsprachigkeit sinnvoll zu integrieren war fur
spezielle Kursbausteine herausfordernd. Im Fokus dabei stand auch eine gute
Usability fir den Nutzer, der durch die Mehreingabe (Text in mehreren Sprachen) nicht
Uberlastet werden sollte.

In Abbildung 3 ist die Anpassung des Kursbaustein vom Typ Ordner zu sehen. Ein
Ordner kann fur den Download und Upload von Dokumenten innerhalb eines Kurses
verwendet werden. Im Kontext der Mehrsprachigkeit wird fur jede im Kurs (bzw.
Kursbaustein) definierte Sprache je ein Ordner angelegt. In den entsprechenden
Ordner einer Sprache konnen dann die Dokumente abgelegt werden, die zur Sprache
passen. Der zum Download berechtigte Nutzer sieht je nach seiner eingestellten oder
ausgewahlten Sprache den entsprechenden Ordner mit den Dokumenten.

Lo wamianen

Comparison view Transiation view

Corpammn imgengt Gewan o] Tossutenieguag | Ergun

Tvaw TATLELINR

In Abbildung 4 ist die Anpassung des Kursbaustein vom Typ Struktur zu sehen. Dieser
Kursbaustein dient der logischen Gruppierung der Kursbausteine innerhalb eines
Kurses. Der Kursbaustein hat lediglich einen Text als HTML gespeichert, der in
mehreren Sprachen gespeichert und erstellt werden kann. Um das grafisch gut zu
reprasentieren wurde eine Vergleichsansicht erstellt, die auf der linken Seite einen
lesenden Zugriff einer gewahlten Sprache anzeigt. Die rechte Seite stellt den zu
editierenden Text dar.

(PR
Comparison view Transiation view

Comparamn egatgs | pamae 2| Trealiin gt £rgn |

S e L]

Abbildung 4: Grafische Vergleichsansicht des Kursbausteins Struktur

In Abbildung 5 ist die Anpassung des Kursbaustein vom Typ Einschreibung zu sehen.
Der Kursbaustein Einschreibung dient der Registrierung von Teilnehmern des Kurses.
Die resultierende Liste mit eingeschriebenen Studenten kann als Zugriffsberechtigung
fur verschiedene Elemente innerhalb des Kurses genutzt werden.
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Compaison view Tramslistion view
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Abbildung 5: Grafische Vergleichsansicht des Kursbausteins Einschreibung

In Abbildung 6 ist die Anpassung des Kursbaustein vom Typ Mitteilung zu sehen.
Mitteilungen sind Informationen an Teilnehmer eines Kurses und Kursbetreuer, die
vom Kursauthor erstellt werden kdnnen. Diese Informationen sind im Kurs sichtbar und
kénnen zusatzlich per Mail versendet werden. In Abbildung 6 ist wieder die
Unterteilung des Editors in zwei Felder zu sehen - links die angezeigte
Vergleichssprache und rechts die zu editierende Sprache. In jedem Feld kann der
Nutzer aus der Menge der Inhaltssprachen, welche fir diesen Kurs definiert sind,
wahlen.

Comparison view Transkation view
Tt g Trangman ligoag

N ———

Abbildung 6: Erstellen einer Mitteilung mit Mehrsprachigkeit

In Abbildung 7 ist der vorher schon existierende Wizard fir die Erstellung einer
Mitteilung in einer Sprache zu sehen. Dessen Erweiterung auf die Mehrsprachigkeit ist
in Abbildung 6 zu sehen.

Grundlegend kann im OPAL die Mehrsprachigkeit fur einen Kurs und dessen
Kursbausteinen aktiviert oder deaktiviert werden. Das vermeidet Mehraufwand und
Verwirrung bei Kursen die wirklich nur in einer Sprache definiert werden. Im System
entspricht der einsprachige Kurs einem Mehrsprachigen mit einer Standardsprache.
Durch die Deaktivierung der Mehrsprachigkeit fir Kursbausteine werden die
Vergleichsansichten nicht angezeigt.

| Einate memage

Crnaim mensage
P

Abbildung 7: Erstellung einer Mitteilung ohne Mehrsprachigkeit
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3.2. Integration in das Online System

Wie schon im Projekt MEKAMO war ein wichtiger Aspekt die Integration der
Erweiterung von Kursbausteinen mit Mehrsprachigkeit in das Online System des
OPAL. Durch die intensive Nutzung des OPAL in Lehrbetrieb der Universitaten ist eine
groBe Anzahl an Kursen sowie Nutzern vorhanden. Bei der Integration der
Mehrsprachigkeit muss darauf geachtet werden, dass dem Nutzer so wenig wie
maoglich Aufwand durch die Erweiterung zukommt. Des Weiteren durfen keine Fehler
bei den bereits vorhanden Kursen durch die Funktionserweiterung auftreten. Der
bereits im Projekt MEKAMO definierte Konvertierungsworkflow von einsprachigen
Kursen in die Mehrsprachigkeit liel3 sich auch auf die Kursbausteine anwenden. Der
Ansatz besagt, dass ein einsprachiger Kurs in einen Mehrsprachigen Kurs in der
Standard Sprache umgewandelt werden kann. So sind die Optionalen Sprachen
manuell durch den Kursauthor nach zupflegen. Die eigentliche Konvertierung in die
Mehrsprachigkeit allerdings kann vom Nutzer unbemerkt durchgefiihrt werden (siehe
Abbildung 8).

Monolingual JEENEUENS Multilingual RELE] Multilingual
Course Conversion Course Conversion Course
Standard: Standard:
English English

Abbildung 8: Uberfiihrung eines einsprachigen Kurses in die Mehrsprachigkeit [Publikation
INTED 2013]

3.3. Evaluierung aus Lehrbetrieb

Die Erfahrungen der Implementierungen fir die Mehrsprachigkeit von verschiedenen
Kursbausteinen wurden direkt mit der BPS GmbH abgesprochen und notwendige
Anderungen direkt gedndert bzw. kleinere Erweiterungen wurden realisiert. Fir die
Rickmeldungen wurde verschiedene Lehrkréfte aus den Semestern Wintersemester
2013/14, Sommersemester 2014, sowie Wintersemester 2014/15 aus der Fakultat fur
Informatik der Technischen Universitdt Chemnitz direkt befragt. Fehler, die durch die
Erweiterungen entstanden waren konnten so schnell und unbemerkt von allen Nutzern
behoben werden.

3.4. Erweiterungsmaoglichkeiten
Fur die vorgestellten Teilaufgaben werden noch verschiedene Erweiterungs- und
Verbesserungsmaglichkeiten gesehen. Im Folgenden werden die wichtigsten
Erweiterungen kurz aufgezahlt:
e Integration von automatischer Ubersetzung um einen bereits eingegebenen
Text einfach und grundlegend Ubersetzen zu kénnen.
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e Integration der ,Dynamischen Tags“ aus dem Projekt KUTAMO in die
Mehrsprachigkeit um das Pflegen von Informationen in den verschiedenen
Inhaltssprachen fir den Kursauthor zu vereinfachen.

e Erweiterung der Systemsprachen und damit verbunden die Erweiterung der
Inhaltssprachen. Das bedeutet, dass die Systemtexte in die neuen
Systemsprachen Ubersetzt werden mussen (danach Abgleich der TextgroRe -
Layout).

4. Qualitatssicherung und Transferfahigkeit

Durch die Notwendigkeit im Lehrbetrieb mehrsprachige Veranstaltungen anzubieten,
ist die Mehrsprachigkeit auch in der Lernplattform OPAL gefordert. Um die
Nutzerakzeptanz und Usability fiir die Administratoren von Kursen weiter aufrecht zu
erhalten wurde eine Implementierung von Mehrsprachigkeit entwickelt, die einen
hohen Grad an Automatisierung zeigt und auf alle Kursbausteine anwendbar ist. Der
Nutzer sieht dadurch einen (bersichtlichen und in seiner Standardsprache
erwlinschten Kurs. Mit der Generalisierung der Mehrsprachigkeit in OPAL ist eine
deutlich einfachere Bedienung fir Autoren und Nutzer gewdahrleistet.

Durch die direkte Kooperation im Rahmen des Projektes mit der BPS GmbH, dem
Anbieter von OPAL, wurde der direkte Transfer in das LMS OPAL sichergestellt.
Neben der inhaltlichen Mitgestaltung erfolgte auch der Test als Pilotanwender durch
die BPS GmbH. Aufgabe des Pilotanwenders war es, Kurstemplates bereitzustellen
und die entwickelten Komponenten zu evaluieren. Damit konnte die Entwicklung der
beantragten Module kontinuierlich einem strengen Evaluierungsprozess zur Sicherung
der Qualitéat und der Anwendbarkeit unterzogen werden. Als Erfolgsindikator wurde ein
Konzept fur die Implementierung der Mehrsprachigkeit der Kursbausteininhalte in
OPAL entwickelt und an ausgewahlten Kursbausteintypen (durch Best Practice)
umgesetzt. Das Evaluierungskonzept umfasste dabei drei Stufen. Im Rahmen der
Generalisierung der Mehrsprachigkeit wurden die Anforderungen der Mehrsprachigkeit
abhéngig von der Typisierung der Kursbausteine ermittelt und quantifiziert. Daraus
ergab sich das Realisierungskonzept, welches sich in den bisherigen Workflow
integriert. Zur Realisierung des Konzepts wurde die Realisierungsphase in zwei Stufen
untergliedert. Zunéachst erfolgte zusammen mit BPS die Definition der Datenstruktur
(und Datenbank) um Anpassungen an die Mehrsprachigkeit vorzunehmen. Nach
diesem Schritt ist die grafische Oberflache unter Beachtung der Usability an die
Mehrsprachigkeit angepasst worden.

Mittels des laufenden Lehrbetriebs der TU Chemnitz und durch die Unterstitzer des
Projektes konnten Erfahrungen und Verbesserungsvorschlage aufgenommen werden.
Zur Qualitatssicherung tragen die technische Kompetenz und die Bereitstellung des
KnowHows zur Umsetzung durch die erfolgreiche Realisierung des abgeschlossenen
Projektes DANCE, ESAMO und KUTAMO, MEKAMO und GEKAMO bei. Damit ist die
hochschulweite und auch sachsenweite Nutzbarkeit der Projektergebnisse langfristig
gesichert. Hochschulibergreifend werden die Projektergebnisse durch die BPS GmbH
sachsenweit verfiigbar gemacht.

Nach Abschluss des Projektes GEKAMO bleibt das aufgebaute Wissen durch die
direkte Integration in das Bildungsportal Sachsen langfristig erhalten. Die finanziell
eingebrachten Ressourcen kdnnen auf diese Weise nachhaltig genutzt werden.
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